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RESUMO

O presente artigo propde compreender como a EAD pode contribuir para a inclusédo
de jovens e adultos com deficiéncia no ensino superior e analisar algumas possiveis
linhas estratégicas de acdo orientadora que dao respostas as suas necessidades.
Para isso foram acompanhados 10 universitarios com deficiéncias locomotora, visual
ou auditiva na Espanha, e as respectivas instituicdes de ensino superior a distancia
em gue estudam. A pesquisa apresenta relatos biograficos dos protagonistas que
compartilham acontecimentos, complicacdes, perspectivas e implicacbes de sua
formacao universitaria em um contexto de formacao virtual. Entre as elucidacdes
advindas, constatou-se que as praticas e os estudos espanhdis sobre o processo de
inclusdo e escolarizacdo das pessoas com deficiéncia estdo consolidados, embora
ainda apresentem desafios e possibilidades de aprimoramento. Este trabalho
pretende, portanto, ser um convite a olharmos para um espelho reflexivo que propicie
um dialogo critico para contrasta-lo com as nossas proprias concepcdes e praticas.
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ABSTRACT

This paper proposes a reflection on the right to higher education of persons with
disabilities. We start from the assumption that studying for an online degree might grant
access to higher education to people that, for various reasons, could not join a face-
to-face university. Therefore this study aims to understand how studying for an online
degree can contribute to the inclusion of young people and adults with disabilities in
higher education and to analyze possible strategic lines of guiding that may answer
their needs. For this purpose 10 university students with locomotor, visual or auditory
desabilities were followed in Spain, as well as their respective online studying for a
higher education degree. The research presents biographical reports of the
protagonists who share their doings, complications, perspectives and implications of
their university education in a context of virtual education. Among the elucidations that
have emerged, it was found that Spanish practices and studies on the process of
inclusion and schooling of people with disabilities are consolidated, although they still
present challenges and possibilities for improvement. This work seeks to be an
invitation to look in a reflective mirror that can create a critical dialogue to contrast with

our own conceptions and practices.

Keywords: Right to Education. Inclusive Education. Distance Learning. Higher
Education. Persons with disabilities.

1 Introducéo

A inclusdo no ensino superior ndo € algo que dependa exclusivamente das
condi¢cbes do individuo, mas da interacdo entre as condi¢cdes e politicas, praticas e
atitudes nédo discriminatérias.

A Declaragédo de Salamanca (ONU, 1994) preconiza uma politica de inclusdo
das pessoas com deficiéncia no ensino superior e esclarece o papel da universidade
na formacao de profissionais para atuar na promocéao da educacao inclusiva e de uma

sociedade inclusiva:
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(1) Deverdo ser tomadas as medidas necessérias para conseguir a mesma
politica integradora de jovens e adultos com necessidades especiais, no
ensino secundario e superior, assim como nos programas de formacao
profissional (UNESCO, 1994, p. 29).

(2) Cabe as universidades desempenhar um importante papel consultivo na
elaboracao de servicos educativos especiais, principalmente com relacao
a pesquisa, a avaliacéo, a preparacédo de fornecedores de professores e
a elaboracdo de programas e materiais pedagdgicos. Devera ser
fomentada a criacdo de sistemas entre universidades e com outros
sistemas de ensino superior nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Essa inter-relagdo entre pesquisa e capacitagdo é de
grande importancia e também muito importante a ativa participagdo de
pessoas com deficiéncia na pesquisa e na formacdo para garantir que
seus pontos de vista sejam levados em consideracdo (UNESCO, 1994,
p. 38).

Em 2006, a ONU realizou a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006), visando proteger e assegurar o desfrute pleno e equitativo
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por parte de todas as
pessoas com deficiéncia. Esse documento teve o propdsito de estabelecer diretrizes
gerais, normas e critérios basicos para assegurar a inclusdo social e os direitos
individuais e coletivos das pessoas com deficiéncia.

O referido documento, em seu art. 24, considera a questao relativa a educacao
da pessoa com deficiéncia da ordem dos direitos humanos e passa a classificar como
discriminagcédo todo e qualquer entrave que prejudique a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no sistema educacional. E, dessa forma, é considerada discriminacdo a
falta de acessibilidade nos espacos fisicos e nos sistemas de comunicacédo, ou seja,
as situacbes em que as IES ndo promoverem a acessibilidade para todos os
estudantes, respeitando sua condicdo, caracterizam-se como uma atitude
discriminatoria.

Mittler (2005) considera trés direitos educacionais das pessoas com deficiéncia

a serem cumpridos pelas IES:

1- O direito a educagéo;

2- O direito a igualdade de oportunidades — isto €, o direito de usufruir de
oportunidades semelhantes as dos seus pares sem condic¢des de deficiéncia
€,

3- O direito a participacdo social — consubstanciado no direito de usufruir dos
equipamentos e condi¢cbes postos a disposicdo de toda a comunidade
(MITTLER, 2005, p. 53).

Esses direitos parecem estar de acordo com a fung¢ao social da universidade,
gue é a de produzir conhecimento, de forma a promover o desenvolvimento da cultura,

da ciéncia, da tecnologia e do proprio homem como ser social.
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O direito a diferenca nas universidades desconstroi, portanto, o sistema atual
de significagao escolar elitista, com suas medidas e seus mecanismos de producao
da identidade e da diferenca.

Como afirma Santos (2007, p. 79), “é preciso que tenhamos o direito de sermos
diferentes, quando a igualdade nos descaracteriza, e o direito de sermos iguais,
quando a diferenga nos inferioriza”.

Essa premissa tem sido evidenciada nas praticas das universidades

espanholas, como pbéde ser constatado a seguir.

2 Universidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia na Espanha

A partir das mudancas sociais, politicas e educacionais na Espanha com o fim
da ditadura na década de 1970, foram realizadas muitas experiéncias de integracéo
e, posteriormente, de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas escolas de educacgao
béasica.

A discussdo sobre a inclusdo no ensino superior na Espanha iniciou-se em
1989, quando as pessoas com deficiéncia comegaram a concluir o ensino médio e a
demandar o acesso a educacdo universitaria. Fruto dos esforcos de inclusédo
educacional nas fases pré-universitarias, as pessoas com deficiéncia foram,
progressivamente, se inserindo na universidade nos ultimos 25 anos.

A Universidade Autbnoma de Barcelona foi a primeira a criar um programa de
apoio as pessoas com deficiéncia, denominado PIUNE. Esse programa baseava-se
na colaboracdo entre os estudantes da universidade para prestar ajuda, de forma
voluntaria, as pessoas com deficiéncia. Em 1992, a Universidade de Valéncia lancou
um servico de orientacdo para pessoas com deficiéncia. Em 1994, a Conferéncia
Mundial de Necessidades Educativas Especiais: Acesso e Qualidade, realizada em
Salamanca, na Espanha, gerou a Declaracdo de Salamanca, um documento de
referéncia mundial sobre a incluséo de pessoas com deficiéncia. Em 1996, aconteceu
o primeiro encontro Universidad y Discapacidad, organizado pelo Real Patronato
sobre Discapacidad, e participaram as universidades de Valéncia, de Salamanca, de
Barcelona, a UNED e a Universidade de Extremadura. Desde ent&o, ocorreram, até o
ano de 2014, onze encontros, sendo cinco congressos nacionais sobre a inclusao de

pessoas com deficiéncia no ensino superior espanhol.
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Nesse processo, houve a incorporagéo gradual das universidades espanholas
e estrangeiras, aumentando o nivel de envolvimento e compromisso das entidades
universitarias, associacdes e outras instituicdes, culminando no 1° Congresso
Internacional sobre a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no Ensino Superior, em
2012, em Madrid, do qual fiz parte. Em novembro de 2018, acontecera a 42 edigao
desse Congresso, também em Madrid.

Nos ultimos anos, muitas universidades espanholas tém produzido varios
relatorios sobre acessibilidade, além de importantes programas de colaboragéo para
a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas e também curriculares.

Em 1999, ano em que se graduou a primeira pessoa com Sindrome de Down
no mundo, o espanhol Pablo Pifieda, a Conferéncia de Reitores das Universidades
Espanholas (CRUE) estabeleceu uma série de medidas que melhorariam
gradualmente as condicdes de acessibilidade e integragdo em universidades
espanholas.

Concomitantemente, a criacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES)
exigiu das universidades o cumprimento de uma série de referenciais de qualidade,
sendo um deles o atendimento aos estudantes com deficiéncias (ALONSO; DIEZ,
2008). Assim, nos diferentes féruns, nas reuniées e nas declaracdes que serviram
para delinear o EEES, tem sido discutida uma concepcao de educacgao que integre a
aprendizagem ao longo da vida como um dos elementos mais significativos para gerar
maior igualdade de oportunidades, maior coesdo social e maior atencdo as
necessidades de todas as pessoas.

Isso se deve traduzir em medidas de atencdo aos universitarios com
deficiéncias, para assegurar e garantir um acesso igualitario, uma atuacao equitativa
e praticas adequadas para uma educacao superior de qualidade. As medidas devem
também potencializar o desenvolvimento desses estudantes do ponto de vista social,
pessoal, académico e profissional.

A intensidade dos esfor¢os cresceu com a assinatura de um convénio de
colaboragéo entre o Comité Espanhol de Representantes de Pessoas com Deficiéncia
(CERMI) e o Ministério da Educacéo e Ciéncia, em 10 de fevereiro de 2000, e com a
criacdo do Férum para a Atencdo Educacional as Pessoas com Deficiéncia. Esse

férum tem entre suas fungdes receber e canalizar propostas das organizacfes sociais
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gue tenham alguma relagédo com os estudantes com deficiéncia, tendo em vista a sua
integracao educativa e social.

A Declaracdo de Madrid®, aprovada no Congresso Europeu das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada em 2002, destaca a importancia da inclusdo dessas pessoas
no sistema educativo universitério.

Apesar de todos os esforcos realizados até aquele momento, o Seminario
Universidade e Deficiéncia: questbes atuais, organizado pela CRUE e pelo CERMI,
em 2005, em Madrid, mostrou que o numero de estudantes universitarios com
deficiéncia ainda era pouco significativo. Naquela ocasido, apenas 3% das pessoas
com deficiéncia possuiam um titulo universitario e, dos estudantes universitarios da
Espanha, 1% possuia algum tipo de deficiéncia. Além disso, embora a maioria das
universidades fosse considerada acessivel, apenas um terco obteve recursos
suficientes para atender as necessidades dos estudantes com deficiéncias, ndo s6 no
que se refere as estruturas fisicas, mas também em relacdo aos aspectos docentes,
organizativos e curriculares. Assim, como indicam Luque e Rodriguez (2005), séo
muitas as mudancas que ainda deveriam ser feitas no ensino superior para dar uma
resposta formativa adaptada para a formacéao do alunado: pessoal especializado de
apoio, contextos adequados de aprendizagem, materiais curriculares adaptados,
tutorias personalizadas, orientacdo e assessoria pedagdgica etc.

Paralelamente, nota-se que tem havido um crescimento constante no nimero
de estudantes com deficiéncia no ensino superior e um aumento significativo de leis,
normas e regulamentos para que esses estudantes possam exercer o direito a
educagéao de forma plena.

A Lei Organica de Universidades, Lei n°® 4/2007, introduziu os principios de nao
discriminacdo na universidade por qualquer motivo, incluindo a situacdo de
deficiéncia. Além disso, definiu a obrigatoriedade de criacdo de ndcleos de
acessibilidade em todas as universidades da Espanha, publicas e particulares,
presenciais e a distancia.

Um dos aspectos que merece destaque refere-se aos nucleos de acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia. Na presente pesquisa, ficou evidente que esse apoio
€ um importante aliado na integracdo e promocéao desse aluno e, consequentemente,

para a conclusdo do ensino superior.

3 http://www.ub.edu/integracio/Lleis/UE/UE/Declaracio-Madrid.pdf - Acesso em: 08 abr. 2013.
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A universidade europeia do século XXI renasceu no processo de integracao da
Unido Europeia dentro do Espaco Europeu de Ensino Superior. Esse foi um momento
complexo que demandou servicos de orientacdo académica para estudantes que iam
para universidades diferentes da universidade de origem. Assim, comecaram a surgir
demandas de servicos de apoio e adaptacdes para estudantes diversos, e nao
somente para aqueles com deficiéncia.

Dessa forma, 0 que se V&, atualmente, na Espanha é que as pessoas com
deficiéncia, como quaisquer outras pessoas, também tém que mostrar competéncia
para ingressar em uma carreira superior. Entende-se, nesse momento, que qualquer
outra interpretacdo poderia parecer paternalista e, consequentemente,
discriminatoria.

Os esforgos atuais sdo para que as universidades tenham estudantes com
deficiéncia ndo como algo extraordinario, mas como mais um estudante, com seus
direitos e deveres; a acessibilidade seja uma norma; a atengédo aos estudantes néo
seja uma excecao; os grupos reduzidos para discussdo, entre outras atividades,
gerem uma relacéo entre professor e estudante mais voltada para 0 acompanhamento
e a aprendizagem e menos para a transmissao da informacao.

Ainda que a Espanha tenha demonstrado avancos importantes na area de
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior, iSSo ndo ocorreu em toda a
Europa.

O informe sobre politicas e praticas em educacao, formacéo e emprego para
estudantes com deficiéncias e necessidades especiais da Unido Europeia (NESSE?,
2012) destaca que 45 milhdes de cidaddos em idade de trabalhar tém alguma
deficiéncia, carecendo, em muitos casos, de oportunidades de acesso a educacéo e

ao emprego. Destaca-se nesse documento que:

e as pessoas com deficiéncias tinham menos probabilidades de ingressar
no ensino superior do que as pessoas sem deficiéncias;

e mais da metade das pessoas com deficiéncia na Europa nao tinha
estudos secundarios e apenas 5% possuiam um titulo de educacao

superior;

4 http://www.cfhe.org/upload/accueil/2012/juillet/disability-special-needs-1.pdf. Acesso em: 11 fev. 2015.

219


http://www.cfhe.org/upload/accueil/2012/juillet/disability-special-needs-1.pdf

Pedagogia em Acao, Belo Horizonte, v. 10, n. 1 (1 sem. 2018) — ISSN 2175-7003

as pessoas com deficiéncias que conseguiam concluir um curso superior
continuavam sofrendo desvantagens no mercado de trabalho, ainda que
tivessem mais probabilidades de serem contratadas do que as menos
gualificadas.

nao existiam dados comparativos entre paises europeus sobre nimero
de estudantes com deficiéncias no ensino superior, nem sobre o0s tipos

de deficiéncias ou resultados alcancados.

Na Espanha, os dados mostraram que:

O alunado com deficiéncia representava 1,8% dos alunos matriculados
no ensino superior. A populacdo com deficiéncia representava 9% da
populacdo da Espanha, o equivalente a 3,8 milhGes de pessoas.
83,32% dos estudantes com deficiéncia na educacdo obrigatoria
estavam em escolas comuns, na Espanha. Segundo dados da Agéncia
Europeia para o Desenvolvimento das Necessidades Educacionais
Especiais (2010), essa porcentagem era superior a situagdo da
Alemanha, da Austria, da Finlandia e do Reino Unido.

Em 2014, existiam 21.942 estudantes universitarios com deficiéncias na
Espanha.

42,8% dos universitarios com deficiéncia na Espanha cursavam a
Universidade a Distancia, enquanto 57,2% desenvolviam o0s seus
estudos nas universidades presenciais.

94% das universidades espanholas tinham o servico de apoio ao
estudante com deficiéncia. (NESSE®, 2012)

Esses avancos situam a Espanha como um dos paises que tém dado maior

énfase a educacdo inclusiva. Ainda assim, existem alguns pontos criticos a serem
melhorados, ou seja, € preciso aperfeicoar a transicdo das pessoas com deficiéncia
do ensino secundario para o0 ensino superior e, com a crise europeia, ha precariedade
financeira e falta de recursos apropriados para atender a todas as pessoas com

deficiéncia nas universidades.

5 http://www.cfhe.org/upload/accueil/2012/juillet/disability-special-needs-1.pdf. Acesso em: 11 fev. 2015.
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3 A educacgéo a distancia na Espanha

Os primeiros cursos profissionalizantes por correspondéncia na Espanha se
iniciaram em 1903. Garcia e Varela (2010) destacam a importancia do uso do radio
ECCA® na Espanha para o desenvolvimento da Educacéo a Distancia. Seu sistema
combinava emissfes radiofénicas com textos escritos e tutorias. Devido aos seus
otimos resultados, foi adotado em outros 15 paises latino-americanos e quatro
africanos.

A historia da oferta de cursos de graduacédo a distancia na Espanha inicia-se
com a Lei Geral de Educacao (LGE), em 1970, que, em seu art. 47, estabelece que o
Ministério da Educacdo fomentara e regulamentara o ensino por correspondéncia,
radio e televiséo.

Outro fato importante refere-se a criagdo da ICS (ANCED)’, em 1977, uma
organizacdo que agrupa instituicbes privadas reconhecidas pelo Ministério da
Educacao e que oferecem cursos universitarios ndo presenciais.

Na esfera publica, o grande avanco esta relacionado a criacdo da Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), fundada na cidade de Madrid, em 1972.

No contexto académico espanhol, existem muitos esfor¢os conceituais e
investigativos nesse campo. A emergéncia dos cursos de graduacdo a distancia
estaria marcada pelo fato de as instituicées educativas tomarem consciéncia de que
ndo podiam ignorar os avangos tecnoldgicos dos ultimos anos. Por isso, comegaram
a desenvolver politicas destinadas a criar as condi¢cdes para que as Tecnologias de
Informacao e Comunicacdao (TIC) estivessem presentes nas atividades formativas.

As politicas desenvolvidas pelas proprias universidades, estimuladas pela
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), contribuiram para
gue os campi virtuais se tornassem uma realidade palpavel em quase todas as
universidades.

Nos ultimos anos, a Espanha tem vivenciado uma grande expansédo da oferta

de cursos superiores na modalidade dual. Mesmo as universidades presenciais mais

® Disponivel em: http://www.radioecca.org/ [Data de consulta: 15/11/14]
" Disponivel em: http://www.anced.es/ [Data de consulta: 15/11/14].
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tradicionais comecam a oferecer alguns cursos ou parte de suas disciplinas a
distancia.

Atualmente, as universidades espanholas presenciais oferecem um modelo
com um Campus Virtual, que serve tanto como espac¢o administrativo como de
aprendizagem e de relacionamento e intercambio estudantil e social. Esse uso
generalizado dos ambientes virtuais de aprendizagem implica uma importante
adaptacdo tanto do corpo docente quanto dos materiais didaticos desenhados
especificamente para aprendizagem nesses ambientes.

Por outro lado, as universidades exclusivamente a distancia, como a UNED e
a UOC, dispéem de um amplo catalogo de cursos que seguem mantendo como
imprescindivel a presencialidade na realizacdo de provas e na avaliagcao final. Assim,
€ necessario sinalizar que esse aspecto continua sendo um requisito indispensavel
para a obtencdo de um titulo universitario oficial na Espanha.

Faremos um breve relato sobre as duas principais instituicbes de ensino
superior ndo presencial da Espanha. Para a realizacdo desse trabalho, foi feita uma

imersao de um més em cada uma dessas universidades.

A Universidade Nacional de Educacao a Distancia (UNED) — Madrid

A UNED foi criada em 1972 e, ao longo dos anos, transformou-se em um icone
do que podemos entender como educacado superior a distancia tradicional. Trata-se
de um projeto publico consolidado que, atualmente, conta com o maior numero de
estudantes universitarios da Espanha. No ano letivo de 2013-2014, contava com
242.065 estudantes (mais de 15% da populacéo universitaria da Espanha), oriundos
de 128 nacionalidades distintas, distribuidos em 27 cursos de graduac&o.

Para atender a esse grande numero de alunos, a UNED conta com mais de
1.300 professores, assim como 6.900 tutores distribuidos em seus 61 centros
associados/polos. Existem polos em todas as comunidades autbnomas espanholas e,
guando necessario, como € o caso de Madrid, h4 subcentros vinculados ao polo
central. Fora da Espanha, essa universidade mantém 12 centros em 11 paises da
Europa, América e Africa. Além dos cursos de graduacdo, a UNED mantém 44

programas de doutorado e 35 de mestrado académico oficial.
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A crescente demanda de formacgdo evidencia-se no volume de matriculas da
UNED. Entre 2002 e 2008, o numero aumentou 8,16%, enquanto, nesse mesmo
periodo, as universidades publicas presenciais espanholas tiveram uma diminui¢ao
de 11,6% nas matriculas.

Ainda que, no inicio dos anos 1990, tenham se iniciado experiéncias de
docéncia on line, foi a partir de 1999-2000 que a UNED iniciou um plano progressivo
de virtualizagdo, que foi se estendendo a todas as disciplinas oferecidas. O campus
virtual estad sustentado por um conjunto de servidores com banda larga de alta
qualidade. A plataforma utilizada nos cursos de graduacao é uma plataforma baseada
em codigo aberto, denominada DOTLRN, que foi adaptada as necessidades

metodoldgicas da instituicao.

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) — Barcelona

A UOC é uma universidade virtual, fundada em 1994, em Barcelona, e
reconhecida pelo Parlamento da Catalunha, em 1995, como uma universidade de
titularidade privada gerida por uma fundacéo sem fins lucrativos (Lei n° 3, de 6 de abril
de 1995).

De acordo com dados da propria instituicdo, a UOC esté enraizada na realidade
cultural, social, cientifica e linguistica da Catalunha e, de acordo com as
necessidades, aberta as diferentes caracteristicas de uma sociedade muito
diversificada, com um modelo didatico inovador que garante a qualidade da formacéao
recebida. Utiliza recursos das tecnologias digitais que cooperem para a rede de
universidades catalds, com uma formulacao juridica pensada para a modalidade a
distancia, que permita um funcionamento flexivel e agil por meio da utilizacdo dos
recursos disponiveis.

A UOC é reconhecida por ser a primeira universidade virtual do mundo. Em
2012 contava com 16 cursos de graduacao homologados pela Comunidade Europeia,
21 mestrados, 3 programas de doutorado e mais de 350 cursos de pos-graduacéo lato
sensu.

Em 2014, a universidade contava com 52.513 estudantes e 3.346 professores.

Estas sdo as duas principais instituicbes universitarias da Espanha que

oferecem a formacdo em modalidade nao presencial.
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Uma das principais fun¢des da educacdo a distancia é fomentar a incluséo
social de determinados grupos. Considerando esse aspecto e visando garantir a

acessibilidade das universidades, a Lei espanhola n° 4, de 2007, afirma que:

[...] os edificios, instalagbes e dependéncias das universidades, incluidos
também os espacos virtuais, assim como os servigos, procedimentos e fontes
de informacéo, deverao ser acessiveis para todas as pessoas, de forma que
ndo impecam a nenhum membro da comunidade universitaria, por motivo de
qualquer tipo de deficiéncia, o exercicio de seu direito a ingressar,
desenvolver, permanecer, comunicar, obter informacées e outros de analogo
significado em condicdes reais e efetivas de igualdade (2007, p. 15).

Esse mesmo texto juridico destaca, também, a importancia do desenho dos

ambientes virtuais de aprendizagem que:

Deverdo ser acessiveis de acordo com as condigbes e com 0s prazos
estabelecidos na Lei 51/2003, de 2 de dezembro, de igualdade de
oportunidades, ndo discriminacdo e acessibilidade universal das pessoas
com deficiéncia e em suas disposi¢des de desenvolvimento (2007, p. 15).

Um fiel reflexo dessa dinamica pode ser evidenciado na Espanha, onde é
possivel reconhecer uma ampla oferta educativa também para as pessoas com

deficiéncia em formacao elLearning e a distancia, como a UNED e a UOC.

4 Relatos Biograficos como estratégia de investigacao

Os Relatos Biograficos constituem um método de investigacdo para a analise
da realidade e representam uma das formas da investigacéo qualitativa. Esse tipo de
estudo exige uma analise em profundidade através de uma forte implicacéo e imersao
do investigador no campo do objeto de investigacdo. O Relato Biografico tem,
portanto, base no entendimento da subjetividade e tenta revelar a esséncia da
experiéncia. Do ponto de vista metodolégico, funciona analiticamente sobre a
narrativa de uma pessoa sobre si mesma ou sobre um aspecto ou evento de sua vida,
e deve ser parte do fendmeno a ser estudado. Nesse tipo de estudo, ndo se esta a
procura de representacdo, mas de um fenbmeno: a producdo de novos
conhecimentos que nos ajudem a compreender melhor o significado de ser um
universitario com deficiéncia que faz uso de ambientes virtuais de aprendizagem.

A necessidade de escutar todos esses estudantes vem do incobmodo de nos,

enguanto académicos que ndo temos uma experiéncia de deficiéncia, falarmos o que
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essas pessoas precisam como verdade finalizada. Falamos delas. Aqui, pretendi falar
com elas.

Para trazer todas essas historias, passei em média uma semana com cada um
desses sujeitos. Pude ir a sua casa, conhecer a sua familia, ver as estratégias e 0s
recursos tecnolégicos e humanos que utilizam para poder estudar, a luta para
ingressar na universidade. Fui também em cada uma dessas universidades conversar
com os diferentes “agentes da inclusdo”. professores, tutores, colegas, diretores,
técnicos do centro de apoio a inclusdo. Pude, ainda, observar a realizacdo dos
encontros e das provas presenciais.

Na Espanha, conheci 27 Centros de Apoio a pessoas com deficiéncia. Esses
centros existem em todas as universidades. Em 2014, existiam 21.942 alunos com
deficiéncia cursando universidades espanholas. Como o foco da pesquisa era a
educacéo a distancia, escolhi as duas que tinham o maior nimero de estudantes com
deficiéncia. A UNED, com 9.160 alunos com deficiéncia, sendo a universidade que
possui 0 maior niumero de alunos com deficiéncia da Espanha e é a segunda maior
universidade a distancia do mundo; e a UOC, com 793 alunos com deficiéncia, sendo
a universidade catald com o maior numero de pessoas com deficiéncia. Acompanhei
também, por uma semana, o trabalho desenvolvido por cada uma dessas
universidades no setor relacionado a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Dos
dados que me apresentaram e pelo grande numero de estudantes que tinham, resolvi
fazer um sorteio contemplando diferentes deficiéncias. Marquei um encontro com 0s
vinte sorteados, dez de cada universidade, no dia da realizagéo da prova presencial,
para me apresentar e explicar a pesquisa. 13 aceitaram de imediato, mas trés
acabaram desistindo por ter cirurgia programada para as datas em que eu estaria em
sua cidade, por medo do desafio de falar sobre si mesmo, por excesso de trabalho,
dentre outros motivos.

Os dados sobre o perfil dos estudantes foram sintetizados nos quadros a

sequir:

Quadro - Sintese das informac8es dos universitarios/ sujeitos da pesquisa na Espanha

Estudant | Idade Deficiéncia Formatura Curso
e

Deficiéncia visual e Cegueira
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Antonio 42 Cegueira adquirida 2015 Ciéncia Politica
Paco 34 Baixa visdo congénita 2014 Ciéncia Politica
Raquel 27 Baixa vis8o degenerativa 2016 Gestao Cultural

Limitacdes Locomotoras

Angela 28 LLM Ataxia neuromuscular 2014 Direito
degenerativa

Cristina 46 LLM Escoliose 2014 Psicologia

Luisa 33 LLM Fibromialgia 2012 Direito

Miquel 29 Tetraplegia adquirida 2014 Psicologia

Pablo 35 LLM adquirida - Paraplegia 2013 Psicologia

Sandra 23 Paralisia Cerebral 2013 Psicologia

Deficiéncia auditiva e Surdez

Mireia 38 Surda Congénita 2012 Educacéo Social

Fonte: Dados da pesquisa

No quadro, sdo apresentados dados referentes aos alunos com deficiéncia
participantes deste estudo. Apresenta um total de 10 estudantes, assim distribuidos
por categoria de deficiéncia: 3 alunos com deficiéncia visual, 6 alunos com limitagdes
locomotoras e 1 estudante com deficiéncia auditiva. Todos ingressaram no ensino
superior por provas de acesso. As idades dos mesmos variam entre 23 e 46 anos.
Com relacéo ao género, 4 alunos sdo do sexo masculino e 6 sdo do sexo feminino.
Houve predominéncia de estudantes em cursos de Psicologia. Muitos esclareceram
que essa escolha ocorreu pelo fato de querer se conhecer melhor e também poder
ajudar outras pessoas com deficiéncias.

Desvelar as caracteristicas do processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior a distancia, para identificar quais os fatores
favoreceram e/ou dificultaram o acesso ao ensino superior e a permanéncia nele, foi
o fio condutor deste artigo. Nessa discussdo dos resultados, serdo retomados 0s
trajetos de inclusdo com base em quatro dimensoes:

Acesso: Refere-se as condigbes de ingresso na universidade. Barreiras
arquitetbnicas, atitudinais, comunicacionais, apoio humano/ recursos.

Ser_universitario em um curso virtual: Narrativas que se vinculavam a sua

aproximacao inicial com a educacao on line e suas motivacdes. Desenvolvimento

cotidiano dos estudantes com deficiéncia na modalidade a distancia: gestao pessoal
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e pedagodgica. Essa categoria congrega narracdes sobre aspectos como a
organizacdo pessoal para o estudo, relagcdo entre estudantes e professores e a
adaptacdo ao modelo educativo. Experiéncia de eliminacdo de barreiras na forma
cCOmo Se processa O ensino e 0s tipos de apoio recebido (colegas, professores,
coordenacao, Atendimento Educacional Especializado, entre outros).

Tecnologias Assistivas: Usos das tecnologias digitais e assistivas que

favorecem, ou ndo, a inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior.

Avaliacdo das reais possibilidades de inclusdo no ensino superior a distancia:

Relatos que expressam opinides e avaliacdes sobre a experiéncia de ser estudante
em contextos virtuais, relatos e valores sobre a universidade e sobre as acdes que
contribuem para a incluséo efetiva de pessoas com deficiéncia no ensino superior a

distancia.

4.1 Acesso

Na Espanha, o acesso das pessoas com deficiéncia que desejam cursar o
ensino superior € uma realidade. A Lei 6/2001, modificada pela Lei Organica 4/2007
(BOE, 89, 2007), é uma referéncia para todas as universidades espanholas quanto a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior. Uma das medidas para
garantir o acesso € a isenc¢ao de taxas para todos os estudantes com deficiéncias e a
implantacdo de nucleos de acessibilidade para acompanhar o percurso académico
desses estudantes. Isso tem garantido o acesso e a permanéncia das pessoas com
deficiéncia no ensino superior. No que se refere a acessibilidade arquitetonica, tanto
as universidades quanto o seu entorno tém que ser, obrigatoriamente, projetados na
perspectiva da acessibilidade universal. Existe, também, a Lei de Cotas, que prevé
5% das vagas nas universidades para pessoas com deficiéncias. Para o0 ingresso no
ensino superior, os estudantes com deficiéncia devem realizar a prova de acesso,

prevista no art.19, capitulo 2:

1. As comissBes organizadoras da prova de acesso de cada comunidade
autdbnoma determinard as medidas necessarias para garantir que as pessoas
com deficiéncia possam realizar as provas, tanto na fase geral, quanto
especifica, em condi¢bes de igualdade. O edital das provas devera explicitar
claramente essa possibilidade.

2. Essas medidas poder&o consistir na adaptagéo dos tempos, na elaboracao
de modelos especiais dos exames, além de ser colocado para o estudante
meios materiais e humanos, de assisténcia, apoio e tecnologias assistivas
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gue forem necessarios para a realizagdo da prova de acesso, assim como a
garantia da acessibilidade da informac&o e a comunicacdo dos processos e
do espaco fisico onde a prova for realizada.

Na pesquisa de campo nas universidades a distancia espanholas, mais
especificamente na UNED e na UOC, foi possivel constatar que, desde os contatos
iniciais com a universidade, os estudantes com deficiéncia tém o atendimento
necessario, com orientacbées e adaptacbes para 0 seu ingresso, permanéncia e
conclusdo do ensino superior. Todos esses esforcos ndo se resumem apenas ao
cumprimento da legislagcdo, mas a construgdo de uma universidade socialmente

responsavel e inclusiva. Isso também pode ser evidenciado na fala dos depoentes:

Fiz as provas de acesso em Madrid. Foi a primeira vez que fiz uma prova
no computador. Tenho que agradecer a disposicdo e o trabalho dos
funcionarios que me ajudaram no momento de entrar na universidade e
continuam me ajudando. (Paco, baixa visdo, UNED).

Fui muito bem recebida na UOC. Fui chamada pelo setor que trabalha com
as pessoas com deficiéncia visual. Dentre eles tinha um funcionario cego que
me fez “enxergar” muita coisa. A medida que fomos conversando, foram feitas
algumas adaptacdes de materiais que eu precisava, principalmente os
impressos. Minha experiéncia desde o momento da prova de acesso foi
muito positiva. (Raquel, baixa visdo degenerativa, UOC)

Fiz a prova de acesso. Foi entdo que eu conheci o departamento que ajuda
a pessoas com deficiéncia, a UNIDIS. Esse setor me ajudou muito, desde
a hora de fazer a inscricdo, até conseguir os livros em formato
eletrénico, fazer o pedido para realizar as provas no computador e na
minha prépria casa, e para resolver os problemas que surgiram a
gualquer hora. (Pablo, Paraplegia, UNED)

A UNED tem uma organizacdo para pessoas com deficiéncia que é
sensacional. Desde o inicio temos clareza sobre a quantidade de matéria
gue tem que estudar; podemos comprar livros através da biblioteca que tem
em cada polo/centro associado; quais sdo as datas de exames, quais as
adaptacdes que podemos ter e o que temos direito, desde bolsas, tutorias
e a UNIDIS, é claro, que € uma equipe de atencdo a pessoa deficiéncia que
funciona maravilhosamente. (Luisa, Limitacdo Locomotora, UNED)

Entrei em contato com UNIDIS, um departamento que funciona
fantasticamente e que tem grandes profissionais. Tenho de agradecer por
me ajudarem a realizar meu sonho de continuar estudando. Me ajudaram
muito com a adaptacdo. Me deram muito incentivo, me telefonavam para
saber como estava, 0 que precisava, orientava como fazer para
organizar os estudos. Estou na cadeira em rodas e vivo em um prédio
sem elevador. Isso me impede de sair como eu queria. Gragas a UNIDIS, fiz
a prova de acesso em casa e continuo fazendo as provas presenciais.
As pessoas sdo fantasticas. Trazem a prova em um envelope e aplicam
exatamente no mesmo dia e horério que todos os demais colegas da
universidade. Quando termino, eles colocam no envelope, lacram e levam
embora para o professor corrigir. As vezes, apds a prova, conversamos um
pouco sobre 0 que aconteceu comigo, como estou, as dificuldades que
estou tendo. Sempre oferecem apoio e assisténcia no caso de eu
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precisar de alguma coisa ou se eu tenho alguma duvida sobre os
conteudos. (Cristina, Limitacdo Locomotora, UNED).

Tive também muito apoio do setor que atende as pessoas com
deficiéncia. Eles me acompanharam bem de perto, para que eu pudesse
fazer a prova de acesso. Perguntaram o que eu precisava e quando pedi uma
adaptacdo para realizar as provas presenciais, eles me permitiram fazer
com o intérprete de LSC e também me deram mais tempo para
responder. Consegui ser aprovada. (Mireia, Surda profunda, UOC)

De acordo com o documento Estratégia Espanhola para inclusdo das pessoas
com deficiéncia: 2012 a 2020 (REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD, 2011),
as caréncias da formacg&o no ensino bésico para as pessoas com deficiéncia limitam
decisivamente as oportunidades de progresso individual e integracdo social,
especialmente o ingresso no ensino superior. Assim, torna-se ainda necessaria uma
politica de cotas e de total apoio para 0 acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino

superior, bem como a sua permanéncia e conclusao desse nivel de ensino.

4.2 - Ser universitario em um curso virtual

Os motivos para a escolha de um curso a distancia, para a maioria dos
participantes da presente pesquisa, estao diretamente relacionados as possibilidades

de acesso ao ensino superior, por derrubar as fronteiras de tempo e espago.

Estava fazendo o curso presencial, mas nao tinha nenhum tipo de
adaptacdo para mim, ndo estava conseguindo aprender e estava cada dia
mais dificil. Optei por fazer o curso virtual, pois sabia que as tecnologias hoje
estdo muito avancadas e que a plataforma é acessivel. (Raquel, Baixa
visdo, UOC)

Escolhi a UNED, porque com as minhas limitagbes eu ndo aguento ficar
sentada por muito tempo e quando preciso tenho uma cadeira adaptada em
casa e sei que a Unica universidade que fornece isso também é a UNED.
Além disso, nas aulas presenciais vocé tem que tomar notas e eu tenho
limitacbes na mao direita. Ou seja, estar a distancia, em casa, via
computador, me pareceu ideal. Desde o inicio eu sabia que eu nao tinha
equivocado. A UNED tem uma organizacao para pessoas com deficiéncia
gue é sensacional. (Luisa, Limitacdo Locomotora, UNED)

Apé6s compreender os principais motivos da busca pelo curso superior a
distancia, abordaremos alguns dos fatores que contribuiram para a permanéncia das
pessoas com deficiéncia no ensino superior a distancia e a conclusdo de seu curso,

ou aqueles que foram impeditivos desse processo. Booth (2003) afirma que é preciso
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desenvolver nos sistemas educacionais uma cultura inclusiva, de colaboracao,
estimulando a todos que trabalhem juntos com o objetivo de eliminar as barreiras a
participacdo e a aprendizagem, experimentadas pelos estudantes, e de construir
comunidades educacionais comprometidas com a aprendizagem e participacdo de
todos. Esse autor ressalta o papel da inclusdo como meio de minimizacao de todas
as barreiras a educacao de todos os estudantes.

Na experiéncia dos universitarios participantes desta pesquisa, foram
explicitadas algumas situacdes em que eles receberam apoio de colegas, de alguns

professores e coordenadores:

Podemos trocar informacdes, notas ou preocupagbes com colegas e
professores. Hoje em dia com esta via de comunicagdo entre alunos e
professores, eu nunca me sinto isolado. Eu posso fazer a atividade de
estudo sozinho em casa, mas logo me enriqguegco com as opinides, pontos de
vista dos colegas e respostas as duvidas dos outros. (Miquel, tetraplégico,
UNED)

Algo muito especial para mim foram os meus colegas de turma que foram
muito compreensivos e tolerantes. Partilhamos livros, notas e, acima de
tudo, bons debates sobre os diversos temas que foram estudados. Todos eles
tém uma alta capacidade intelectual, talvez porque muitos ja estéo fazendo o
seu segundo curso superior. Agora o que realmente se destaca, além da
organizacdo da UNED e da parceria dos meus colegas de turma é a equipe
de atendimento as pessoas com deficiéncia, a UNIDIS. Desde que me
matriculei, tenho total apoio deles. (Luisa, Limitagdo Locomotora, UNED)

Essa parceria entre a comunidade académica foi vista pelos depoentes como
algo que favoreceu a aprendizagem significativa.

Os sujeitos desta pesquisa, em maior ou menor espaco de tempo, ap6s um
grande investimento para a superacdo de suas dificuldades, ingressaram no ensino
superior, assumindo um espaco significativo frente a pessoas sem deficiéncia, ou seja,
revelam em suas narrativas que, na nossa sociedade, estar inserido em uma
universidade tem seu valor. Dessa maneira, percebe-se que, para os sujeitos, a
possibilidade de terem frequentado o ensino superior, apesar das peculiaridades
constatadas em cada trajetoria de vida, € visto como um elemento fundamental na
constituicdo de cada um. Em outras palavras, 0 acesso ao ensino superior parece ter

contribuido para a constituicdo de relacdes interpessoais mais seguras.

4.3 Tecnologias Assistivas

230



Pedagogia em Acao, Belo Horizonte, v. 10, n. 1 (1 sem. 2018) — ISSN 2175-7003

7

No relato dos depoentes, é evidenciado o uso das tecnologias digitais e
assistivas que favorecem, ou néo, a inclusao das pessoas com deficiéncia no ensino
superior a distancia. Embora, atualmente, existam muitos recursos, neste estudo, nos
limitaremos a explicitar os citados pelos participantes.

Conhecer as necessidades de cada estudante, ainda que aparentemente
tenham a mesma deficiéncia, é essencial, para que, de fato, sejam implantados
estratégias e recursos que garantam as mesmas oportunidades que sdo oferecidas
aos demais universitarios.

Para os estudantes com deficiéncia visual, o recurso mais importante para um

curso a distancia é ter a plataforma virtual acessivel. Isso permite que os estudantes
tenham as mesmas informacdes que os demais universitarios e, assim, possam

participar de sua vida estudantil em todos os ambitos:

A plataforma é totalmente acessivel. ISso € 0 mais importante em um curso
virtual. O Unico problema é com os contetdos em flash. Nesses casos eu
iaaumadas tutorias e pedia parame fazerem a dudio descrigdo. (Raquel,
UoC)

Um dos recursos muito utilizados € a ampliacéo de letras e de imagens, tanto
em materiais impressos, quanto nos leitores de tela. Alguns estudantes utilizam
também a lupa. Além desses recursos, € preciso considerar que as pessoas com
deficiéncia visual podem ter o campo visual reduzido e, portanto, precisardo de mais

tempo para a realizagdo das atividades.

Eu faco a prova com um computador adaptado, ou seja, com um programa
gue é um ampliador de tela e tenho direito a um tempo maior para realizar as
provas. (Paco, UNED)

As pessoas cegas, atualmente, tém utilizado com maior frequéncia os
softwares leitores de tela como Jaws e NVDA. Esses programas transcrevem, de
forma automatica, os textos escritos para a versao oral, através da leitura do que
aparece natela. Esse recurso também é utilizado nas provas presenciais pela maioria

dos depoentes:

No dia a dia, ndo preciso de nenhuma adaptacéo. Eu tenho o Jaws em meu
computador e o préprio software faz a leitura do material necessario ou
também uso o recurso de ampliagdo que ja vem em todos os computadores.
Os materiais que vinham em formato ndo compativel, eu pedia para alguém
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da minha familia ler e gravar, pois assim eu poderia escutar depois. (Antonio,
cegueira adquirida, UNED)

O uso do braile tem diminuido apos a popularizacdo desses recursos, embora
0S proprios cegos afirmem que a substituicdo do braile por softwares leitores de tela
faz com que os mesmos regridam no seu registro escrito, por ndo terem mais o habito

da leitura.

Eu prefiro ler em braile. Embora seja mais facil usar os softwares, percebi
gue piorei muito na minha escrita no periodo que fiquei s6 nos leitores
de tela. Na verdade, o software passa a ler para a gente. Como isso estava
comentando erros horriveis de ortografia. Minha prépria chefe comentou
isso comigo. Conversando com outras pessoas cegas, elas também tém
percebido isso. Como diz o ditado para escrever bem, tem que ler bem. Tem
até pesquisas sobre isso. (Antonio, cegueira adquirida, UNED)

Para os videos, a forma considerada mais adequada pelas pessoas cegas € 0
uso da &udio descricdo, que consiste na descricdo minuciosa da informacao

apresentada e que € complementar ao texto oral.

Temos o Centro de Inclusé@o. Quando preciso de alguma coisa eu faco uma
solicitacdo ao setor que sempre tenta atender as minhas necessidades como,
por exemplo, quando eu vou ver um filme legendado, eles disponibilizam
uma pessoa para fazer a &udio descricdo, etc. (Antonio, cegueira
adquirida, UNED)

Para os estudantes com limitacdo locomotora, além dos indmeros recursos de

alta tecnologia que podem ser atualmente usados pelas pessoas com deficiéncia, para
atividades que dependem de coordenacdo motora fina, as vezes, é necessario

recorrer a sistemas alternativos, como o criado pelo estudante Miquel:

Para ser um pouco mais independente nesta atividade, o0 meu pai e eu
desenvolvemos uma adaptacdo muito simples. Por vezes, a mais simples
€ o que funciona melhor. Envolve na colocacdo de um clipe de metal em
cada pagina que vou ler, atrelado a um palito de picolé, para pegar com a
boca e nédo ferir, e um ima entre o palito e o clipe de metal, para virar a pagina.
Isso me permite ler de forma independente e ndo ter que chamar
ninguém para virar as paginas para mim. (Miquel, Limitagdo Locomotora,
UNED)

Esse € um exemplo simples de uma tecnologia assistiva que pode contribuir
significativamente para a aprendizagem dos estudantes, garantindo a sua autonomia
e respeitando o seu tempo de aprendizagem.
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Nas universidades espanholas, a acessibilidade dos prédios e do entorno
atende plenamente as necessidades dos estudantes.

Em relacéo aos estudantes surdos, precisamos compreender que a deficiéncia

auditiva nao implica exclusivamente a incapacidade de ouvir ou uma diminuicado da
audicdo, mas envolve uma série de consequéncias condicionadas a fatores
relacionados com a perda auditiva e por fatores psicossociais, educativos e familiares
da pessoa.

Essas implicacdes, principalmente quando a perda auditiva acontece ainda na
primeira infancia, tém impacto no desenvolvimento da linguagem e no acesso a
comunicacdo. Para as pessoas que tém a perda auditiva j& na fase adulta, a
dificuldade pode estar na manutencao e no enriqguecimento da linguagem ja adquirida.
Tudo isso pode impactar em seu desenvolvimento e, principalmente, nas habilidades
de leitura e escrita, o que explica, em grande parte, a dificuldade na escrita na lingua
de origem do pais, inclusive nos niveis universitarios. Esse contexto justifica a
necessidade de as pessoas com deficiéncia auditiva ou surdas terem um maior tempo
para realizacao das atividades.

Entre as pessoas surdas, uma das reivindicacdes é que tenham o direito de se
comunicar em sua lingua materna LSC — no caso da Catalunha. Essa € uma discussao
ainda bastante polémica entre as Comunidades Surdas e as universidades.

Em relacdo a adaptacdo dos materiais, 0s depoentes revelam que as
universidades a distancia também néo estdo preparadas para receber os estudantes
surdos. Acreditam que a comunicacao escrita basta para o processo de aprendizagem

dessas pessoas. Os depoentes mostram que é necessario ir além:

Poderia te contar muitas histérias engracadas que aconteceram comigo na
UOC. Vou te contar a minha favorita, que aconteceu na primeira vez que pedi
para fazerem alguma adaptacdo nas provas. Pensei que me enviariam uma
prova de multipla escolha ou que enviariam a prova acompanhada de um
intérprete. No dia prova, o Presidente do Tribunal me deu um envelope com
meu nome. Sim, havia o teste adaptado... para quem tem baixa viséo! A
adaptacdo que tinham atribuido a mim foi uma prova que as letras
tinham um tamanho gigante! Eu ndo consegui segurar e dei uma crise de
riso. Gostaria que aceitassem que eu fizesse a prova em minha lingua
materna, a Lingua de Sinais Catala. (Mireia, surda, UOC)

Convém atentar para o fato de que um mesmo recurso de acessibilidade
podera ser util a estudantes com diferentes necessidades. Portanto, a definicdo e

destinacédo dos recursos é de responsabilidade do professor que atua nos nacleos de
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acessibilidade em articulagdo com os demais profissionais que atendem aos
estudantes na IES ou que for demandado pelo préprio estudante.

O uso de tecnologias assistivas, como as explicitadas acima, entre outras, pode
beneficiar o estudante com deficiéncia, eliminando as barreiras que impedem ou
dificultam sua participacdo e aprendizagem no processo educacional, desde a

educacédo basica até a educacao superior.

4.4 - Avaliacdo das reais possibilidades de inclusdo no ensino superior a

distancia

Para empreender a discussdo sobre a inclusdo efetiva das pessoas com
deficiéncia no ensino superior, € necessario refletir sobre a aquisicdo de
conhecimentos construidos por essas pessoas durante o percurso de escolaridade
nesse nivel de ensino. Aqui retomamos as fungfes da educacéo superior, ja referidas,

apoiada em Severino:

[...] formacé@o profissional nas diferentes areas, mediante o ensino e
aprendizagem de habilidades e competéncias técnicas; o segundo objetivo é
o0 da iniciagao a pratica cientifica e o terceiro é aquele referente a formacgéo
do cidadéo, ou seja, estimular no estudante a tomada de consciéncia do seu
papel politico social que d& sentido a sua existéncia historica, pessoal e social
(SEVERINO, 2007, p. 22).

Ou seja, é importante que a pessoa com deficiéncia tenha acesso ao ensino
superior para desenvolver as habilidades e competéncias técnicas indispensaveis
para inclusdo social e profissional, além do aspecto referente a formacdo da
cidadania. Na Espanha, os alunos com deficiéncia estdo exercendo o direito a
educacao superior de forma intensa. Além das atividades de ensino, participam dos

programas de intercambio, projetos de extenséo e iniciacéo cientifica:

No final do ano, recebi a feliz noticia de que o meu projeto foi escolhido e
poderia expandir o meu conhecimento, fazendo alguns cursos nos Estados
Unidos. A UNIDIS n&o hesitou em nenhum momento para dar o seu apoio
como entidade e como equipe. Isto é o que eu gosto na UNIDIS. Para
eles, ndo somos apenas um numero, mas adaptam as necessidades e
demandas especificas de cada aluno e nos ddo uma atencao
personalizada. Em nenhum momento colocaram empecilho para eu me
candidatar ao intercambio e muito menos em concretiza-lo. Foi uma
experiéncia fantastica. (Sandra, Paralisia Cerebral, UNED)
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Acdes como essa possibilitam as pessoas com deficiéncia participarem, em
condicao de igualdade, das oportunidades oferecidas na sociedade. A inclusdo da
pessoa com deficiéncia no ensino superior € mais do que assegurar o direito a
educacdo. Na verdade, ela permitira que haja a inclusdo social de uma forma mais
ampla, tendo em vista que possibilitara melhores condi¢des de vida para aqueles que
foram vitimas de atitudes preconceituosas ao longo de suas vidas.

As falas de Sandra e de Paco evidenciam que 0 ensino superior tem
possibilitado para essas pessoas oportunidades de conquistarem uma profissdo e se

inserirem no mercado de trabalho ou em outras atividades.

O fato de saber que o trabalho da UNIDIS e de toda a equipe da UNED
garante que os alunos tenham as mesmas condi¢des e oportunidades que
gualguer aluno, nos tranquiliza e da energia para continuar. J4 estou inserida
no mercado de trabalho na &rea para a qual me formei e 0 mesmo aconteceu
com a maioria dos meus colegas. (Sandra, Paralisia Cerebral, UNED)

As pessoas que estdo em uma situagcdo semelhante a minha tém que se
matricular na universidade, pois os conhecimentos de todos os tipos que
adquirimos nela sédo fundamentais para o0 nosso desenvolvimento pessoal e
profissional. (Paco, Baixa visdo, UNED)

Faz-se necessario ampliar as discussdes e incentivar as praticas inclusivas,
ouvindo as contribuicdes que esses estudantes trazem com sua experiéncia. Eles tém
consciéncia do papel politico que precisam desempenhar na construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria. Eles tém muito a nos dizer, pois sdo protagonistas

nesse processo.

5 Consideracfes Finais

O presente estudo propds a reflexdo acerca do direito de pessoas com
deficiéncia a um curso superior na Espanha, por meio da educacao a distancia, e a
sua permanéncia nele. Partimos do pressuposto de que as inimeras barreiras podem
ser minimizadas numa sociedade em que a informatizacdo €, a cada dia, mais
presente e na qual a internet e as tecnologias digitais e assistivas podem potencializar
a interatividade e a autonomia do estudante com deficiéncia. Isso ndo significa que
defendemos que todas as pessoas com deficiéncia devem fazer o seu curso superior
a disténcia. Cada pessoa tem o direito de escolher a modalidade que melhor Ihe
convier. Defendemos, entretanto, que tanto o ensino presencial quanto o ensino a
distancia devem oferecer educacao acessivel para todos.
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No decorrer da presente pesquisa, foram analisados 10 relatos biogréaficos de
estudantes com deficiéncias na Espanha, que evidenciam conexdes que aproximam
esses sujeitos, ou seja, € possivel observar alguns aspectos comuns e outros
singulares.

Os aspectos comuns observados sao, inicialmente, que todos sédo pessoas com
deficiéncia, que concluiram o ensino médio enfrentando os mais diversos obstaculos
e conseguiram ingressar no ensino superior. SA0 pessoas a procura de oportunidades
e que veem a universidade e o mundo do trabalho como um possivel canal de acesso
a melhores condi¢cdes de vida. Esses sujeitos, a partir das suas reivindicacoes e lutas,
chegaram a um nivel de desenvolvimento que lhes permite ocupar lugares sociais
que, até pouco tempo atrds, s6 eram ocupados pelos sujeitos considerados sem
deficiéncia. Desse modo, contribuiram para desmistificar a ideia historicamente
construida da deficiéncia como fator incapacitante e vista como uma categoria
fechada em si mesma, reafirmando o carater da deficiéncia como uma invencao social
gue justifica a seletividade, a segregacéo e o preconceito de uma sociedade. Por outro
lado, cada um possui uma trajetéria peculiar de desenvolvimento que, no decorrer de
sua vida, foi se construindo.

Outro elemento similar entre os depoentes refere-se ao tratamento atribuido a
esses sujeitos por parte da familia, como fator importante que contribuiu para desafiar
0 prognostico que a sociedade comumente aplica as pessoas que apresentam alguma
deficiéncia. Isso fica claro nos relatos ao se referirem a importancia do apoio, e nédo
da tutela, da familia para a superacao das dificuldades. A partir das interacdes sociais,
das condicdes afetivas e financeiras proporcionadas pela familia, foram construindo
suas singularidades. Como seres humanos e, portanto, ontologicamente sociais,
passaram a construir cada um a sua histéria com a participacao dos outros.

Os aspectos singulares apresentados pelos sujeitos estéo voltados a questbes
mais subjetivas e de carater pessoal, como a identificagcdo com o curso de graduacgao
escolhido, os apoios recebidos, o contato com outras pessoas com deficiéncia, o
reconhecimento no mercado de trabalho, a autoimagem, entre outros.

Na Espanha, desde meados dos anos 80, a maioria das criangas com algum
tipo de deficiéncia sensorial, motora ou cognitiva frequentam as escolas de seu bairro
junto com os seus amigos e vizinhos. Recebem apoios e ajudas para a superacao de

suas dificuldades e as atividades de ensino sado adaptadas para que a aprendizagem
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aconteca de fato. Muito j& foi feito, embora tenha ainda o que se fazer. Mas podemos
afirmar, a partir da constatacdo desta pesquisa, que a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na Espanha, em todos os niveis de ensino, € uma realidade concreta. Para
gue isso acontecesse, nao bastou “boa vontade” de alguns, mas agdes politicas e
praticas. Foi preciso investir em recursos de tecnologias assistivas e de recursos
humanos que se comprometessem com essa tarefa.

Na UNED, por exemplo, que ja tem ampla experiéncia com pessoas com
deficiéncias e que tem um corpo discente predominado por trabalhadores e pessoas
que moram longe das universidades presenciais, € visivel a capacidade de reverter a
situacao das pessoas com deficiéncia e propiciar a melhoria de oportunidades dessas
pessoas e de quem esta em seu entorno.

Dentre as elucidacbes advindas da pesquisa, podemos destacar que a
implantacdo de Centros de Apoio as Pessoas com Deficiéncia, ou Nucleos de
Acessibilidade, sdo fundamentais para a integragcdo e promocao desse aluno e,
consequentemente, para a conclusdo do ensino superior. Nas IES que possuem
esses nucleos, a inclusdo vem acontecendo de forma mais efetiva.

Escutar as pessoas com deficiéncia para a realizacdo desta pesquisa foi
extremamente importante. As percepcdes desses cidadaos sao valiosas, pois sao eles
que vivenciam as dificuldades existentes e que enfrentam as barreiras sociais, fisicas
e atitudinais dia apds dia. Suas opinides enriqueceram esta analise, mostrando a
pluralidade e a diversidade dessa enorme populacdo multifacetada que, em comum,
possui o desejo de um pais mais justo, mais humano, mais igualitario, que proporcione
condi¢Oes de igualdade de oportunidades.

E preciso que todos os envolvidos estejam vigilantes para a no violagdo dos
direitos conquistados. Um dos grandes desafios € manter o equilibrio entre a

qualidade académica e 0 compromisso social.
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