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Resumo

A suspensdo das aulas na rede publica estadual de Pernambuco trouxe o desafio de
transposicdo da modalidade presencial para as atividades remotas. Em um fim de semana as
escolas tiveram que tomar decisdes rapidas para remodelarem e instruirem seus educadores para
a nova realidade. Este artigo tem o objetivo de relatar os procedimentos realizados na Escola
Técnica Estadual de Arcoverde que tiveram como resultado a adocdo da ferramenta Moodle
LMS educacional instalada localmente e hospedada na rede, para a continuidade das atividades
previstas pelos planos pedagogicos dos cursos técnicos e curriculos da Base Nacional Comum
Curricular. A adoc¢do do Moodle tem se mostrado eficiente junto com as demais estratégias de
engajamento que vém sendo realizadas por outros diversificados meios.
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Abstract

The suspension of classes in the state public network of Pernambuco brought the challenge of
transposing the face-to-face modality to remote activities. In a weekend schools had to make
quick decisions to remodel and instruct their educators to the new reality. This article aims to
report the procedures carried out at the State Technical School of Arcoverde that resulted in the
adoption of the educational Moodle LMS tool installed locally and hosted on the network for
the continuity of the activities foreseen by the pedagogical plans of the technical courses and
curricula of the National Base Common Curriculum. The adoption of Moodle has proved to be
efficient along with the other engagement strategies that have been carried out by other diverse
means.
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Introducéo

Precisamente na data de 17 de marco de 2020, por meio de publicagdo no Diério Oficial
de Pernambuco, o governo do Estado suspendeu as aulas presenciais devido a Pandemia de
Covid-19 que comecava a se alastrar pelo interior do Estado, fazendo vitimas. A partir do dia
18, iniciou-se a jornada de reconfiguracdo de estratégias de tudo que estava planejado no
formato presencial para o formato remoto, a distancia, por meio da Plataforma Moodle LMS,
versdo 3.0.1, instalada em um servidor Windows Server R2 local na Escola Técnica Estadual
Professor Francisco Jonas Feitosa Costa, popularmente conhecida como ETE Arcoverde.
Estratégias essas alicercadas na necessidade de uma répida formacdo docente, a fim de
capacitar, da melhor maneira possivel, os professores a lidarem com a nova realidade.

O Moodle interno na escola ja era utilizado na ETE Arcoverde, desde 2019, para
avaliacdes internas, gerando economia de papel e proporcionando aos professores uma
devolutiva com maior detalhamento de precisdo, fazendo parte de uma estratégia de intervencéo
pedagogica para melhorar ligeiramente o nivel de proficiéncia nas disciplinas propedéuticas nas
avaliacOes externas.

Logo depois, percebeu-se também o grande potencial da utilizacdo do ambiente Moodle
em praticas de ensino hibrido na escola, tais como sala de aula invertida, que fomentassem a
interdisciplinaridade e a conexdo entre as disciplinas da base comum e da base técnica. Algo
que serd buscado e fortalecido ainda mais no periodo pés-pandemia e de retorno as aulas
presenciais. Ndo pretendemos abandonar o ensino hibrido e o uso de ferramentas digitais no
processo de ensino-aprendizagem apds o retorno as aulas, mas sim aprimorar 0 seu uso, a fim
de fortalecer as estratégias de intervencdo pedagogica aplicadas na escola que visem a
diversificar as aulas com ferramentas tecnoldgicas baseadas na educacgéo 4.0, conforme Moran
(2003).

No Moodle local, hospedado no site: avaetearcoverde.com.br, foram alocadas 8

categorias de cursos que comportam 140 cursos, ou salas virtuais, como chamamos
internamente, que atendem todas as disciplinas das bases comuns e técnicas dos cursos
integrados ao ensino médio e dos cursos subsequentes, incluindo as disciplinas eletivas e as
salas virtuais de orientagdo do projeto integrador. Desde entdo, videos instrucionais e material
digital vém sendo produzidos tanto pela equipe que coordena a implementacdo do Moodle,
como pelos professores que vém utilizando diversificados meios para atender as demandas

educacionais dos estudantes.
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Nossa estratégia, desde o dia 18 de marco, vem sendo baseada na presenga virtual nas
redes sociais (Instagram e Facebook); na insercéo de atividades na plataforma Moodle, como
forma de dar um maior estimulo aos estudantes; em aulas remotas no Zoom e no Google Meet;
na interacdo continua nos mais de 16 grupos de turmas no WhatsApp e em programas semanais
e quinzenais de transmissdes online, dentre elas a live Papo Jovem, que tem o objetivo de
discutir as técnicas de ensino virtuais, com a presenga dos estudantes na tela, criando
engajamento e utilizando ndo s6 0 Moodle como outras diversas ferramentas virtuais, a fim de
criar engajamento e interacdo com os jovens. Nossas atividades estdo focadas nos conteudos
programaticos previstos para a unidade letiva e com os contetdos previstos nos planos
pedag0gicos de curso.

Com um namero diario de acessos de usuarios cadastrados entre 250 e 400, alcancando
100% dos estudantes na aplicacdo das verificacdes de aprendizagem do 1° Bimestre, 0 Moodle
tem sido avaliado pela equipe docente como uma importante e eficaz ferramenta de
aprendizagem nesses dias de pandemia e isolamento social. Um verdadeiro ecossistema de
paginas integradas e linkadas entre o Moodle e ferramentas externas que permitem um longo
periodo diario de estudos.

Diversos estudos foram feitos, a fim de balizar a deciséo de adotar o Moodle LMS como
ferramenta que pudesse complementar as atividades remotas. O Moodle se mostrou o melhor
recurso, pois dispde de atividades, como foruns, questionarios, glossarios e demais recursos que
permitem a construcdo coletiva e colaborativa de conhecimentos entre os envolvidos na

atividade.

Marco Tedrico

Nardin, Fruet e Bastos (2009, p. 4) salientam que as atividades que podem ser propostas
no ambiente Moodle possuem fortes caracteristicas construcionistas, pois permitem dialogos e
acOes (diario de bordo, licdo, tarefas e exercicios) e potencializam a colaboracdo através de
ferramentas como a wiki, que possibilita a composicao colaborativa, a interatuacéo, a formagéo
para a coparticipacdo ou coautoria. Constitui-se, ainda, de forte caracteristica comunicacional,
tendo em vista as ferramentas de comunicagdo assincronas: mensagens e foruns que criam
possibilidades interacionais e potencializam o didlogo-problematizador em torno de uma
temética especifica; e sincronas, através do chat, que propicia a problematizacdo através da
associacdo com materiais bibliogréficos que podem ser facilmente disponibilizados no

ambiente.
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Foram analisados esses autores: Almeida (2002), Belloni (2008), Bersch (2009),
Cornachione (2002), Franco (2010), Haguenauer (2004, 2010), Hamawaki (2009), Jung (2009),
Leite (2012), Lessa (2010), Moran (2002, 2007, 2008), Nardin et.al (2009), Oesterreich (2010),
Oliveira (2010), Porto (2004), Silva (2013), Vieira (2003) que forneceram subsidios para a
construcao dessa pesquisa.

A evolucgdo das tecnologias quando conectadas a Internet tem o poder de transformar e
expandir a educacdo a distancia, e hoje, com a nossa juventude cada mais conectada, é
necessario gque as estratégias de engajamento incluam as redes sociais como meio de dissipacao
e de feedback, a fim de aproximar ainda mais as realidades.

Pensando nisso, foram realizadas pesquisas sobre a acessibilidade dos discentes e, a
partir dos resultados dos estudos, estratégias foram montadas para alcancar o publico que nao
dispunha de internet, menos de 10% do total de estudantes do integrado. Cerca de 40% dos
discentes dispunham de dispositivos e de internet, porém compartilhavam os dispositivos com
outras pessoas da familia, ndo tendo, portanto, todo o dia para realizarem as atividades remotas
na plataforma, ou até mesmo para participarem de reunifes virtuais no Zoom.

Essa foi uma das estratégias de engajamento adotadas para a realidade da nossa escola
nos cursos integrados ao ensino médio em que temos um publico adolescente. O Moodle, como
um instrumento para fornecer suporte ao ensino e a aprendizagem €, tendo em vista que este
espaco é extremamente virtual, rico em interacBes entre todos 0s integrantes dentro do espaco
virtual e assim como com conexdes linkadas com outros recursos, inclusive redes sociais, por
meio de widgets do Instagram, por exemplo, que é utilizado na plataforma Moodle da ETE
Arcoverde, a fim de aproximar o ambiente virtual dos espacos mais acessados pelo publico
jovem da escola.

Com isto, Haguenauer (2010, p. 32) destaca que no AVA “[...] o professor disponibiliza
varios recursos para o aluno, como textos, aulas, cronogramas e exercicios. Nesse espaco, 0
professor deve possuir interesse em aprofundar a dindmica das relacdes sociais, através de
foruns tematicos, chats agendados e grupos de discussdao”. Essas discussfes também podem
ocorrer de “modo sincrono, ou seja, em tempo real, ou assincrono, quando alunos, professores
e colegas podem efetuar a comunicacdo em tempos distintos, como blogs ou mural virtual”
(HAGUENAUER, 2010, p. 32).

Essa afirmagdo retrata o Moodle como um ambiente construtivista, no qual os
integrantes da EAD possuem livre arbitrio para expressar suas opinides e compartilhar suas
experiéncias através do uso das ferramentas, proporcionando, assim, momentos de participagdo

sincrona e assincrona.

266



Pedagogia em Acéo, Belo Horizonte, v.13, n. 1 (1 sem. 2020) — ISSN 2175-7003.

Diante dessas concepgOes, as ferramentas do Moodle sdo consideradas
potencializadoras na Educacédo a Distancia, pois permitem novas formas de aprendermos, de
nos informarmos e comunicarmos, garantindo autonomia de construir ideias e saberes
compartilhados entre pares.

Nesses termos, Oesterreich e outros (2010) corroboram quando apontam a importancia
da utilizagdo das ferramentas do Moodle, ao afirmar que as ferramentas de interatividade no
Moodle possibilitam o contato didrio entre professores, alunos e tutores, para que a
aprendizagem possa ser significativa. Sdo ferramentas que podem potencializar o processo de

interacédo e de construcéo de conhecimentos de forma colaborativa.

Objetivos

Os objetivos da aplicacdo do Moodle e de todas as estratégias de dissipacao de formacao
docente se deram por meio de tutoriais no Youtube, a fim de ensinar aos professores, de forma
rapida e préatica, a utilizar a plataforma para insercdo e configuracdo das atividades para o
periodo de suspensdo das aulas. A criacdo de tutoriais sucedeu o periodo de adiantamento do
recesso escolar, que aconteceu ainda em maio de 2020.

Nosso objetivo com a aplicacdo de técnicas de hibridismo no periodo p6s-pandemia e
suspensdo das aulas € construir meétodos de integracdo entre as disciplinas que permitam
aumentar a proficiéncia dos discentes, por meio de contextualiza¢do entre o propedéutico e a
base técnica dos cursos.

O projeto de implantagdo do Moodle teve os seguintes objetivos:

e Implantacdo de um ambiente interativo e de facil compreenséo pelos professores
e estudantes do ensino técnico integrado ao médio e subsequente.

e Formacdo docente realizada a distancia por meio de tutoriais disponibilizados
no Youtube e no Moodle na categoria de formacao docente, assim como também
disponibilizado em grupos de WhatsApp dos professores.

e Complementacdo do engajamento pelas redes sociais.

e Incentivo as web reunides nos softwares de reunides online junto aos estudantes,
a fim de fortalecer as relagdes e utilizar os espagos para explicar as disciplinas.

e Monitoramento e relatorio das ac¢Oes realizadas pelos professores, apontando

indicadores de dissipacéo, alcance e eficiéncia das atividades no aprendizado.
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Metodologias

A Plataforma Moodle LMS, versdo 3.0.1, instalada em um servidor Windows Server
R2, instalada localmente em um laboratério de informéatica na Escola Técnica Estadual
Professor Francisco Jonas Feitosa Costa, popularmente conhecida como ETE Arcoverde, esta
permitindo o acesso simultdneo de centenas de estudantes, diariamente, desde o inicio das
atividades remotas. Segundo dados do plugin de monitoramento intelliboard, obtivemos a
totalidade de estudantes nas datas de aplicacdo das avaliacdes do primeiro bimestre, entre 22 e
30 de abril de 2020.

As disciplinas propedéuticas e técnicas foram alocadas no Moodle, assim como 0s
espacos de orientacdo do projeto integrador, que € composto por 20 professores orientadores de
projetos, e as eletivas, que funcionam como oficinas e que estdo proporcionando instrucées para
as préticas cientificas e de prototipagem, que tém a finalidade de condicionar estudantes a se
familiarizarem com o método cientifico, que é algo bastante comum na Escola, pois todos 0s
anos participamos de eventos cientificos que promovem a iniciagdo cientifica.

Outra preocupacdo foi em saber, por meio de questionarios de pesquisa, de quais
recursos tecnoldgicos os nossos discentes dispunham para sabermos ao certo o que poderiamos
passar como atividades remotas, e, em eventuais situacdes, como poderiamos orienta-lo a,
utilizando somente o celular ou smartphone, editar arquivos de texto e enviar pela plataforma
Moodle. Nas tarefas de envio de arquivo, diversos materiais de orientacdo, ndo sé para
professores, mas também para estudantes, foram produzidos, a fim de esclarecer todas as
davidas sobre como utilizar as ferramentas de aprendizagem da melhor forma.

A insercao dos usudrios se deu por meio do nimero de matricula. No caso dos estudantes
da modalidade integrada ao ensino médio, fornecido pelo SIEPE, foi feita uma insercdo de
usuarios em massa, 0s estudantes tém acesso a plataforma por meio do nimero do Siepe e tém
acesso a todas as disciplinas alocadas no ambiente, conforme pode ser observado na imagem

abaixo, que mostra as categorias e a quantidade de cursos alocados em cada categoria:

268



Pedagogia em Acéo, Belo Horizonte, v.13, n. 1 (1 sem. 2020) — ISSN 2175-7003.

Figura 1: Categorias de cursos no ambiente Moodle da ETE Arcoverde

Categorias de Cursos

@ Ensino Médio Integrado
| Ano - Base Comum 24
Il Ano - Base Comum i)
Ill Ano - Base Comum 4
Atividades Internas - Agdes Extracurriculares (Grémio Estudantil e Agao Protagonista) @
ELETIVAS i
Biblioteca Virtual i
@ Base Técnica
© Logistica
© Redes de Computadores
© Subsequente
© Administragao
© Seguranca do Trabalho
Projeto Integrador -Pl- Iniciagao Cientifica - Mostra de Banners e SNCT (20
Médulo de Formacao de Professores @
Mddulo de Cursos Preparatdrios para Mercado de Trabalho - Integragao Escola Empresam
APOIO PEDAGOGICO
AREA EXCLUSIVA DE EMPRESAS

Fonte: ETE Arcoverde.

Resultados

Desde o inicio das atividades remotas, que comecaram a ser realizadas devido as
determinacfes da Secretaria Executiva de Educacdo Integral e Profissional do Estado,
estivemos sempre observando as melhores técnicas a serem adotadas para melhorar o
engajamento e envolver todos os estudantes, assim como para alcancar os que ndo tinham
acesso a internet. As estratégias englobaram a utilizagdo de stories no Instagram, para fins de
divulgacdo e dissipacdo das atividades mais ludicas e diversificadas, que foram incorporadas,
posteriormente, a0 Moodle para ficarem registradas.

A construcdo de métodos integrativos e colaborativos para a orientacdo de projetos a
distancia também foi outro desafio que necessitou de muita inventividade e imaginacdo por

parte dos educadores envolvidos na orientacdo de projetos, pois a prototipacdo presencial teve
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que ser substituida por virtualizacdo de objetos e criagdo de situagdes ficticias em que o projeto
ndo poderia ficar somente na parte tedrica, mas que tivesse desdobramentos minimos que
suscitassem o pensamento cientifico de experienciacdo, mesmo que por meios virtuais.

As estratégias de formacdo docente também surtiram efeitos a partir do momento em
que se conseguiu notar 0 aumento do engajamento dos estudantes, em sabermos como cada
estratégia surtiria efeito em cada disciplina, para conseguirmos maior engajamento, realizando

integracOes das atividades pelo Moodle e midias sociais.

Figura 2: Dados do Plugin de monitoramento Intelliboard, navegadores utilizados pelos
usuarios do AVA Moodle da ETE Arcoverde

NAVEGADORES E BROWSERS UTILIZADOS - FONTE: INTELLIBOARD

SAMSUNG INTERNET
8,0%

MOBILE SAFARI ANDROID
3,9% 0,1%
FIREFOX

2,:4% CHROME
CHROMIUM o

1,9%
CHROME MOBILE
3,5%

CHROME MOBILE
41,6%

Fonte: ETE Arcoverde

Cerca de 57% dos usuarios do ambiente Moodle utilizam dispositivos Android,
confirmando o levantamento sobre recursos tecnoldgicos dos discentes que fizemos através de
questionario Google forms aplicado através dos grupos de WhatsApp das turmas. Cerca de 40%
desses equipamentos sdo compartilhados, o que quer dizer que a grande maioria dos estudantes
n&o dispdem dos equipamentos durante todo o dia para realizarem as atividades remotas, muitos
deles necessitam muitas vezes de extenséo de prazos para as atividades.

A aplicacdo de técnicas de mineracdo de dados através de plugins permitiu a construcao
de gréaficos bastante assertivos sobre as principais dificuldades das turmas nas disciplinas de

Portugués e Matematica, apés a aplicacdo das Ultimas avaliacbes bimestrais internas, ainda em

270



Pedagogia em Acéo, Belo Horizonte, v.13, n. 1 (1 sem. 2020) — ISSN 2175-7003.

2019, que permitiram uma melhor preparagdo para Saeb, Saepe e Enem. Obtivemos um bom

resultado a partir das decisdes direcionadas a cada turma balizadas nos resultados verificados

através da aplicacéo das provas pelo Moodle.

Figura 3: Sistemas Operacionais utilizados no acesso ao ambiente Moodle da ETE

Arcoverde.

WINDOWS 8.1
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WINDOWS 8
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WINDOWS 7
16,0%

WINDOWS 10
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UBUNTU
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LINUX

3,7%

10S 13

3,3%

10S12

0,6%

SISTEMAS OPERACIONAIS UTILIZADOS NO ACESSO - FONTE: PLUGIN INTELLIBOARD

ANDROID 10

1,7%
ANDROID 5

51%
ANDROID 6

8,1%
ANDROID 7

6,1%
ANDROID 8

12,6%

ANDROID 9

18,8%

Fonte: Dados do Plugin de monitoramento Intelliboard.

A grande maioria dos estudantes utilizam browsers de dispositivos méveis para navegar

no ambiente. Dentre 0s videos instrucionais produzidos pela coordenacdo, houve dicas e lives

que foram realizadas para ensinar técnicas que melhorem a visualiza¢do da tela e a leitura nas

telas dos smartphones por meio de browser e ferramentas de zoom que podem ser utilizadas na

mudanca de configuracéo entre a visualizacao responsiva e o desktop no dispositivo.

As reunides no Zoom e Google Meet também foram bastante incentivadas e houve

também instrucdes para os educadores para instrui-los a manusear as ferramentas de web

reunides. Playlists de videos tutoriais foram produzidos pela coordenacdo e outras também

foram indicadas, a fim de munir os professores com o maior nimero de informacdes.
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Figura 4: Horéarios dos acessos, dados do plugin de monitoramento Intelliboard

714 76 367 a1 376 508 7 125m
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Fonte: ETE Arcoverde

A figura 4 presenta dados do plugin de monitoramento intelliboard que mostram que a
maior parte dos acessos se da no periodo entre 0 meio dia e meados da tarde, nos dias da semana,
havendo ainda acessos nos finais de semana e em todos os periodos. Os numeros indicam a
guantidade de cliques internos nas paginas e recursos do Moodle. Mas ndo a quantidade de
usuarios logados nos referidos periodos, pois somente temos 901 usuarios cadastrados pelos
métodos manuais, sendo que somente 635 sdo usuarios ativos, que estdo distribuidos entre

estudantes da modalidade integrada ao ensino médio e subsequente.

Consideracoes

O principal aprendizado que seguird apds o periodo de suspensdo das aulas é que

deveremos utilizar o ambiente Moodle ainda mais, para realizarmos um verdadeiro hibridismo
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em sala de aula, com técnicas de sala de aula invertida em todas as disciplinas. E, também, que
devemos aprimorar as estratégias de integracdo e interdisciplinaridade, que pautam a missao
das ETEs em prol do melhoramento da proficiéncia dos estudantes nas verificacbes de
aprendizagem internas e externas, por meio da excelente analise e devolutiva proporcionada
pelo Moodle, que subsidia os professores na tomada de decisdo quanto as melhores estratégias
para sanar as dificuldades das turmas.

O proximo passo sera realizar integracfes do Moodle local da ETE com laboratérios
virtuais que contemplem as praticas dos cursos ofertados, e continuaremos em busca de utilizar
a mineracdo de dados educacionais, a fim de subsidiar de melhores estratégias as intervencdes
pedagogicas realizadas pela equipe da coordenacdo. O Moodle tem se mostrado uma potencial
fonte de dados que irdo auxiliar ainda mais no alcance dos objetivos educacionais e no

atingimento das metas nas verificacdes externas.
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