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EDUCACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA:

0 uso da tecnologia como recurso educacional

EDUCATION IN PANDEMIC TIMES:

the use of technology as educational resource

Ana Beatriz Oliveiral

Resumo

A educacédo precisou se reinventar frente a pandemia do Covid-19. O distanciamento social
recomendado tanto pela OMS quanto pelo Ministério da Satde impediu as atividades escolares
de forma presencial. O novo coronavirus ainda tem numero de vitimas e de contaminados em
um crescente no Brasil. Com isso, a escolas comegam a utilizar o recurso de video-chamadas
para dar continuidade ao processo de escolarizagdo. A aprendizagem € um “evento sindptico”
e ocorre no decorrer da maturacdo bioldgica e a interacdo com o ambiente. O objetivo deste
artigo é compreender esse contexto atipico em que nos encontramos quanto a satde publica e
como isso interferiu na educacao.

Palavras-chaves: Pandemia do novo coronavirus. Tecnologia Educacional. Aprendizagem.

Abstract

Education needed to reinvent itself in the face of the Covid-19 pandemic. The social distancing
recommended by both the WHO and the Health Ministry prevented presential school activities.
The New Corona Virus still has growing numbers of victims and contaminated people in Brazil.
As a result, schools began to use the video calls feature to continue the schooling process.
Learning is a “synaptic event” and occurs during biological maturation and interaction with the
environment. The goal of this article is to comprehend this atypical context that we face
regarding public health and how it has interfered in the education.

Keywords: New coronavirus pandemic. Educational technology. Learning.
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Introducéo

A educacdo brasileira, e at¢é mesmo mundial, esta, em pleno século 21, frente a um de
seus maiores desafios: educar em meio a maior Pandemia do século. E, a partir dessa
constatacdo, os educadores se viram obrigados a assumir um papel de educador “virtual”. Mas
como educar de forma virtual?

Até entdo, a cultura escolar era baseada, especialmente, nos segmentos da Educacao
Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, se dedicando ao ensino e a cria¢do de vinculos
entre professores e alunos. A aprendizagem nesse processo acontece de qual forma?

A escola precisou se reinventar, criar maneiras de garantir que 0 processo de
escolarizacdo ndo se perdesse neste ano de 2020. As escolas estdo utilizando a tecnologia
educacional para garantir tal feito.

O objetivo deste artigo € compreender esse contexto atipico em que nos encontramos

quanto a satde publica e como isso interferiu na educacéo.

A pandemia

A pandemia do novo coronavirus foi anunciada pela Organizacdo Mundial de Saude em
marco de 2020. Contudo, os noticiarios explicam que tudo comecou na China, na cidade de
Wuhan, em um mercado que fazia o comércio de um animal exético, o Pangolin, no final do
ano de 20109.

A partir do primeiro caso, percebeu-se que 0 novo Vvirus era altamente contagioso, e que
seus casos mais graves poderiam levar o individuo a 6bito. A doenca é identificada pela sigla
COVID-19, na qual a parcela CO descreve a familia a que o virus pertence, que ¢ a CORONA,
0 VI explica que é um virus e ndo uma bactéria, o D vem da palavra inglesa DISEASE, que,
traduzindo para o Portugués, significa doenca, e 0 19 se refere ao ano em que se descobriu a
doencga e ocorreram 0s primeiros casos.

O numero de novos casos e mortes cresceu de forma acelerada no mundo. A
Universidade Johns Hopkins (Baltimore, EUA) produziu um mapa da situacdo em que é
possivel acompanhar esse crescimento. O mapa abaixo é referente ao dia 05 de junho de 2020,
as 14h44, horério de Brasilia.
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CORONAVIRUS Casos mapeados

Ir para IMundo

6.637.519 392.090

Vistatizar casos mortes

__- 1.900.000

Circulos mostram o nimero de casos confirmados do novo coronavirus por pais

Fonte: Universidade Johns Hopkins (Baltimore, EUA), autoridades locais
Numeros atualizados pela Gltima vez em 5 de junho de 2020 15:54 GMT

No Brasil, 0 Ministério da Saude divulga os casos diariamente. Percebe-se que ha uma

aceleracdo no numero de casos e de vitimas fatais.
O primeiro dos mapas abaixo é referente ao dia 27 de mar¢o de 2020 e o segundo, ao

dia 04 de junho de 2020.
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A diferenca de dias entre os dois graficos é de 69 dias. O numero de casos apresentou

um crescimento de 619.941 mil novos infectados e o de dbitos chegou a 33.929 mil. As

principais medidas adotadas pelas autoridades de saude do Brasil foram: distanciamento social

e uso de mascaras. O site do Ministério da Saude (2020) orienta as seguintes medidas:

Lave com frequéncia as maos até a altura dos punhos, com agua e sab&o, ou entdo
higienize com alcool em gel 70%.

Ao tossir ou espirrar, cubra o nariz e boca com lengo ou com o brago, e ndo com
as maos.

Evite tocar olhos, nariz e boca com as méos ndo lavadas.

Ao tocar, lave sempre as maos como ja indicado.

Mantenha uma distancia minima de cerca de 2 metros de qualquer pessoa
tossindo ou espirrando.

Evite abracos, beijos e apertos de maos. Adote um comportamento amigavel sem
contato fisico, mas sempre com um sorriso no rosto.

Higienize com frequéncia o celular e os brinquedos das criangas.

N&o compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres, toalhas, pratos e copos.
Mantenha os ambientes limpos e bem ventilados.

Evite circulagcdo desnecesséria nas ruas, estadios, teatros, shoppings, shows,
cinemas e igrejas. Se puder, fique em casa.

Se estiver doente, evite contato fisico com outras pessoas, principalmente idosos
e doentes cronicos, e fique em casa até melhorar.

Durma bem e tenha uma alimentagéo saudavel.

Utilize mascaras caseiras ou artesanais feitas de tecido em situagdes de saida de
sua residéncia(BRASIL, 2020).

Mesmo diante dessas orientagdes, 0s nimeros de casos e 0bitos tende a aumentar. Com

isso, varios setores da sociedade atual precisaram se adequar. O comércio considerado nédo

essencial precisou fechar, bem como academias e escolas.
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As escolas no Estado de Minas Gerais foram fechadas no dia 18 de margo de 2020 e,
em 20 de margo de 2020, o governador, Romeu Zema, assinou o decreto anunciando o estado

de calamidade publica.

Plataformas digitais: um recurso no processo de escolariza¢do em tempos da Covid-19

Diante desse cenario atipico, a escola precisou se reinventar, ampliando ou iniciando o
uso de tecnologias educacionais, para dar continuidade ao processo de escolarizacdo no ano de
2020.

Algumas escolas da rede privada adotaram plataformas que permitem a realizacéo de
lives, ou seja, conferéncias, entre alunos e professores ao vivo. As principais plataformas séo:
Google for Education, Zoom, Canvas, plataforma Office 365, utilizando o Microsoft Teams,
You tube e o Instagram.

Na rede estadual de Minas Gerais, as aulas remotas sdo transmitidas pela Rede Minas.
A rede municipal de Belo Horizonte nédo aderiu ao ensino remoto.

A Google for Education € uma plataforma educacional colaborativa que possibilita a
escolas, professores e estudantes extrapolarem a sua criatividade no uso da tecnologia em sala
de aula ou fora dela. Essa plataforma possui aplicativos, sendo eles: gmail, google drive,
documentos, google sala de aula, planilhas, apresentacéo, chat, agenda, meet, google +, sites,
além de permitir acessar outros produtos da Google.

O Google Meet é utilizado pelo professor com a seguinte finalidade, segundo site GSuite
for education (2020) “Conecte-se aos alunos virtualmente usando video chamadas e mensagens
seguras para que o aprendizado continue fora da escola.” No google meet, também é possivel
fazer apresentacBes para os alunos. Ele inclui a ferramenta do chat, que permite fazer e
responder perguntas.

O Zoom, em seu site, menciona os beneficios da plataforma para realizar reunides on-

line;

Video HD e audio de alta qualidade

Até 1000 participantes de video

Compartilhamento de tela e conjunto completo de recursos de colaboragdo
Record your meetings to the cloud with auto-generated transcripts (ZOOM,
2020).

283



Pedagogia em Acdo, Belo Horizonte, v.13, n. 1 (1 sem. 2020) — ISSN 2175-7003.

Contudo, 0 Zoom Meetings é uma plataforma de videoconferéncias que possui diversas
funcionalidades, como compartilhamento de tela, gravacdo de webinars, acesso via telefone e
upload de reunides na nuvem.

A Microsoft Teams, segundo o seu site, € uma plataforma para que o professor: “Crie
salas de aula colaborativas, conecte-se a comunidades de aprendizagem profissional e colegas:
obtenha o Office 365, que inclui o Microsoft Teams e é gratuito para toda a escola.”
(MICROSFT TEAMS, 2020).

O Office 365 inclui Word, Excel, PowerPoint, OneNote e agora o Microsoft Teams, além
de outras ferramentas para a sala de aula.

Por sua vez, “A Plataforma de Gestdo de Aprendizado Canvas permite que as
instituicBes construam os seus Ambientes Virtuais de Aprendizagem de forma customizada,
atendendo as suas necessidades e desafios exclusivos.” (INSTRUCTURE, 2020). Essa
plataforma é utilizada no ensino superior.

O Youtube é uma empresa da Google que disponibiliza a possibilidade de transmissdo
ao vivo, bem como o Instagram, que é uma rede social que permite postagem de fotos, videos
e tem a opcdo de fazer lives.

No Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais, foi adotada a transmissao de aulas por
meio de canal de Televisdo publica, a Rede Minas, que ndo tem alcance em todos 0s municipios

mineiros.

L
LI MINAS

Programacdo Rede Minas
Segunda
00:00  Café Filosofico
01:00 Noturno
02:00 Coletanea
03:00 Jazz Sinfdnica Brasil
04:00  Cinematografo
04:30 Sempre um Papo
05:30 Vida sertaneja
06:00 Tela Rural
06:30 Camarote 21
07-00 Curta Agroecologia
07:30  Se liga na educacdo - Ensino Médio
08:00  Se liga na educacdo - Ensino Médio
09:00 Se liga na educacio - Fundamental
10:00  Se liga na educacéo - Fundamental
11:15  Se Liga no Tira Duvidas
12:30 Boletim coronavirus

Imagem disponivel em: http://redeminas.tv/programacao.htmi
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Contudo, pode ser acessada pelo Youtube. A programacéo de aulas esta no site da TV
Rede Minas e ocorre das 7:30 as 12:30. Diante da imprevisibilidade, a Secretaria de Estado de
Educacao atribuiu aos diretores das escolas estaduais o fornecimento de material impresso para

aqueles gue ndo conseguirem acesso aos meios virtuais/digitais.

A aprendizagem em tempos de pandemia

A aprendizagem, a partir de uma descricdo neurocientifica, € entendida como um
“evento sinaptico”, pois, ao receber um estimulo quimico ou elétrico, os neurénios se ligam e
ocorre uma sinapse, que soO € possivel gracas a plasticidade neuronal. Para Rotta, Ohlweiler e

Riesgo (2016, p. 36), a aprendizagem possui duas etapas:

Na aprendizagem, ha uma etapa de aquisi¢do e outra de consolidacéo.

Na etapa de aquisicdo da aprendizagem, ocorre surgimento de novas sinapses e uma
modificacdo nas existentes, naqueles neurdnios com sinapses modificaveis.

Na etapa da consolidacdo, ocorrem modificagdes bioquimicas e moleculares nos
potenciais pds-sindpticos que se referem a memoria.

A memodria de trabalho é fundamental para que exista aprendizagem, pois é nela que as
informacdes ficam armazenadas por um curto periodo, esperando para se relacionarem com
outras e formar um novo conhecimento ou dar um novo significado ao mesmo.

Segundo Consensa e Guerra, memoria de trabalho € “[...] essa memdria transitéria, que
é extremamente importante para a regulacdo cotidiana do nosso comportamento, que antes era
conhecida como memdria de curta duracdo e é agora denominada memoria operacional ou
memoria de trabalho” (2011, p. 52)

A memoria envolve trés processos: CODIFICAR, ARMANEZAR e EVOCAR. O
primeiro envolve uma fungdo executiva, a atencao, que necessita dos 6rgaos do sentido para
receber/captar o estimulo e ativar o neurénio. Ou seja, para que esse processo ocorra, é
necessario que as aulas sejam mais dinamicas para que o aluno ndo se distraia. O segundo
processo, 0 armazenamento, envolve alteracbes no circuito nervoso, ou seja, as Sinapses,
ocorrendo quando o aluno relaciona um conhecimento aprendido anteriormente com o da aula.
Por fim, o terceiro processo, 0 evocar, ocorre quando de fato hd um aprendizado, pois é a
capacidade de reconhecer. Contudo, as informagfes armazenadas estdo relacionadas a
sobrevivéncia e ao bem-estar do individuo.

Outro elemento importante para a aprendizagem ¢é a repeticdo. Para Consensa e Guerra

(2011, p. 52), “a informacdo ¢ mantida na consciéncia por um tempo maior, por meio de um
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sistema de repeticdo, que pode ser feito por recursos tempo verbais ou por meio da imaginagéo
visual”.

Kahneman (2012, p. 29) explica a existéncia de dois sistemas para a aprendizagem,
conhecidos como Sistema 1 e Sistema 2. O sistema 1 “Descrevo [...] como originando sem
esforgo as impressoes e sensacdes [...]. As operacdes automaticas do Sistema 1 geram padrbes
de ideias surpreendentemente complexos”. Ja o Sistema 2 é descrito como “o eu consciente,
raciocinador, que tem crencas, faz escolhas, decide o que pensar e 0 que fazer a respeito de
algo”. Este € ativado frente a situacdes novas e que exigem das pessoas a concentracao.

A maioria das escolas estavam com o Sistema 1 ativado: as atividades e eventos, as
metodologias e as praticas ja estavam automatizadas. Mas, em meio a pandemia do novo
coronavirus, foi necessario ativar o sistema 2 de toda a comunidade escolar e reformular novos
meios de continuar o processo de escolarizacdo em face do distanciamento social.

Nesse periodo, os profissionais da area da Educacdo precisam acreditar em Paulo Freire
quando ele afirma na capa do livro “Pedagogia do Oprimido” (2016): “Ninguém é sujeito de
autonomia de ninguém. Por outro lado, ninguém amadurece de repente, aos vinte e cinco anos.
A gente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia, enquanto amadurecimento do ser
para si, é processo, € vir a ser”.

A escola mudou o estilo classico de aulas enfileiradas para aulas em ambientes virtuais.
Contudo, ainda é um processo novo que ainda ndo nos permite resultados concretos sobre a

maneira como esta mudanca impactou os estudantes, os docentes e as familias.

Concluséao

A mais grave pandemia do século 21 movimentou as escolas no mundo, ampliando a
possibilidade dos usos de tecnologias educacionais como formas de aprendizagem.

As lives sdo um recurso que é utilizado para fazer a interacdo entre professores e alunos
fazendo com que ainda mantenham seus vinculos, apesar do distanciamento fisico.

Um aspecto que podemos observar ao assistirmos aos noticiarios, nesse periodo, é que
as escolas particulares e seu publico tém acesso as tecnologias educacionais utilizadas, assim
como aos dispositivos necessarios para o funcionamento, como tablets, celulares e
computadores, bem como 0 acesso a internet. Com isso, aumentou a disparidade entre 0s
estudantes da rede privada quando comparada a rede publica.

A efetiva aprendizagem por parte dos alunos ainda néo foi possivel aferir, devido a ainda

estarmos no distanciamento social.
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Um assunto que precisa ser explorado para ampliar este artigo é com relacdo a didatica
adotada pelos pais que néo séo professores, e como isto interferiu na vida académica dos filhos

nesse periodo.
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