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Inseridos em um contexto socioecondmico marcado por profundas
transformagdes, fortemente influenciadas pelo avanco das tecnologias de informacao,
trabalhadores de diversas categorias vivem, enquanto profissionais atuantes nesse
mercado, a demanda por uma continua atualizacdo e aprimoramento de seus
conhecimentos, habilidades e competéncias. A esses trabalhadores soma-se um
significativo ndmero de estudantes que, cursando e concluindo o ensino médio no
Brasil, justificam o aumento da demanda pela educagdo superior.

Nesse cendrio, atuam as inddstrias modernas ou de capital intensivo que, por
serem detentoras de tecnologias e processos operacionais sofisticados, exigem
funciondrios altamente qualificados e direcionam significativas parcelas do seu
investimento ao continuo aprimoramento de seu contingente humano.

Assim, a competitividade e a conseqiiente busca pela qualidade e produtividade
cada vez maiores tém exigido das empresas, dentre outras iniciativas, o investimento no
aprimoramento e elevacdo dos niveis de capacitacdo profissional dos seus recursos
humanos.

Especificamente, no que se refere a Logistica, segundo Fleury (2003) a explosao
do comércio internacional, a estabilidade econdmica proporcionada pelo Real e as
privatizacdes da infra-estrutura sdo os fatores que estdo impulsionando o processo de
mudancas na economia brasileira. Entre 1994 e 1997, o comércio exterior brasileiro

apresentou um crescimento de 50 % em trés anos.
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O rdpido crescimento do comércio internacional, e principalmente das
importacdes, gerou uma enorme demanda por logistica internacional, uma area para o
qual o pais nunca havia se preparado adequadamente tento em termos burocriticos
quanto de infraestrutura e praticas empresariais.

No entanto, todo o esforco empresarial para manter-se competitivo nesse novo
cendrio esbarra nas enormes deficiéncias ainda hoje encontradas na infraestrutura de
transporte e comunicacdes. Residem ai enormes oportunidades para aumento de
produtividade e melhoria da qualidade de servigos logisticos (FLEURY, 2003).

Assim, € essencial a capacitacdo dos profissionais para que estejam aptos a
enfrentarem estes desafios.

Dentre os mais relevantes elementos dessa capacitacdo destacam-se a boa
formacdo de base tecnoldgica, a desenvoltura para a tomada de decisio, a criatividade e
a facilidade para o trabalho em equipe.

As estruturas curriculares dos cursos superiores de tecnologia, que conduzem a
graduacdo em dreas mais especificas, propiciam ao tecnélogo um diferencial vantajoso,
ou seja, uma formagdo tecnologicamente mais direcionada e, a0 mesmo tempo,
associada a visdo holistica do contexto profissional, requisitos que fundamentam o
padrdo do profissional moderno.

Segundo definicdlo do Conselho de Gestao Logistica (CLM - Council of
Logistics Management), organizacdo formada em 1962 e sediada em Illinois nos
Estados Unidos, “Logistica € o processo de planejamento, implementagdo e controle do
fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo,
produtos acabados e informagdes relativas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o proposito de atender as exigéncias dos clientes.”

Inserida no setor de prestacdo de “Servicos”, responsiavel pela maior
contribuicdo na geracdo da riqueza do Estado de Minas Gerais, a Logistica, mais
frequentemente relacionada a atividades como transporte e armazenagem, se destaca

como uma das principais atividades econdmicas do Estado.
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PIB de Minas Gerais — Classificagdo por Atividade Econdmica

Estrutura de Participacdo Setorial

2002 - 2006
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Fente: Fundacie Jodo Pinheiro
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Fonte: Perfil da Economia Mineira — Janeiro de 2009 - FIEMG

Em relagdo ao potencial tamanho do mercado de atuacdo do profissional de
Logistica, os dados da tabela abaixo, sobre o nimero de empresas e empregados por
subsetores no Estado, mostra que o subsetor de Transportes e Comunicagdes, entre o
total de vinte e cinco sub setores, figura como setor que demanda o sexto maior nimero
de empregados, o que sinaliza a boa perspectiva de colocacdo dos egressos do Curso de

Tecnologia em Logistica no mercado de trabalho do Estado.
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Numero de empresas e empregados por Sub-setores do IBGE em MG - Agosto/2008

Sub-Setor IBGE Numero de Empresas | Numero de Empregados
Extrativa Mineral 4 869 39.925
Industria de Produtos Minerais nao Metalicos 6.004 49131
Industria Metalurgica 8.344 135459
Industria Mecéanica 2.584 39.549
Industria do Material Elétrico e de
Comunicacoes 1.141 29.410
Industria do Material de Transporte 705 59775
Industria da Madeira e do Mobiliario 7317 45 524
Industria do Papel, Papelédo, Editorial e Grafica 4.842 28.128
Ind. da Borracha, Fumo, Couros, Peles,
Similares, Ind. Diversas 3.689 30.023
Ind. Quimica de Produtos Farmacéuticos,
Veterinarios, Perfumaria 4. 489 57 .500
Induastria Téxtil do Vestuario e Artefatos de
Tecidos 15.424 120.594
Industria de Calcados 2.890 30.755
Industria de Produtos Alimenticios, Bebidas e
alcool Etilico 15.868 178.034
Servicos Industriais de Utilidade Puablica 1.373 26.305
Construcéo Civil 40678 305.182
Comércio Varejista 291.959 621511
Comércio Atacadista 24781 111.318
Instituicdes de Crédito, Seguros e
Capitalizacdo 5.301 46 444
Comércio e Administracao de Imdveis, Valores
Mobiliarios 101.136 361.162
Transportes e Comunicacoes 29.303 189.755
Servicos de Algjamento, Alimentacao,
Reparacéo, Manutencgao, Redacéo 147 450 443 433
Servicos Médicos, Odontolagicos e
Veterinarios 28721 127 963
Ensino 12.810 117.669
Administragdo Puablica Direta e Autarquica 2.711 95.999
Agricultura, Silvicultura, Criacdo de Animais,
Extrativismo Vegetal 90.856 356.135
Total 855.245 3.646.683

Fonte: Cadastro de Estabelecimentos Empregadores — MTE {Agosto/2008)

Fonte: Perfil da Economia Mineira — Janeiro de 2009 - FIEMG

Também sao relevantes os dados sobre a economia da regido de Belo Horizonte,
sede da PUC Minas Barreiro onde se oferece o curso de Tecnologia em Logistica.

Belo Horizonte possui o quinto maior PIB entre os municipios brasileiros, com o
valor aproximado de 28,4 bilhdes de reais e um PIB per capita de R$ 11.951,00, em
2005. O setor tercidrio (servigos e comércio) contribui com 80% da riqueza produzida
no municipio. Consequentemente, o setor industrial corresponde ao restante do PIB.

A Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH - possui o quinto maior
parque produtivo da América do Sul, com destaque para a industria automobilistica e de
autopecas, siderurgia, eletronica e construcdo civil, com um PIB de cerca de 62,3

bilhdes de reais, em 2005. Estd entre os sete municipios com a melhor infra-estrutura do
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pais. Posicionada em um eixo logistico do Brasil, € servida por uma malha vidria e
ferrovidria que a liga aos principais centros e portos do pais e dispde de dois aeroportos:
recebe vOos nacionais e internacionais através do Aeroporto de Confins e vdos
nacionais e regionais através do Aeroporto da Pampulha.

Também merecem destaque a implantacdo e operacdo, na RMBH e em outras
localidades do Estado, dos portos secos, recintos alfandegados de uso publico nos quais
sao realizadas operagdes de movimentacdo, armazenagem e despacho aduaneiro de
mercadorias e de bagagem sob controle aduaneiro. Localizados nas cidades de Juiz de
Fora, Uberlandia, Uberaba, Varginha e Betim, regido metropolitana de Belo Horizonte,
oferecem as empresas solucoes logisticas diferenciadas e integradas que proporcionam
agilidade e efici€ncia na gestdo do fluxo nacional e internacional de mercadorias e
informacdes ao longo das cadeias produtivas. Os portos secos sao terminais portudrios
que podem oferecer, além de movimentacdo, armazenagem e transporte de cargas,
servicos de entreposto industrial, entreposto aduaneiro e desembarago nas operacdes de
exportacdo e importagdo, consistindo, portanto, significativa fonte de demanda de
profissionais especializados em gestdo de operacgdes logisticas.

Mais especificamente, a regido do Barreiro, onde € oferecido o curso Superior de
Tecnologia em Logistica da PUC Minas (CSTL), é considerada a regido mais
movimentada da capital apds o centro comercial de Belo Horizonte. Completou em
2008 seus 153 anos de idade, sendo mais antiga do que a prépria cidade. Sao mais de
9.000 empresas de comércio e prestacdo de servicos, bem como profissionais
autdonomos, industrias de pequeno médio e grande porte, shopping e variadas
institui¢des que dao um perfil de cidade ao distrito que dista 15 km do centro de Belo
Horizonte, mas pertencente a esse municipio. Com cerca de 300 mil habitantes, 90 mil
domicilios, 54 bairros, caso fosse emancipado estaria entre as 8 maiores cidades de
Minas Gerais. A regido estd ligada ao centro da cidade por diversas vias e bairros.
Sendo que as estagdes BHBUS Barreiro e Diamante polarizam o transporte coletivo da
regiao.

Uma estatistica publicada pela Prefeitura de Belo Horizonte, em 2006, constatou
um total de 9.747 atividades, comerciais, industriais e de servigos. Foram catalogados
4.190 comércios varejistas, 404 comércios atacadistas, 3.901 empresas de prestacdo de
servicos, 355 industrias, 324 locais de servigos de uso coletivo e 573 profissionais

autdbnomos. A arrecadacdo do Distrito do Barreiro representa cerca de 40% do Valor
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Adicional Fiscal (VAF) de Belo Horizonte, mostrando a importancia dessa regido a
capital.

Percebe-se, entdo, a grande oportunidade oferecida pelo mercado que, em
contrapartida, passa a requerer, em seus diversos niveis, necessdria base de educagdo:
educagdo profissional bdsica para os ndo-qualificados, qualificacdo profissional de
técnicos profissionais de nivel superior e educacdo continuada para atualizacdo,
aperfeicoamento, especializacao e requalificagdo do profissional ja atuante.

Nesse contexto, o Curso Superior de Tecnologia em Logistica objetiva a
formacdo técnica e cientifica sem, contudo, reduzir a importincia da formacgdo
humanistica que promoverd a formacdo do gestor apto a refletir, analisar e buscar
alternativas compativeis com a realidade organizacional e social, sempre com uma
atitude cidada frente aos desafios da nossa sociedade e valores fundamentados em ideais
de fraternidade e justica.

O curso visa atender a demanda do mundo do trabalho por formagado na drea de
logistica em nivel superior de ensino. Isto €, o curso dirige-se a todos aqueles que
pretendam uma formagdo com vistas ao desenvolvimento e a incorporagdo de saberes
exigidos no desempenho de fungdes pertinentes ao gestor de logistica. Incluem-se ai
estudantes que pretendam ingressar na drea de logistica, profissionais que ja atuam na
area de logistica e que necessitam de formagdo académica, de subsidios tedricos ou
pretendam atualizar e aprimorar seus conhecimentos e agdes, egressos de cursos
técnicos, superiores e de graduacdo em diversas dreas do conhecimento que pretendam
aprofundar seus estudos na drea de logistica.

Entre os dias 04 a 10 de junho de 2008 foi realizada pela coordenagdo didatica
do curso uma pesquisa sobre o perfil académico e profissional dos alunos regularmente
matriculados no CSTL no primeiro semestre de 2008. A pesquisa revelou através de
um instrumento de coleta de dados que em relacdo a atuacdo profissional dos alunos,
mais de 90% dos alunos trabalham, destes aproximadamente 80% atuam em
organizacdo privada, desenvolvendo atividades em nivel operacional nas dreas de
servicos (37,5 %), industria (31,7%) e comércio (18,3%). Os dados mostraram que 52,9
% dos alunos do curso ja atuam na drea de logistica. Em relacdo ao tempo de atuagdo
profissionais 29,8 % tém entre 5 a 10 anos de experiéncia, 23,1 % tém entre 2 a 4 anos
de experiéncia, 15,4% tém de 11 a 20 anos de experiéncia e 14,4 % t€m até 1 ano de

experiéncia. Apenas 5,8 % tém mais de 20 anos de experiéncia. A faixa de concentragao
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da remuneracdo estd entre 501,00 a 1.000,00 (cerca 30 %) e de 1.001,00 a 2.000,00
(cerca de 30 %). Estes dados apontam que devido ao seu perfil diferenciado o aluno do
CSTL deve ser motivado para as atividades que articulem teoria e pratica, integracdo
empresa-escola.

Na esfera do desenvolvimento de competéncias profissionais tecnoldgicas
especificas o CSTL pretende capacitar os alunos a utilizar métodos e técnicas aplicados
as atividades de planejamento, execucdo e controle de logistica com o objetivo de
maximizar e gerir com eficdcia a armazenagem, a movimentagdo, o suprimento, a
distribuicdo e o transporte de mercadorias, assim como permitir o acesso a elas pelo
consumidor final. Tais conhecimentos serdo trabalhados mais intensivamente nos
modulos de Gestao de Estoques, Gestdo de Suprimentos e Distribuicdo e Gestdo de
Logistica Integrada.

O desenvolvimento das competéncias profissionais tecnoldgicas acima
relacionadas encontra respaldo na pesquisa de Murphy e Poist Jr., citados por Ganga e
Musetti (2005), que revelam que com a orientac@o cada vez mais estratégica da logistica
nas empresas, os gerentes de logistica devem ser proficientes nas habilidades
empresariais ou de negdcios, que se referem ao conhecimento que direta (marketing,
contabilidade, financas) ou indiretamente (psicologia, sociologia, relagdes publicas)
pertencem ao negdcio, nas habilidades de logistica, que se referem a educacdo
preparatoria em varios campos (transporte, armazenagem, previsdo) compreendidos na
funcdo logistica e nas habilidades administrativas que, por sua vez, incorporam atributos
tais como planejamento, organizagdo e controle.

Com o propésito de atingir os objetivos anteriormente citados, formar um
profissional com o perfil descrito e possibilitando ao aluno o desenvolvimento das
competéncias profissionais tecnoldgicas descritas para o Tecndlogo em Logistica a
estrutura curricular foi organizada sobre quatro médulos de formagdo que correspondem
aos respectivos médulos de aprendizagem, configurados conforme descrito abaixo:

a) Moédulo Bésico Gerencial, com énfase na formagdo gerencial bésica,
composto por unidades curriculares cujos conteidos abrangem os fundamentos gerais
da gestdo de logistica nas organizagdes.

b) Médulo de Gestdao de Estoques, com é&nfase na formacao

profissionalizante.
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C) Moédulo de Gestao de Suprimento, Distribuicao e Transporte, com €nfase
na formacao profissionalizante.

d) Médulo de Gestao de Logistica Integrada — “Supply Chain
Management”, com &énfase na formacao profissionalizante.

As disciplinas do médulo de formacdo bdsica, além de constituirem
espaco para a reflexdo sobre questdes emergentes no mundo contemporaneo, pretendem
contribuir para a visdo multidisciplinar da drea de gestdo e de outras dreas do
conhecimento. O segundo, terceiro e quarto modulos caracterizam-se pela énfase na
formacgdo profissionalizante e constituem a base do saber caracteristico da area de
atuacdo do gestor, tanto administrativo quanto operacional, e sdo compostos por um
conjunto de disciplinas e de atividades académicas que definem a identidade essencial
do egresso.

As atividades desenvolvidas nas disciplinas “Projeto em Logistica I, Il e III” do
CSTL tém como objetivo auxiliar o desenvolvimento das competéncias necessdrias ao
aluno visando seu preparo para atuagdo no mundo do trabalho. Através dessas
disciplinas o curso proporciona ao aluno a oportunidade de participar de atividades
praticas relacionadas a sua formacgdo, tais como atividades de extensdo e praticas
investigativas que proverdo aos alunos os conteidos para desenvolvimento dos Projetos.

Os referidos Projetos, que constituem pratica investigativa multidisciplinar,
buscam a integracdo entre as disciplinas por meio da evidenciacdo de seus contetidos
tedricos nas prdticas cotidianas de organizacdes empresariais. Serdo elaborados de
forma a contemplar os conteidos das disciplinas profissionalizantes, sendo
desenvolvido a partir do segundo mddulo, de acordo com as €nfases especificas dos
respectivos médulos. Assim, permitirdo ao aluno, ao final do curso, uma visao ampla,
sist€émica e integrada das principais atividades logisticas que permeiam a Cadeia de
Suprimento. Cabe, portanto, enfatizar que a proposta das disciplinas de Projeto em
Logistica pretende estabelecer um elo efetivo entre o ensino, a pesquisa € a extensao,
incorporando ao Projeto Pedagdgico do curso a evidéncia da busca da indissociabilidade
entre essas trés dreas.

Ao final de cada periodo letivo (mddulo) sdo realizados os Semindrios de
Integracdo e Avaliacdo I, II, II e IV que, através de atividades interdisciplinares que,
envolvendo todas as disciplinas do mddulo, propiciem a discussdo e avaliagao dos

conhecimentos transmitidos e do aprendizado efetivamente auferido pelos alunos. Esse
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processo € desenvolvido através da discussdo e das perspectivas de aplicacdo dos
conteddos ministrados no contexto profissional onde atuam os alunos, além de retomar
e trabalhar as lacunas de conhecimento observadas através do desempenho dos alunos

em avaliacdes realizadas ao longo do periodo letivo.
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