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Objetivo

Compreender a percepcdao dos profissionais do servico de atendimento pré-

hospitalar mével sobre humanizacado e a ética no atendimento as vitimas.
Metodologia

Estudo de natureza descritiva exploratéria nas vertentes qualitativas onde foram
entrevistados dezessete profissionais do servico de atendimento modvel de urgéncia
(SAMU) do municipio de Sete Lagoas. A coleta de dados foi realizada nos meses de maio a

julho de 2010, através de uma entrevista ndo estruturada contemplando a seguinte

" Doutorando em Bioética e Mestre em Bioética pelo Centro Universitario Sdo Camilo. Enfermeiro do SAMU
Sete Lagoas. Docente do curso de graduag¢dao em Enfermagem PUC Minas Coragao Eucaristico. Coordenador
do curso de Especializagdo Lato Sensu em Enfermagem em Urgéncia, Emergéncia e Trauma IEC PUC Minas.
Email: julio.santana@terra.com.br

2 Académica de Enfermagem pela Faculdade Ciéncias da Vida. Sete Lagoas. Minas Gerais. Email:
bianca27santana@yahoo.com.br

> Doutor em Enfermagem. Professor Adjunto do Departamento de Enfermagem Fundamental da Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO.

" Enfermeira pela Faculdade Ciéncias da Vida Sete Lagoas.

> Pés graduanda em Enfermagem em Urgéncia, Emergéncia e Trauma IEC PUC Minas. Enfermeira pela
Faculdade Ciéncias da Vida Sete Lagoas.

189


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
mailto:bianca27santana@yahoo.com.br
mailto:julio.santana@terra.com.br

guestdo norteadora: Qual a sua percepcao sobre a ética e a humanizacdao da assisténcia
no servico de atendimento pré-hospitalar? As falas foram discutidas segundo os
procedimentos da analise do conteudo de Bardin. O projeto foi aprovado pelo Comité de

Etica em Pesquisa PUC Minas.

Resultados

Emergiram cinco categorias tematicas: 1) trabalho em equipe: aspecto
fundamental na abordagem ética e humana do cuidar; 2) respeitar os limites quando nao
mais existe perspectiva de vida; 3) conciliar o atendimento tecnicista com uma visao
humanitaria; 4) desafios ao lidar com vitimas agressoras e familiares; 5) necessidade de

abrir espacos para refletir a pratica do cotidiano laboral.
Conclusao

Os dados revelam que o trabalho em equipe é fundamental para o processo de
humanizagdo e ética do cuidar, é possivel conciliar o lado técnico com o humano, porém
esse objetivo as vezes ndo é alcancado devido certas particularidades do atendimento
pré-hospitalar. Os limites de vida nem sempre sdo respeitados e existem desafios a serem
superados em relagdo as vitimas agressoras e os familiares.
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