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Resumo

Atualmente os sistemas ERP tém fundamental importancia na arquitetura de informacéo
da maioria das empresas do setor privado. Os sistemas de gestdo integrado podem ser
vistos como uma ferramenta que organiza o fluxo de informacg6es entre as diferentes
atividades da empresa, facilitando a integracdo da informacéo e dos processos. Muitos
estudos analisaram o processo de implantacdo dos sistemas ERP em empresas privadas,
entretanto, poucas pesquisas tém-se dedicado a avaliacdo da implantacdo de sistemas
ERP em empresas publicas. Assim, o principal objetivo deste artigo é avaliar a
implantacdo de um sistema integrado de gestdo na Empresa de Pesquisa Agropecuaria
de Minas Gerais (EPAMIG), destacando os cenarios antes e depois da implantacdo do
sistema ERP. Foi realizado um estudo de caso e a coleta de dados utilizou entrevistas e
questionarios. De acordo com os resultados, evidenciou-se que um sistema ERP trouxe
melhorias significativas para o processo de requisicdo de material, com informacoes
exatas e atualizadas, integracdo das informacGes entre os setores e a minimizacdo do
retrabalho. No entanto, foi identificada a dificuldade dos usuarios em aprender a utilizar
0 sistema o que aponta para uma eventual falha no treinamento. Sugere-se que a
organizagdo estudada reveja a sua politica de treinamento e de suporte, com a cria¢do de
instrumentos que permitam o registro e a solu¢do dos problemas mais frequentes.

Palavras-chave: Enterprise resource planning (ERP). Processo de Requisicdo de
Material. Gestdo publica. Implantacdo de sistemas.

Abstract

Currently ERP systems have fundamental importance in the information architecture of
most private sector companies. Integrated management systems can be seen as a tool
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that organizes the flow of information between the different activities of the company,
facilitating the integration of information and processes. Many studies have analyzed
the ERP systems implementation process in private companies, however, few studies
have been devoted to the evaluation of the ERP systems implementation in public
companies. Thus, the main objective of this article is to evaluate the implementation of
an integrated management system at the Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas
Gerais (EPAMIG), highlighting the scenarios before and after the implementation of the
ERP system. A case study was conducted and the data collection used interviews and
questionnaires. According to the results, it was evidenced that an ERP system brought
significant improvements to the material requisition process, with accurate and updated
information, integration of information among sectors and minimization of rework.
However, it was identified the difficulty of users in learning to use the system which
points to a possible failure in training. It is suggested that the organization could review
its training and support policy, with the creation of tools to register the recording and
resolution of the most frequent problems.

Key-words: Enterprise Resource Planning (ERP). Material Requisition Process. Public
management. Deployment evaluation.

1 Introdugéo

Os sistemas de informacdo estdo cada vez mais presentes nas organizagées, tornando-
se componentes imprescindiveis dos seus processos de negdcio. De uma maneira em geral, o
uso da tecnologia da informacgdo junto a gestdo tem produzido resultados positivos para as
organizagdes, sejam elas privadas ou publicas. Os sistemas integrados de gestdao, do inglés
Enterprise Resource Planning (ERP), tornaram-se tendéncia e passaram a ser vistos como uma
ferramenta de fundamental importancia para proporcionar a agilidade necessdria nesse

contexto competitivo.

De acordo com Sena e Guarnieri (2015), a administragcdo publica tem enfrentado
diversos desafios no aprimoramento da gestdao de seus processos, adotando novas praticas e
tecnologias, e importando praticas consideradas bem-sucedidas, na iniciativa privada. A
utilizacdo de sistemas ERP no setor publico ainda é restrita e poucos sdo os casos disponiveis
na literatura. (FERREIRA et al, 2012). Porém o uso do ERP no setor publico pode ser de grande
importancia para as organizacdes pois, como ressaltam Sena e Guarnieri (2015), a visibilidade
interna e externa do fluxo de processos em uma organizacdo publica proporciona o
conhecimento exato dos fatos administrativos e de seus motivadores, levando a organizagdo a
um elevado nivel de transparéncia e eliminando o retrabalho. No entanto, deve-se tomar
muito cuidado ao implantar um ERP, pois a utilizacdo desses sistemas se caracteriza por uma

mudanca organizacional, ndo apenas tecnoldgica.
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Em Minas Gerais, a Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais (EPAMIG)
vem utilizando um sistema ERP desde 2012. Apds a implantagdo do ERP vdrios usuarios vém
encontrando dificuldades em realizar algumas tarefas no sistema. Surgiram algumas
indagacdes: os problemas apareceram porque os usudrios tiveram dificuldades na adaptacdo
a0 novo processo ou tém resisténcia ao novo sistema? Ou ainda, por tratar-se de uma empresa
publica, os usuarios apresentam um comportamento de uso diferente dos observados na

literatura para empresas privadas?

Com a finalidade de refletir sobre estas questdes, o objetivo geral deste trabalho é
analisar o impacto da implantacdo de um ERP na empresa EPAMIG, especificamente no
processo de requisicdio de material. Para que se possa alcancar esse objetivo, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) comparar o processo de requisicdo de
material antes e depois da implantacdo do mdodulo ERP; b) avaliar a utilizacdo do médulo pelos

usuarios.

A relevancia deste trabalho estd em apresentar uma andlise do impacto de
implantacdo de ERP numa empresa publica. Diante da falta de casos de encontrados na
literatura sobre o
assunto, justifica-se a importancia de pesquisas que procurem analisar a implantacdo de ERP
ndo apenas no ambito de organizacdo privada, e também de contribuir para o entendimento

do impacto percebido pelos usuarios em relacdo a esse tipo de sistema.

2 Sistemas Integrados de Gestao

Os sistemas integrados de gestdo (ERP), sdo considerados como uma ferramenta de
Tecnologia da Informacao (TI) que apoia o gerenciamento de informagGes. O’Brien e Marakas
destacam que “o ERP é a espinha dorsal dos negdcios eletronicos, uma arquitetura de
transmissdo que liga todas as fun¢des de uma empresa” (O’BRIEN; MARAKAS, 2013, p.269).
Levando em consideragdo a perspectiva dos autores, pode-se dizer que um sistema ERP atua
no planejamento de recursos empresariais e possui como principal funcdo a informatizagdo dos
processos administrativos, conseguindo integrar os setores da empresa em um sé ambiente de

trabalho.

Souza e Zwicker (2003) entendem que os sistemas ERP podem ser definidos como

sistemas de informacao integrados, adquiridos na forma de pacotes comerciais de software de
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grande abrangéncia funcional. Para os autores, os sistemas ERP sdo geralmente divididos em
maédulos, que representam conjuntos de fungdes que normalmente atendem a um ou mais
departamentos da empresa. Em muitas empresas existem sistemas especificos para cada
departamento, que atendem as demandas internas dos mesmos, porém com a implantacao de
um ERP, os sistemas proprios de cada setor deixam de existir dando lugar a um Unico sistema

gue armazena, automatiza e gerencia todos os processos daempresa.

Tem-se que um ERP deve fornecer suporte a empresa controlando e integrando todos
os seus processos. Neste sentido, Laudon e Laudon (2014) destacam que o ERP possibilita que
ocorra um fluxo de informag¢des continuo Unico e consistente, de uma forma que atenda a
organizacdao como um todo. Assim sendo, Souza e Zwicker (2003) reiteram que um ERP
necessita de um banco de dados unificado. Portanto, de uma forma geral, os dados que sdo
utilizados por um moddulo sdo armazenados no banco de dados unificado, para que assim
possam ser utilizados por outros mdédulos caracterizando os ciclos de intera¢des de informacdo
entre os médulos, ou seja, integrando as informacdes da organizacdo. Essa base de dados
permite, entdo, ter uma melhor visdo dos processos de qualquer area ou setor em tempo real
e, com isso, o gerente detém informacdes precisas e oportunas para lhe apoiar na
coordenacdo didria e na tomada de decisdes gerenciais. Para Ptak (2004), um dos principais
aspectos do ERP é justamente a sua habilidade em centralizar a informacdo relevante numa

Unica base de dados.

2.1 Implantacéo de sistemas ERP

De acordo com Souza e Zwicker (2003), a adogdo de um sistema ERP pela empresa
envolve varias etapas. Estas baseiam-se num modelo de ciclo de vida de sistemas ERP, que
envolve: a decisdo de adogdo do sistema e a escolha do software; sua implantagdo; sua

utilizagdo; e, finalmente, sua manutengao ou aprimoramento.

Decisdo e sele¢do constituem uma mesma etapa do processo de implantagao dos
sistemas ERP porque a decisdo de a empresa adotar ou n3ao esse recurso ocorre

concomitantemente com a selecdo do fornecedor (SOUZA; ZWICKER,2003).

A implementacdo é a segunda etapa do ciclo de vida de sistemas ERP e pode ser
definida como o processo pelo qual os mddulos do sistema sdo colocados em funcionamento

na organizagdo, o que significa iniciar a utilizacdo do sistema no processamento de transacdes
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empresariais (SOUZA; ZWICKER, 2003). O processo de implementacdo é realizado em vdrias
etapas de adaptacdo, uma para cada médulo ou grupo de médulos. E o momento no qual sdo
realizados os procedimentos de ajuste do pacote ERP, ou seja, sdo realizadas modificacGes para

gue possam ser utilizados sob demanda em determinada empresa (SOUZA; ZWICKER, 2003).

O inicio da utilizacdo do sistema exige que ele tenha sido adequadamente
parametrizado, customizado (se necessdrio) e que: os funcionarios que irdo interagir com o
sistema estejam devidamente treinados. Além disso as condicdes para obter suporte e auxilio

devem ter sido disponibilizadas de forma adequada (SOUZA; ZWICKER, 2003).

Entre essas etapas, aimplantacdo é, sem duvida, a mais critica do processo, uma vez que
é a etapa que provoca mudancas na empresa. Além disso, ao considerar a etapa de
manuten¢do como uma etapa de novas, periddicas e continuas implantacdes, percebe-se mais
uma vez sua importancia. De acordo com Ptak (2004), um cuidadoso plano de implantacgdo

deve considerar as expectativas e receios dos stakeholders.

2.1.1 Parametros para implantacéo

Os projetos de implantacdo de sistemas empresariais integrados normalmente tém
grande impacto sobre a empresa. Além disso, demandam grandes volumes de recursos

humanos e financeiros (COLANGELO FILHO, 2001).

Segundo Colangelo Filho (2001), a implantagdo de um ERP é algo muito complexo, pois
envolve muitas atividades e recursos, e sempre causa impacto na cultura da empresa provocando
uma série de mudangas: na estrutura gerencial; nos processos de negdécio; no modelo de
gestdo; e principalmente, nas pessoas. Por este motivo, o processo de implantagdo é
estruturado através de um projeto. E como todo projeto, este, deve ser gerenciado de maneira

adequada a fim de atingir seus objetivos previamente definidos.

A implantacdo é decisiva no que diz respeito a garantia do sucesso futuro do ERP. Um
sistema implantado incorretamente pode fracassar quanto ao seu propdsito inicial. Para
Goncalves e Lima (2010) a organizagdo ndo deve simplesmente achar que a implantagdo do
sistema resolvera todos os seus problemas. As vezes os problemas encontram-se nos préprios

processos de negdcio da empresa.
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2.1.2 Mudanga organizacional decorrente da implantacéo do sistema ERP

De acordo com Saccol et al (2003), a implanta¢cdo do ERP trés tipos de mudanca:
mudancas tecnoldgicas, relacionadas a mudanca na tecnologia da informacdo e na qualidade
da informacdo, nas técnicas e processos de trabalho, na qualificacdo das pessoas etc;
mudancas estruturais, vinculadas a alteracdes nos mecanismos de coordenac¢do, nas partes
basicas das organizacdes e nos parametros de desenho das organiza¢des; e mudangas
comportamentais, associadas a mudanca cultural, de visao departamental da organizacdo para
uma visao baseada em processos, do grau de motivacdo dos empregados e nas habilidades e
capacidades requeridas das pessoas. Catellino et al, citado por Moura et al (2014) também
destaca que s3ao necessarias mudancas nos processos organizacionais, culturais e de
negociacdo e enfatiza a importancia da consideracdo de aspectos técnicos e ndo técnicos

ligados ao ERP.

Aimplanta¢do de um ERP afeta de uma maneira muito radical os processos, e até mesmo

a cultura da empresa, portanto, deve-se ter uma atengdo para lidar com essa mudanca. Assim,

Ter simplesmente os processos-chave de negdécios sob o controle de um
sistema ERP ndo é condicdo sine qua non para a mudanca de gestdo, no
entretanto, os estimulos criados pelo sistema, ainda de acordo com o préprio
autor, constituem uma pressdo constante sobre a gestdo, no sentido de
promover a mudanga” (MONTEIRO; SORDI, 2006, p.42).

Na perspectiva de Monteiro e Sordi (2006), a adog¢do de um ERP propicia diversas
melhorias, tais como: o controle maior sobre os processos operacionais; reduc¢do da burocracia
ao nivel minimo; elevacdo do faturamento; reducdo do tempo de faturamento; reducdo do
tempo de prestacdo de servicos de assisténcia técnica e a racionalizacdo dos custos
operacionais de assisténcia técnica e de vendas. No entanto, fica claro que junto com o sistema
surgem algumas dificuldades como, por exemplo: encontrar no mercado profissionais com
qualificacdo para atuar junto ao sistema; complexidade para a gestdo integrada dos negdcios,
sendo necessdrio um bom indice de aceitacdo e uso do sistema pelos colaboradores da
organizacdo, pois o contrario podera ocasionar no insucesso do investimento. Por melhor que
seja o sistema, o retorno ndo serd possivel se os usuarios ndo utilizarem o sistema. Por isso
Ptak (2004) destaca que o projeto de implantagdo deve incluir o treinamento de todos os

usudrios, assim como deve lidar com possiveis obje¢des que eles apresentem.

De acordo com Saccol et al (2004), o ERP em si demonstra agregar valor em relagdo a

varidvel producdo (ganhos de produtividade, escala no uso de software etc.). Ele oferece
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também importantes contribuicdes para a eficacia organizacional e, especialmente, para a
eficiéncia interorganizacional, facilitando a gestdo, integracdo e comunicacdo entre diferentes

unidades organizacionais.

3 Procedimentos metodoldgicos

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliogréfico e elaborado o referencial
tedrico sobre sistemas de gestdo integrado. Optou-se pela pesquisa descritiva e o estudo de
caso para alcangar os objetivos propostos. Para Gil (2012), as pesquisas descritivas tém como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacao, possibilitando o registro e a
interpretacdo dos fatos, proporcionando assim uma nova visdo sobre o cenario estudado. De
acordo com Yin (2002), o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos como é o caso desse

trabalho.

A unidade de analise foi a empresa EPAMIG — uma empresa do setor publico, com sede
situada na cidade de Belo Horizonte e varias unidades (fazendas) por todo o Estado de Minas
Gerais. A escolha pela empresa decorre do fato do autor trabalhar na mesma. O sistema ERP
implantado na EPAMIG atende a todas as fazendas e cerca de mil usudrios, incluindo os

funcionarios da sede e os demais funcionarios do interior.

O estudo de caso foi realizado por meio de observagGes feitas no proprio ambiente de
trabalho, coleta da documentagdo do projeto ERP, realizagdo de entrevistas e aplicagdo de
questionarios estruturados junto aos usudrios do mdédulo de processos de requisicdo de

material.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi elaborado para analisar o processo de
implantagdo e entender o cendrio da empresa. A entrevista foi dividida em trés partes
relacionadas ao ciclo de vida do ERP: decisdo e sele¢do; implementacdo; avaliacdo e uso do
ERP. O roteiro do questionario possui dois blocos de itens. O primeiro bloco consiste em
questdes referentes ao sistema legado existente na empresa antes da ado¢do do sistema ERP.

No segundo bloco foi adotado o modelo de Carvalho et al. (2008), com o acréscimo das
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perguntas 7 e 17. As perguntas foram agrupadas por assunto para auxiliar a analise dos dados,

como pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias analiticas

Categorias Questbes
Facilidade 5-10-11-13-14
Produtividade 6-21-22
Utilidade 7-8-9-15-16-17-19
Controles internos 12-18-20
Satisfacéo 23-24

Fonte: Elaborado pelos autores

A categoria Facilidade refere-se a facilidade de aprender e usar o sistema. Venkatesh
et al, citado por Moura et al (2014), destaca que perguntas relacionadas a facilidade percebida
pelo usuario dizem respeito a quanto de esforco devera ser investido para que utilize o
sistema. A categoria Utilidade, trata de como as informacdes do sistema sao Uteis. A utilidade
percebida remete a crenca de uma pessoa sobre o grau que a tecnologia melhorard seu
desempenho na sua rotina de trabalho (VENKATESH et al, citado por MOURA et al, 2014). A
categoria de Controles internos estd relacionada com melhoria do controle das informacdes

disponibilizadas. Na categoria Satisfacdo estdo as perguntas sobre necessidades atendidas.

Foi utilizada uma escala Likert para buscar resultados de acordo com o grau de
conformidade dos entrevistados. A escala Likert adotada tem 5 pontos onde cada nivel
recebeu uma pontuacdo ou peso, da seguinte maneira: Discordo com peso 1; Discordo com

peso 2; Indiferente com peso 3; Concordo com peso 4; Concordo totalmente com 5.

A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevistas com os trés funciondrios que
ocupam os cargos de Coordenador web (Entrevistado 1), Coordenador de suporte
(Entrevistado 2), e Coordenador de redes (Entrevistado 3). Eles atuam na Assessoria de
Informatica, trabalham na empresa ha mais de 20 anos e participaram de todo o processo de
informatizacdo da empresa. A escolha dos respondentes da entrevista seguiu o critério de
participagao ativa em todo o processo de implanta¢do do sistema. Elas ocorreram no segundo

semestre de 2016.

No dia 03/05/2017, foi realizada mais uma entrevista com um Analista de sistemas
(Entrevistado 4), que participou diretamente da segunda fase de implantacdo do ERP. Também
foram utilizados documentos de todo o processo de implantagdo, possibilitando descrever o

cenadrio basico da EPAMIG antes da implantacdo do sistema ERP.
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Foram convidados a participar da pesquisa os funcionarios da empresa que utilizam a
Requisicdo de Material do médulo do ERP adquirido. O convite foi feito via e-mail, contando
com uma carta de apresentacdo do estudo. O e-mail foi enviado para os cinquenta usuarios
ativos do mddulo (populagdo), tanto na sede como nas fazendas, e foram obtidas vinte e nove
respostas (amostra). A partir do tamanho da popula¢do e do tamanho da amostra foi calculado
a margem de erro do questiondrio que é de 11,91%. O questionario foi construido no Google

Forms e ficou disponibilizado entre os dias 12/05/2017 até 26/05/2017.

Desta maneira, a pesquisa de campo utilizou quatro fontes de evidéncias: a
observacdo, a documentagcao do processo de implantacdo, a entrevista e os questionarios,
gerando andlises de natureza quantitativa e qualitativa. Apds a coleta dos dados eles foram

tabulados utilizando uma planilha do Excel.

Com a definicdo dos pesos de cada item, foi calculada a média ponderada das
respostas em cada questdo utilizando o peso para a ponderagao, assim como em Carvalho et
al. (2008). Valores da média ponderada menores que 3 foram considerados como
discordantes e, maiores que 3, como concordantes, considerando a escala de 5 pontos. O valor

exatamente 3 foi considerado indiferente. A seguir serdo apresentados os resultados obtidos.

3 Apresentacao e analise dos dados

A Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais (EPAMIG) é um érgdo vinculado a
Secretaria de Estado da Agricultura, Pecudria e Abastecimento do Estado de Minas Gerais. Seu
propdsito principal destina-se ao desenvolvimento a aplicacdo de pesquisa na area agricola

(tanto de culturas anuais como perenes e pecuarias).

A missdo da empresa é pesquisar, capacitar e apresentar solu¢des e inovacgdes
tecnoldgicas para o desenvolvimento sustentdvel da agropecudria e da agroindustria, em
beneficio da sociedade. (EPAMIG, 2016). Alguns programas de pesquisa realizados pela
empresa sdo nas dareas de: Agroenergia, Aquicultura, Cafeicultura, Floricultura, Fruticultura,
Olericultura, Pesquisa em Bovinos, Processamento Agroindustrial, Silvicultura e Meio

Ambiente.

Com o intuito de contribuir e aperfeicoar vocag¢des locais e regionais, todos estes
programas envolvem a existéncia de Fazendas Experimentais, as quais encontram-se

espalhadas por vdrias regides do Estado.
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3.1 Cenario do Processo de Requisicio de Material anterior a

implantacao do ERP

O processo anterior de requisicdo de material partia da necessidade de repor algum
material em qualquer setor da empresa. Entdo era aberta uma solicitacdo de material para o
setor de almoxarifado, por meio de um formuldrio. O funciondrio do setor preenchia o
formulario de papel inserindo o cédigo do material, nome e a quantidade desejada. Apds isso o
chefe do setor o assinava e o formulario era encaminhado, na maioria das vezes por um office
boy, ao setor de almoxarifado. Assim que a solicitacdo chegava ao setor de destino, o
funciondrio consultava no estoque se existia o material, utilizando uma planilha. Caso o
almoxarifado tivesse o material, ele o enviava ao solicitante. Caso ndo existisse esse material
no estoque era feita uma ordem de compra (formulario a ser preenchido). Entdo era realizado
o processo de compra e, com a chegada do material na empresa, ele era entregue ao setor

solicitante.

As respostas relativas a situacdo antes da implantacdo do sistema ERP na EPAMIG,
permitiram esbocar um panorama da situacdo, como pode ser visto na Tabela 1. Do total de
vinte e nove respondentes, vinte e dois conheciam o processo anterior. Esta identificacdo foi
possivel pois a pergunta inicial do questionario era: “Vocé utilizou o antigo sistema de requisi¢ao

de material?”.

Observa-se que as questdes 1 e 3 obtiveram médias menores que 3 e baixa taxa de
dispersao, demonstrando que os usudrios, no geral, ndao concordam que o sistema anterior
facilitava o seu trabalho diario e que o fluxo de informagdes entre os setores era suficiente.

Para eles muita informagao ficava perdida ao longo do processo gerando atraso e retrabalho.

Tabela 1 — Situacdo antes da implantacéo do ERP
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Questoes Parametros
Média Desvio
ponderada padrio
1 A forma de realizar uma requisicdo de material no sistema 2,91 3,78

anterior facilitava meu trabalho

2 Era facil ou dbvio localizar as informacdes no sistema 4,73 6,99
anterior.
3 O fluxo de informagdes entre os setores era suficiente 2,90 3,78

para manté-los alinhados.

4 Estava satisfeito com o sistema anterior. 3,45 3,29

Fonte: dados da pesquisa

A pergunta 2 é a que mais chama atengdo, pois uma parcela de usudrios conseguia
localizar as informacdes do sistema com facilidade, porém o alto grau de dispersao (6,99), indica
que esta facilidade para localizar as informacgdes existia somente para alguns, ou seja, enquanto
muitos usudrios (dezesseis) conseguiam manusear as informagdes com extrema facilidade,

outros encontravam dificuldades para conseguir acompanhar as informacg&es no sistema.

A questdo 4, relativa ao grau de satisfagdao do usudrio com o sistema, obteve média de
3,45 e baixa dispersao, apontando que o sistema anterior era considerado relativamente bom,

ou seja, aparentemente atendia as necessidades dos usuarios.

3.2 0 processo de implantac¢ao do ERP

A empresa passou por dois processos distintos: um de implantacdo inicial do sistema
em 2005; e outro para a segunda fase de implantagdo em 2012. Num primeiro momento a
chefia da Assessoria de Informdtica foi quem decidiu, junto a presidéncia da empresa, pela
implanta¢do do sistema da fornecedora RM Sistemas. Num segundo instante, quando ocorreu
a entrada de uma nova chefia da Assessoria de Informatica, a empresa passou pela segunda

fase de implantagdao com o objetivo de implantar o sistema ERP de maneira completa.
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3.2.1 A decisdo e escolha do ERP e a implantacéo inicial

Antes da implantacdo do ERP a Assessoria de Informatica desenvolvia varios tipos de
solucGes especificas para cada processo, variando de planilhas até pequenos sistemas. Porém
estes sistemas ndo tinham integracdo entre si, ou seja, eram sistemas

especificos e independentes.

De acordo com o Entrevistado 4, os gestores reclamavam da dificuldade de acesso a
informacdao, bem como da demora em adquiri-las. O principal motivo da escolha do ERP foi a
intencdo de integrar suas areas (estoque, compras, patrimdnio, financeiro, contabil, fiscal e
folha de pagamento), de ter um melhor controle das unidades descentralizadas/filiais e,
consequentemente, de gerenciar melhor a empresa. Na época foi solicitado um orcamento a

trés empresas fornecedoras desse tipo de sistema.

Em meados 2005, apds a etapa de selecdo, os gestores fecharam contrato com a RM
Sistemas. A implantacdo inicial deu-se em no fim de 2005. Ela apresentou alguns problemas,
tais como: falta de documentacdo de processos internos; pausas no projeto a cada troca de
chefias; resisténcia de funcionarios quanto a essa nova tecnologia; falta de comprometimento
dealguns setores; e um aumento no prazo decorrente da compra da empresa fornecedora por
outra, que acarretou um atraso de cerca de dois anos de duracdo. Os diversos problemas
enfrentados ocasionaram um atraso no cronograma e, consequentemente, um aumento no
valor do projeto. Foram implantados somente dois mdédulos de maneira completa: RM Folha
(Modulo referente a Folha de Pagamentos) e RM Liber (Médulo referente a Gestdo Fiscal). Os

demais médulos ficaram sem conclusao.

De acordo com os Entrevistados 1, 2 e 3, a falta de comprometimento e resisténcia a
tecnologia de alguns funcionarios, somados a falta de documentagdo de processos,
comprometeu a fase de levantamento de requisitos. Por esse motivo varios processos ndo
foramincluidos no sistema. Alguns dos processos incluidos, como por exemplo, o processo de

requisicdo de material foram inseridos de maneira incompleta nosistema.

3.2.2 A segunda fase de implantagdo do ERP

Em 2012, com a entrada de uma nova chefia da Assessoria de Informatica, a empresa

passou pela segunda fase de implantacdo. Conforme o Entrevistado 4, o seu objetivo principal
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era: obter a melhoria na execugdo dos processos; e correcdo daqueles que ndo se
encontravam no sistema, realizando a devida integra¢do entre as areas. A decisdo foi continuar
com o ERP ja implantado e reestrutura-lo de forma a integrar seus médulos. Entdo ocorreu a

implanta¢do completa do sistema ERP.

A segunda fase de implantagdo teve inicio no primeiro semestre de 2012 e durou 1 ano e
7 meses, tendo entrado em operacdo em 01 de janeiro de 2014. Os moddulos foram
implantados separadamente, sob demanda, das dreas afins. A prdpria empresa fornecedora

disponibilizou seus analistas/consultores que apoiaram a empresa durante a implantacao.

Segundo o Entrevistado 4, o principal desafio foi fazer com que os usuarios se
envolvessem com a implantacdo, de modo a alinhar as informacdes necessdrias para a
estruturacdo dos processos e executar as tarefas do projeto. Ainda de acordo com o
entrevistado, o impacto maior ocorreu nos setores de Compras, Estoque e Almoxarifado,
responsaveis pela entrada de mercadoria/servicos da empresa. Isso ocorreu porque os
processos tinham sido inseridos no sistema anterior de maneira incompleta, gerando assim
maior dificuldade para os usudrios, ja que a partir da implantagcdo completa do mddulo, ele

passou a ser integrado aos demais mddulos do sistema.

Nesta fase, a equipe da fornecedora do sistema e a Assessoria de Informatica da EPAMIG
criaram um cronograma seguindo a metodologia de implantacdo da prdpria fornecedora do
sistema. Dessa forma, foram levantados e documentados, novamente, todos os processos
existentes na empresa. Os procedimentos de levantamento de processos foram realizados por

meio de entrevistas com os funciondrios de cadaarea.

Segundo os entrevistados, mais uma vez a resisténcia dos funcionarios a fornecer
informacgdes para o projeto da segunda fase de implantagdo foi um dos pontos mais dificeis.
Apesar das dificuldades os processos foram totalmente revitalizados, incluindo o processo de

requisicdo de material que, dessa vez, havia sido parametrizado no sistema.

Quanto ao treinamento de usuarios, o entrevistado, explicou que o treinamento
ocorreu apenas com os usudrios-chave e estes repassaram o conhecimento para seus colegas
de trabalho. No entanto, no caso de algum usuario sentir a necessidade de algum treinamento, ele

pode requisita-lo junto ao departamento de Recursos Humanos.

3.2.3 O uso do sistema
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Apds a segunda fase de implantagcdo do sistema ERP, o processo de requisicdo de
material passou a acontecer da seguinte forma: quando surge a necessidade de algum
material, dentro de qualquer setor da empresa, é aberta uma solicitacdo de material através
do sistema. O funcionario realiza login no sistema e seleciona o material desejado. De maneira
automatica é realizada a abertura de um workflow. O sistema aguarda aprovacao da chefia do
setor para prosseguir para proxima etapa. Assim que a chefia aprova a movimentacao, a
solicitacdo é exibida para o setor de almoxarifado. A equipe do setor de destino recebe o
workflow, que fard de maneira automatica a verificacdo da existéncia do material no estoque
e,caso exista o material em estoque, o funciondrio do setor deve aprovar asolicitacdo, fazendo
o recebimento desse movimento para o processo de Baixa de Estoque/Entrega de Material, no
qual o workflow é encerrado e o material entregue. Caso o material ndo conste no estoque, o
responsavel pelo Almoxarifado encerrara o workflow e em seguida recebera a requisicdo para
o processo de solicitacdo de compras. Serd realizado todo o processo de compra do material e
apos chegada do material, ele é entregue para o setor solicitante, sendo encerrado o

workflow.

De acordo com todos os entrevistados, é possivel identificar alguns beneficios apds a
segunda fase de implantacdo do sistema ERP, como por exemplo: evita o retrabalho; minimiza
o risco de erro; torna a informacdo disponivel no sistema; permite maior controle dos gastos e
receitas. No entanto, eles destacam que para melhorar o gerenciamento da empresa deve
haver

o empenho de todos os colaboradores envolvidos no projeto.

Ao serem indagados sobre a situacdo apds a implantagdo do sistema ERP na EPAMIG,

os respondentes permitiram esbogar um panorama da situagdo, conforme a Tabela 2.

Observa-se que as perguntas relacionadas a facilidade (questdes 5, 10, 11, 13 e 14)
tém médias superiores a 3, com excec¢do de duas perguntas especificas (questdes 10 e 11) que
tratam da facilidade de usar e aprender. A questdo 5, obteve média de 3,79 e baixa dispersao,
apontando que os usudrios notaram uma facilidade maior ao utilizar o sistema ERP no dia a
dia, quando se compara com o resultado obtido na questdo 1. As questdes 13 e 14, tiveram
médias de 3,00 e 3,28 e a taxa de dispersdo muito baixa, apontando que eles consideravam

mais facil localizar a informagao no sistema anterior, conforme resultado obtido na questdo 1.

As perguntas que abordam a facilidade de aprender e utilizar o sistema (questdes 10 e
11) apresentaram as menores médias do questionario - 2,03 e 2,31 respectivamente - e baixa

taxa de dispersdo, demonstrando que os usuarios, no geral, ndo concordam que o sistema ERP
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é facil de usar ou de aprender como usar. Isso demonstra que o sistema ERP requer

treinamento para os funciondrios, pois possui uma curva de aprendizadogrande.

Em relacdo a utilidade que o sistema ERP gerou apds sua implantagdo (questdes 7, 8,
9, 15, 16, 17 e 19), obteve-se média ponderada elevada. Este resultado demonstra que, apesar
das dificuldades encontradas durante o processo implantacdo, os usudrios acreditam que o
sistema proporciona melhorias para ajuda-lo a desempenhar o seu trabalho, com a
consolidacdo da informacdo, evitando inconsisténcias e redundancias, e principalmente
reduzindo a complexidade dos processos. No entanto, vale ressaltar a importancia de conhecer
o funcionamento do processo de requisicdo de material, pois a medida que tem-se dominio
sobre o funcionamento do processo, mais simples fica o entendimento do mesmo no sistema
ERP. Esse resultado é semelhante ao obtido por Ferreira et al (2012) num caso de implantacdo do ERP
numa instituicdo publica de ensino superior. Os usudrios que apresentaram dificuldades em utilizar o

ERP, a associaram ao fato da preparagdo (treinamento) ter sido deficiente.

Tabela 2 — Situacao depois da implantacdo do ERP
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Questoes Pariametros
Média Desvio
ponderada padrao

5 O sistema ERP facilita o meu trabalho diario. 3,79 4,76

6 O sistema ERP permite que eu realize tarefas mais 3,83 5,26
rapidamente, aumentando a minhaprodutividade.

7  Conheco o funcionamento de todo o processo de 4,34 6,65
requisicdo de material no sistema ERP.

8 O sistema ERP permite que eu melhore a qualidade do 4,00 5,89
meu trabalho.

9 Considero o sistema ERP muito tutil para minhas 4,34 7,53
atividades.

10 E facil e rapido aprender como usar o sistema ERP. 2,03 6,87

11 Considero o sistema ERP facil de usar. 2,31 3,96

12 O sistema ERP possui informacdes exatas, atualizadas e 4,45 8,11
em um nivel apropriado de detalhamento.

13  E facil localizar informacoes no sistema ERP. 3,00 2,39

14 O significado de uma informacio disponivel no sistema 3,28 1,92
ERP é facil de localizar ou entdo é 6bvio.

15 O sistema ERP permite a comparacao e consolidacdo de 3,83 5,22
informacgdes, sem gerarinconsisténcias.

16 A implantacdo do ERP gerou impactos positivos nas 4,00 5,07
rotinas de trabalho da organizacgao.

17 O sistema ERP reduz a complexidade dos processos. 3,97 5,36

18 Houve uma melhoria significativa nos controles internos 3,93 4,82
da empresa gerada pelo sistema ERP.
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19 O sistema ERP permite a integracdao de todas as 4,21 6,38
informacoes das diversas areas daempresa.

20 O fluxo das informagdes entre os setores estd mais 4,00 5,63
organizado por causado sistema ERP.

21 Com o sistema ERP, foi possivel minimizar o retrabalho 4,14 6,06
e aredundancia de informacdes.

22 E rapido obter informacdes, pois o sistema ERP é muito 3,93 5,54
agil.
23 O sistema ERP atende plenamente as minhas 4,14 6,10

necessidades, do meu setor e da empresa.

24 Estou plenamente satisfeito com o sistema ERP  im 4,14 5,85
plantado atualmente na empresa

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel observar que os itens relacionados a controles internos (questdes 12, 18 e 20)
sdo os que obtiveram a maior média dos dados. Esses resultados reforcam a ideia que o ERP
trouxe beneficios para o dia a dia dos funciondrios, principalmente se comparado ao cendrio
anterior. Na primeira parte do questionario, a pergunta relacionada a melhoria dos controles
internos indicou uma média inferior a 3 e com um baixo grau de dispersdo, evidenciando o
descontentamento dos usudrios com relagdo a desorganizagao da informagdo. Por sua vez,
apds a implantacdo do ERP, esta média subiu significativamente, deixando claro que agora os
usudrios possuem um controle maior para gerenciar as informagdes necessarias e
principalmente para manter os setores integrados e bem alinhados. Convém ressaltar a alta
taxa de dispersdo na pergunta 12, confirmando que a grande maioria dos funciondrios (vinte),

acreditam que o sistema ERP possui informacGes exatas e sempre atualizadas.

Conforme os resultados apresentados os usuarios estao satisfeitos com a implantacdo
do sistema ERP. Isso pode ser comprovado através das médias 4,14 e 4,14 respectivamente,
para as perguntas relacionadas a satisfacdo do usuario. Se antes da implanta¢do os usuarios
estavam conformados com o sistema anterior, apds a implantagdo do sistema, ficou claro que as

melhorias trazidas junto ao ERP, deixaram os usudrios com um nivel de satisfagao elevado.

No geral, nota-se que grande parte das médias foram elevadas, demonstrando um grau

de concordancia dos usudrios quantos aos beneficios do ERP para a empresa e vai de encontro
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com as opinides dos entrevistados que indicaram varios beneficios obtidos com a utilizacdo do

sistema ERP.

4 Consideracgoes finais

O estudo tinha como objetivo a analise do impacto de implantagdo de ERP numa
empresa publica, a EPAMIG. Foi possivel comparar o processo derequisicdo de material antes e
depois da implantacdo do mddulo ERP. Convém ressaltar que ndo houve nenhum tipo de
restricdo por parte da empresa para a realizacao do estudo. A limitagdo mostrou-se presente
somente para a coleta de dados por meio de entrevistas e/ou questionarios. Os funcionarios
muitas das vezes nao tinham disponibilidade para responder as questdes. No entanto, apesar
da margem de erro da pesquisa ser de 11,91%, os dados permitem apontar algumas

tendéncias com relacdo ao uso do mdédulo ERP estudado.

Observou-se que, de acordo com as respostas do grupo de questdes “Produtividade”,
o processo de requisicdo de material ficou mais agil apds a implantacdo do sistema ERP,
beneficiando o trabalho didrio dos funciondrios e fazendo com que se tenham informacgdes
atualizadas e consolidadas. Acrescenta-se ainda que no que se refere a “Controles internos”, a
implantacdo do sistema ERP na EPAMIG beneficiou a gestdo do processo contribuindo na
melhoria da comunicacdo entre os setores bem como a organizagdo de todas as informacgdes.
Nota-se também, que apds a implantacdo do sistema, houve a integracdo de informacgGes
entre diversas areas. Além disso permitiu a comparacdo e consolidacdo de informacoes,
gerando assim ganhos na qualidade do trabalho dos funciondrios, conforme as respostas do

grupo de “Utilidade”.

Pode-se inferir que os usudrios tiveram retorno satisfatério sobre a implantagdo do
ERP, ja que as questbes do grupo “Satisfagdo” obtiveram grande maioria das respostas como
positivas (médias acima de 3). Porém percebe-se que, segundo o grupo de questdes
“Facilidade”, os funcionarios tiveram dificuldades em aprender a utilizar o novo sistema o que
impacta diretamente em sua utiliza¢do diaria. Ressalta-se o destaque negativo, indicado pelos
usudrios, que trata das perguntas 10 e 11 que obtiveram as menores médias e ambas estdo
relacionadas a facilidade de uso do sistema. Estas perguntas deixam claro que o treinamento
passado ao usuario ndo foi suficiente para o seu entendimento quanto aos processos do
sistema ERP. Ressalta-se aqui a importancia do treinamento para a consolidacdo do

conhecimento sobre o processo e sobre a utilizacdo do sistema. Para que isso venha a ocorrer
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sugere-se que a organizacado estudada reveja a sua politica de treinamento e de suporte, com a

criagdo de instrumentos que permitam o registro e a solugao dos problemas mais frequentes.

Em se tratando de um estudo de caso, as conclusdes desse trabalho ndo podem ser
generalizadas. No entanto, acredita-se que o presente estudo possa servir como impulso para

analise de outras organizagGes publicas que implantaram ou desejam implantar ERP.
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Evaluation of the implementation of an ERP in a public company:
a case study at EPAMIG

Mateus Henrique de Aguiar Diniz’
Adriane Maria Arantes de Carvalho®

Resumo

Atualmente os sistemas ERP tém fundamental importancia na arquitetura de informacéo
da maioria das empresas do setor privado. Os sistemas de gestdo integrado podem ser
vistos como uma ferramenta que organiza o fluxo de informacges entre as diferentes
atividades da empresa, facilitando a integracdo da informacéo e dos processos. Muitos
estudos analisaram o processo de implantagdo dos sistemas ERP em empresas privadas,
entretanto, poucas pesquisas tém-se dedicado a avaliacdo da implantacdo de sistemas
ERP em empresas publicas. Assim, o principal objetivo deste artigo é avaliar a
implantacdo de um sistema integrado de gestdo na Empresa de Pesquisa Agropecuaria
de Minas Gerais (EPAMIG), destacando os cenarios antes e depois da implantacdo do
sistema ERP. Foi realizado um estudo de caso e a coleta de dados utilizou entrevistas e
questionarios. De acordo com os resultados, evidenciou-se que um sistema ERP trouxe
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melhorias significativas para o processo de requisicdo de material, com informacoes
exatas e atualizadas, integracdo das informacGes entre os setores e a minimizacdo do
retrabalho. No entanto, foi identificada a dificuldade dos usuérios em aprender a utilizar
0 sistema 0 que aponta para uma eventual falha no treinamento. Sugere-se que a
organizagdo estudada reveja a sua politica de treinamento e de suporte, com a cria¢do de
instrumentos que permitam o registro e a solu¢do dos problemas mais frequentes.

Palavras-chave: Enterprise resource planning (ERP). Processo de Requisicdo de
Material. Gestdo publica. Implantagdo de sistemas.

Abstract

Currently ERP systems have fundamental importance in the information architecture of
most private sector companies. Integrated management systems can be seen as a tool
that organizes the flow of information between the different activities of the company,
facilitating the integration of information and processes. Many studies have analyzed
the ERP systems implementation process in private companies, however, few studies
have been devoted to the evaluation of the ERP systems implementation in public
companies. Thus, the main objective of this article is to evaluate the implementation of
an integrated management system at the Empresa de Pesquisa Agropecuéria de Minas
Gerais (EPAMIG), highlighting the scenarios before and after the implementation of the
ERP system. A case study was conducted and the data collection used interviews and
questionnaires. According to the results, it was evidenced that an ERP system brought
significant improvements to the material requisition process, with accurate and updated
information, integration of information among sectors and minimization of rework.
However, it was identified the difficulty of users in learning to use the system which
points to a possible failure in training. It is suggested that the organization could review
its training and support policy, with the creation of tools to register the recording and
resolution of the most frequent problems.

Key-words: Enterprise Resource Planning (ERP). Material Requisition Process. Public
management. Deployment evaluation.

1 Introdugéo

Os sistemas de informacdo estdo cada vez mais presentes nas organizacoes,
tornando-se componentes imprescindiveis dos seus processos de negécio. De uma
maneira em geral, 0 uso da tecnologia da informacdo junto a gestdo tem produzido
resultados positivos para as organizac@es, sejam elas privadas ou publicas. Os sistemas
integrados de gestdo, do inglés Enterprise Resource Planning (ERP), tornaram-se
tendéncia e passaram a ser vistos como uma ferramenta de fundamental importancia
para proporcionar a agilidade necessaria nesse contexto competitivo.

De acordo com Sena e Guarnieri (2015), a administracéo publica tem enfrentado

diversos desafios no aprimoramento da gestdo de seus processos, adotando novas
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praticas e tecnologias, e importando praticas consideradas bem-sucedidas, na iniciativa
privada. A utilizacdo de sistemas ERP no setor publico ainda € restrita e poucos sdo 0s
casos disponiveis na literatura. (FERREIRA et al, 2012). Porém o uso do ERP no setor
publico pode ser de grande importancia para as organizac¢des pois, como ressaltam Sena e
Guarnieri (2015), a visibilidade interna e externa do fluxo de processos em uma
organizacdo publica proporciona o conhecimento exato dos fatos administrativos e de
seus motivadores, levando a organizacdo a um elevado nivel de transparéncia e
eliminando o retrabalho. No entanto, deve-se tomar muito cuidado ao implantar um
ERP, pois a utilizacdo desses sistemas se caracteriza por uma mudanga organizacional,
ndo apenas tecnoldgica.

Em Minas Gerais, a Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais
(EPAMIG) vem utilizando um sistema ERP desde 2012. Ap6s a implantacdo do ERP
varios usuérios vém encontrando dificuldades em realizar algumas tarefas no sistema.
Surgiram algumas indagacdes: 0s problemas apareceram porgque 0S usuarios tiveram
dificuldades na adaptacdo ao novo processo ou tém resisténcia ao novo sistema? Ou
ainda, por tratar-se de uma empresa publica, 0s usuarios apresentam um comportamento
de uso diferente dos observados na literatura para empresas privadas?

Com a finalidade de refletir sobre estas questdes, o objetivo geral deste trabalho
¢ analisar o impacto da implantacdo de um ERP na empresa EPAMIG, especificamente
no processo de requisicdo de material. Para que se possa alcancar esse objetivo, foram
estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos: a) comparar o processo de requisi¢do
de material antes e depois da implantacdo do médulo ERP; b) avaliar a utilizacdo do
maodulo pelos usuérios.

A relevancia deste trabalho estd em apresentar uma analise do impacto de
implantacdo de ERP numa empresa pUblica. Diante da falta de casos de encontrados na
literatura sobre 0
assunto, justifica-se a importancia de pesquisas que procurem analisar a implantacdo de
ERP ndo apenas no ambito de organizacdo privada, e também de contribuir para o

entendimento do impacto percebido pelos usuarios em relacéo a esse tipo de sistema.

2 Sistemas Integrados de Gestéo

Os sistemas integrados de gestdo (ERP), sdo considerados como uma ferramenta
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de Tecnologia da Informacao (TI) que apoia o gerenciamento de informacdes. O’Brien e
Marakas destacam que “o ERP é a espinha dorsal dos negdcios eletrbnicos, uma
arquitetura de transmissdo que liga todas as fungdes de uma empresa” (O’BRIEN;
MARAKAS, 2013, p.269). Levando em consideracdo a perspectiva dos autores, pode-se
dizer que um sistema ERP atua no planejamento de recursos empresariais € possui como
principal funcdo a informatizacdo dos processos administrativos, conseguindo integrar
0s setores da empresa em um s6 ambiente de trabalho.

Souza e Zwicker (2003) entendem que os sistemas ERP podem ser definidos como
sistemas de informacdo integrados, adquiridos na forma de pacotes comerciais de
software de grande abrangéncia funcional. Para os autores, os sistemas ERP s&o
geralmente divididos em mddulos, que representam conjuntos de funcBes que
normalmente atendem a um ou mais departamentos da empresa. Em muitas empresas
existem sistemas especificos para cada departamento, que atendem as demandas
internas dos mesmos, porém com a implantacdo de um ERP, os sistemas préprios de
cada setor deixam de existir dando lugar a um Gnico sistema que armazena, automatiza
e gerencia todos 0s processos daempresa.

Tem-se que um ERP deve fornecer suporte a empresa controlando e integrando
todos os seus processos. Neste sentido, Laudon e Laudon (2014) destacam que o ERP
possibilita que ocorra um fluxo de informacdes continuo Unico e consistente, de uma
forma que atenda a organizacdo como um todo. Assim sendo, Souza e Zwicker (2003)
reiteram que um ERP necessita de um banco de dados unificado. Portanto, de uma
forma geral, os dados que sdo utilizados por um modulo sdo armazenados no banco de
dados unificado, para que assim possam ser utilizados por outros modulos
caracterizando os ciclos de interacbes de informacdo entre os modulos, ou seja,
integrando as informacGes da organizacdo. Essa base de dados permite, entdo, ter uma
melhor visdo dos processos de qualquer area ou setor em tempo real e, com isso, 0
gerente detém informacdes precisas e oportunas para lhe apoiar na coordenacéo diaria e
na tomada de decisBes gerenciais. Para Ptak (2004), um dos principais aspectos do ERP
é justamente a sua habilidade em centralizar a informacéo relevante numa Unica base de

dados.

2.1 Implantacéo de sistemas ERP

De acordo com Souza e Zwicker (2003), a adog¢do de um sistema ERP pela
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empresa envolve vérias etapas. Estas baseiam-se num modelo de ciclo de vida de
sistemas ERP, que envolve: a decisdo de adocdo do sistema e a escolha do software; sua
implantacéo; sua utilizacao; e, finalmente, sua manutencdo ou aprimoramento.

Deciséo e selecdo constituem uma mesma etapa do processo de implantagéo dos
sistemas ERP porque a decisdo de a empresa adotar ou ndo esse recurso ocorre
concomitantemente com a selecdo do fornecedor (SOUZA; ZWICKER, 2003).

A implementacdo é a segunda etapa do ciclo de vida de sistemas ERP e pode
ser definida como o processo pelo qual os médulos do sistema sdo colocados em
funcionamento na organizacdo, o que significa iniciar a utilizagdo do sistema no
processamento de transacdes empresariais (SOUZA; ZWICKER, 2003). O processo de
implementacdo é realizado em varias etapas de adaptacdo, uma para cada modulo ou
grupo de modulos. E o momento no qual séo realizados os procedimentos de ajuste do
pacote ERP, ou seja, sdo realizadas modificagcbes para que possam ser utilizados sob
demanda em determinada empresa (SOUZA; ZWICKER, 2003).

O inicio da utilizacdo do sistema exige que ele tenha sido adequadamente
parametrizado, customizado (se necessario) e que: os funcionarios que irdo interagir
com o sistema estejam devidamente treinados. Além disso as condi¢bes para obter
suporte e auxilio devem ter sido disponibilizadas de forma adequada (SOUZA;
ZWICKER, 2003).

Entre essas etapas, a implantacdo é, sem dlvida, a mais critica do processo, uma
vez que é a etapa que provoca mudancgas na empresa. Além disso, ao considerar a etapa
de manutengdo como uma etapa de novas, periodicas e continuas implantacdes, percebe-
se mais uma vez sua importancia. De acordo com Ptak (2004), um cuidadoso plano de

implantacdo deve considerar as expectativas e receios dos stakeholders.

2.1.1 Parametros para implantacao

Os projetos de implantacao de sistemas empresariais integrados normalmente tém
grande impacto sobre a empresa. Além disso, demandam grandes volumes de recursos
humanos e financeiros (COLANGELO FILHO, 2001).

Segundo Colangelo Filho (2001), a implantacdo de um ERP é algo muito
complexo, pois envolve muitas atividades e recursos, e sempre causa impacto na cultura

da empresa provocando uma série de mudangas: na estrutura gerencial; nos processos de
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negocio; no modelo de gestdo; e principalmente, nas pessoas. Por este motivo, 0 processo
de implantagdo é estruturado através de um projeto. E como todo projeto, este, deve ser
gerenciado de maneira adequada a fim de atingir seus objetivos previamente definidos.
A implantacdo é decisiva no que diz respeito a garantia do sucesso futuro do
ERP. Um sistema implantado incorretamente pode fracassar quanto ao seu propdésito
inicial. Para Goncalves e Lima (2010) a organizacdo ndo deve simplesmente achar que a
implantacdo do sistema resolvera todos os seus problemas. As vezes os problemas

encontram-se nos proprios processos de negocio daempresa.

2.1.2 Mudanga organizacional decorrente da implantacéo do sistema ERP

De acordo com Saccol et al (2003), a implantacdo do ERP trés tipos de
mudanca: mudancas tecnoldgicas, relacionadas a mudanca na tecnologia da informacao
e na qualidade da informacdo, nas técnicas e processos de trabalho, na qualificacdo das
pessoas etc; mudangas estruturais, vinculadas a alteracbes nos mecanismos de
coordenacdo, nas partes basicas das organizacdes e nos parametros de desenho das
organizagOes; e mudancas comportamentais, associadas a mudanca cultural, de visdo
departamental da organizacdo para uma visdo baseada em processos, do grau de
motivacdo dos empregados e nas habilidades e capacidades requeridas das pessoas.
Catellino et al, citado por Moura et al (2014) também destaca que Sd0 necessarias
mudancgas Nnos processos organizacionais, culturais e de negociacdo e enfatiza a
importancia da consideracao de aspectos técnicos e nao técnicos ligados ao ERP.

A implantacéo de um ERP afeta de uma maneira muito radical os processos, e até
mesmo a cultura da empresa, portanto, deve-se ter uma atencdo para lidar com essa

mudanca. Assim,

Ter simplesmente os processos-chave de negdécios sob o controle de um
sistema ERP ndo é condicdo sine qua non para a mudanga de gestdo, no
entretanto, os estimulos criados pelo sistema, ainda de acordo com o proprio
autor, constituem uma pressdo constante sobre a gestdo, no sentido de
promover a mudan¢a” (MONTEIRO; SORDI, 2006, p.42).

Na perspectiva de Monteiro e Sordi (2006), a adogdo de um ERP propicia
diversas melhorias, tais como: o controle maior sobre 0S processos operacionais;
reducdo da burocracia ao nivel minimo; elevagédo do faturamento; reducdo do tempo de
faturamento; reducdo do tempo de prestacdo de servi¢os de assisténcia técnica e a

racionalizacdo dos custos operacionais de assisténcia técnica e de vendas. No entanto,
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fica claro que junto com o sistema surgem algumas dificuldades como, por exemplo:
encontrar no mercado profissionais com qualificagcdo para atuar junto ao sistema;
complexidade para a gestdo integrada dos negdcios, sendo necessario um bom indice de
aceitacdo e uso do sistema pelos colaboradores da organizacao, pois o contrério podera
ocasionar no insucesso do investimento. Por melhor que seja o sistema, o retorno néo
sera possivel se 0s usuarios nao utilizarem o sistema. Por isso Ptak (2004) destaca que 0
projeto de implantacdo deve incluir o treinamento de todos os usuarios, assim como
deve lidar com possiveis objecOes que eles apresentem.

De acordo com Saccol et al (2004), o ERP em si demonstra agregar valor em
relacdo a varidvel producdo (ganhos de produtividade, escala no uso de software etc.).
Ele oferece
também importantes contribuic6es para a eficacia organizacional e, especialmente, para a
eficiéncia interorganizacional, facilitando a gestdo, integracdo e comunicacdo entre

diferentes unidades organizacionais.

5 Procedimentos metodoldgicos

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico e elaborado o
referencial tedrico sobre sistemas de gestdo integrado. Optou-se pela pesquisa descritiva
e 0 estudo de caso para alcangar os objetivos propostos. Para Gil (2012), as pesquisas
descritivas tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populacéo,
possibilitando o registro e a interpretacdo dos fatos, proporcionando assim uma nova
visdo sobre o cenario estudado. De acordo com Yin (2002), o estudo de caso € uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos como é o caso dessetrabalho.

A unidade de analise foi a empresa EPAMIG — uma empresa do setor publico,
com sede situada na cidade de Belo Horizonte e varias unidades (fazendas) por todo o
Estado de Minas Gerais. A escolha pela empresa decorre do fato do autor trabalhar na
mesma. O sistema ERP implantado na EPAMIG atende a todas as fazendas e cerca de
mil usuarios, incluindo os funcionarios da sede e os demais funcionarios do interior.

O estudo de caso foi realizado por meio de observagdes feitas no proprio

ambiente de trabalho, coleta da documentacdo do projeto ERP, realizagédo de entrevistas
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e aplicacdo de questionarios estruturados junto aos usuarios do médulo de processos de
requisicdo de material.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi elaborado para analisar o processo de
implantacdo e entender o cenario da empresa. A entrevista foi dividida em trés partes
relacionadas ao ciclo de vida do ERP: decisdo e selecdo; implementacdo; avaliacdo e
uso do ERP. O roteiro do questionario possui dois blocos de itens. O primeiro bloco
consiste em questdes referentes ao sistema legado existente na empresa antes da adogéo
do sistema ERP. No segundo bloco foi adotado o modelo de Carvalho et al. (2008), com
0 acréscimo das perguntas 7 e 17. As perguntas foram agrupadas por assunto para

auxiliar a anélise dos dados, como pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias analiticas

Categorias Questdes
Facilidade 5-10-11-13-14
Produtividade 6-21-22
Utilidade 7-8-9-15-16-17-19
Controles internos 12-18-20
Satisfacéo 23-24

Fonte: Elaborado pelos autores

A categoria Facilidade refere-se a facilidade de aprender e usar o sistema.
Venkatesh et al, citado por Moura et al (2014), destaca que perguntas relacionadas a
facilidade percebida pelo usuério dizem respeito a quanto de esforco deverd ser
investido para que utilize o sistema. A categoria Utilidade, trata de como as informacdes
do sistema sdo Uteis. A utilidade percebida remete a crenca de uma pessoa sobre o0 grau
que a tecnologia melhorara seu desempenho na sua rotina de trabalho (VENKATESH et
al, citado por MOURA et al, 2014). A categoria de Controles internos esta relacionada
com melhoria do controle das informacdes disponibilizadas. Na categoria Satisfacdo
estdo as perguntas sobre necessidades atendidas.

Foi utilizada uma escala Likert para buscar resultados de acordo com o grau de
conformidade dos entrevistados. A escala Likert adotada tem 5 pontos onde cada nivel
recebeu uma pontuacgdo ou peso, da seguinte maneira: Discordo com peso 1; Discordo
com peso 2; Indiferente com peso 3; Concordo com peso 4; Concordo totalmente com
5.

A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevistas com os trés funcionarios que

ocupam os cargos de Coordenador web (Entrevistado 1), Coordenador de suporte
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(Entrevistado 2), e Coordenador de redes (Entrevistado 3). Eles atuam na Assessoria de
Informatica, trabalham na empresa ha mais de 20 anos e participaram de todo o
processo de informatizacdo da empresa. A escolha dos respondentes da entrevista
seguiu o critério de participacdo ativa em todo o processo de implantacdo do sistema.
Elas ocorreram no segundo semestre de 2016.

No dia 03/05/2017, foi realizada mais uma entrevista com um Analista de
sistemas (Entrevistado 4), que participou diretamente da segunda fase de implantacédo
do ERP. Também foram utilizados documentos de todo o processo de implantacéo,
possibilitando descrever o cenario béasico da EPAMIG antes da implantacdo do sistema
ERP.

Foram convidados a participar da pesquisa os funcionarios da empresa que
utilizam a Requisicdo de Material do médulo do ERP adquirido. O convite foi feito via
e-mail, contando com uma carta de apresentacdo do estudo. O e-mail foi enviado para 0s
cinguenta usuarios ativos do médulo (populacdo), tanto na sede como nas fazendas, e
foram obtidas vinte e nove respostas (amostra). A partir do tamanho da populacéo e do
tamanho da amostra foi calculado a margem de erro do questionario que é de 11,91%. O
questionario foi construido no Google Forms e ficou disponibilizado entre os dias
12/05/2017 até 26/05/2017.

Desta maneira, a pesquisa de campo utilizou quatro fontes de evidéncias: a
observagdo, a documentacdo do processo de implantacdo, a entrevista e o0s
questionarios, gerando analises de natureza quantitativa e qualitativa. Apds a coleta dos
dados eles foram tabulados utilizando uma planilha do Excel.

Com a definicdo dos pesos de cada item, foi calculada a média ponderada das
respostas em cada questdo utilizando o peso para a ponderacdo, assim como em
Carvalho et al. (2008). Valores da média ponderada menores que 3 foram considerados
como discordantes e, maiores que 3, como concordantes, considerando a escala de 5
pontos. O valor exatamente 3 foi considerado indiferente. A seguir serdo apresentados

os resultados obtidos.

6 Apresentacdo e andlise dos dados

A Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG) é um 6rgao

vinculado a Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do Estado de
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Minas Gerais. Seu propésito principal destina-se ao desenvolvimento a aplicacdo de
pesquisa na &rea agricola (tanto de culturas anuais como perenes e pecuarias).

A missdo da empresa é pesquisar, capacitar e apresentar solugdes e inovacdes
tecnoldgicas para o desenvolvimento sustentavel da agropecuaria e da agroindustria, em
beneficio da sociedade. (EPAMIG, 2016). Alguns programas de pesquisa realizados
pela empresa sdo nas areas de: Agroenergia, Aquicultura, Cafeicultura, Floricultura,
Fruticultura, Olericultura, Pesquisa em Bovinos, Processamento Agroindustrial,
Silvicultura e Meio Ambiente.

Com o intuito de contribuir e aperfeicoar vocacgdes locais e regionais, todos estes
programas envolvem a existéncia de Fazendas Experimentais, as quais encontram-se

espalhadas por vérias regides do Estado.

6.1 Cenério do Processo de Requisicdo de Material anterior a implantacdo do
ERP

O processo anterior de requisicdo de material partia da necessidade de repor
algum material em qualquer setor da empresa. Entdo era aberta uma solicitacdo de
material para o setor de almoxarifado, por meio de um formulario. O funcionario do
setor preenchia o formulario de papel inserindo o codigo do material, nome e a
quantidade desejada. Ap6s isso o chefe do setor o assinava e o formulario era
encaminhado, na maioria das vezes por um office boy, ao setor de almoxarifado. Assim
que a solicitacdo chegava ao setor de destino, o funcionério consultava no estoque se
existia o material, utilizando uma planilha. Caso o almoxarifado tivesse o material, ele 0
enviava ao solicitante. Caso nédo existisse esse material no estoque era feita uma ordem
de compra (formulario a ser preenchido). Entdo era realizado o processo de compra e,
com a chegada do material na empresa, ele era entregue ao setor solicitante.

As respostas relativas a situacdo antes da implantacdo do sistema ERP na
EPAMIG, permitiram esboc¢ar um panorama da situacdo, como pode ser visto na Tabela
1. Do total de vinte e nove respondentes, vinte e dois conheciam 0 processo anterior.
Esta identificacdo foi possivel pois a pergunta inicial do questionario era: “Vocé utilizou o
antigo sistema de requisi¢ao de material?”.

Observa-se que as questdes 1 e 3 obtiveram meédias menores que 3 e baixa taxa
de dispersdo, demonstrando que 0s usuarios, no geral, ndo concordam que o sistema

anterior facilitava o seu trabalho diario e que o fluxo de informacdes entre os setores era
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suficiente. Para eles muita informacdo ficava perdida ao longo do processo gerando
atraso e retrabalho.

Tabela 1 — Situacdo antes da implantacéo do ERP

Questdes Parémetros
Média Desvio
ponderada padrao
1 A forma de realizar uma requisicdo de material no sistema 2,91 3,78

anterior facilitava meu trabalho

2  Era facil ou oObvio localizar as informagBes no sistema 4,73 6,99
anterior.
3 O fluxo de informacbes entre os setores era suficiente para 2,90 3,78

manté-los alinhados.

4 Estava satisfeito com o sistema anterior. 3,45 3,29

Fonte: dados da pesquisa

A pergunta 2 € a que mais chama atencdo, pois uma parcela de usuarios
conseguia localizar as informacdes do sistema com facilidade, porém o alto grau de
dispersdo (6,99), indica que esta facilidade para localizar as informagdes existia somente
para alguns, ou seja, enquanto muitos usuarios (dezesseis) conseguiam manusear as
informacBes com extrema facilidade, outros encontravam dificuldades para conseguir
acompanhar as informagdes no sistema.

A questdo 4, relativa ao grau de satisfacdo do usuério com o sistema, obteve
média de 3,45 e baixa dispersdo, apontando que o sistema anterior era considerado

relativamente bom, ou seja, aparentemente atendia as necessidades dos usuarios.

6.2 O processo de implantacdo do ERP

A empresa passou por dois processos distintos: um de implantacdo inicial do
sistema em 2005; e outro para a segunda fase de implantacdo em 2012. Num primeiro
momento a chefia da Assessoria de Informatica foi quem decidiu, junto a presidéncia da
empresa, pela implantagédo do sistema da fornecedora RM Sistemas. Num segundo
instante, quando ocorreu a entrada de uma nova chefia da Assessoria de Informaética, a
empresa passou pela segunda fase de implantagcdo com o objetivo de implantar o sistema

ERP de maneira completa.

6.2.1 A decisdo e escolha do ERP e a implantacéo inicial
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Antes da implantacdo do ERP a Assessoria de Informatica desenvolvia varios
tipos de solugbes especificas para cada processo, variando de planilhas até pequenos
sistemas. Porém estes sistemas ndo tinham integracdo entre si, ou seja, eram sistemas
especificos e independentes.

De acordo com o Entrevistado 4, os gestores reclamavam da dificuldade de
acesso a informacdo, bem como da demora em adquiri-las. O principal motivo da
escolha do ERP foi a intencdo de integrar suas areas (estoque, compras, patriménio,
financeiro, contabil, fiscal e folha de pagamento), de ter um melhor controle das
unidades descentralizadas/filiais e, consequentemente, de gerenciar melhor a empresa.
Na época foi solicitado um orcamento a trés empresas fornecedoras desse tipo de
sistema.

Em meados 2005, apds a etapa de selecédo, os gestores fecharam contrato com a
RM Sistemas. A implantacdo inicial deu-se em no fim de 2005. Ela apresentou alguns
problemas, tais como: falta de documentacgdo de processos internos; pausas no projeto a
cada troca de chefias; resisténcia de funcionarios quanto a essa nova tecnologia; falta de
comprometimento de alguns setores; e um aumento no prazo decorrente da compra da
empresa fornecedora por outra, que acarretou um atraso de cerca de dois anos de
duragéo. Os diversos problemas enfrentados ocasionaram um atraso no cronograma e,
consequentemente, um aumento no valor do projeto. Foram implantados somente dois
modulos de maneira completa: RM Folha (Mddulo referente a Folha de Pagamentos) e
RM Liber (Médulo referente & Gestdo Fiscal). Os demais moédulos ficaram sem
concluséo.

De acordo com os Entrevistados 1, 2 e 3, a falta de comprometimento e
resisténcia a tecnologia de alguns funcionarios, somados a falta de documentacdo de
processos, comprometeu a fase de levantamento de requisitos. Por esse motivo Varios
processos ndo foram incluidos no sistema. Alguns dos processos incluidos, como por
exemplo, o processo de requisicdo de material foram inseridos de maneira incompleta

no sistema.

6.2.2 A segunda fase de implantacdo do ERP

Em 2012, com a entrada de uma nova chefia da Assessoria de Informaética, a

empresa passou pela segunda fase de implantacdo. Conforme o Entrevistado 4, o seu
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objetivo principal era: obter a melhoria na execugdo dos processos; e corre¢ao daqueles
que ndo se encontravam no sistema, realizando a devida integracdo entre as areas. A
decisédo foi continuar com o ERP ja implantado e reestrutura-lo de forma a integrar seus
maodulos. Entdo ocorreu a implantagdo completa do sistema ERP.

A segunda fase de implantaco teve inicio no primeiro semestre de 2012 e durou 1
ano e 7 meses, tendo entrado em operacdo em 01 de janeiro de 2014. Os mddulos foram
implantados separadamente, sob demanda, das areas afins. A propria empresa
fornecedora disponibilizou seus analistas/consultores que apoiaram a empresa durante a
implantacéo.

Segundo o Entrevistado 4, o principal desafio foi fazer com que 0s usuéarios se
envolvessem com a implantacdo, de modo a alinhar as informacdes necessarias para a
estruturacdo dos processos e executar as tarefas do projeto. Ainda de acordo com o
entrevistado, o impacto maior ocorreu nos setores de Compras, Estoque e
Almoxarifado,
responsaveis pela entrada de mercadoria/servicos da empresa. 1SS0 ocorreu porgque 0S
processos tinham sido inseridos no sistema anterior de maneira incompleta, gerando
assim maior dificuldade para os usuarios, ja que a partir da implantacdo completa do
maodulo, ele passou a ser integrado aos demais mddulos do sistema.

Nesta fase, a equipe da fornecedora do sistema e a Assessoria de Informatica da
EPAMIG criaram um cronograma seguindo a metodologia de implantacdo da propria
fornecedora do sistema. Dessa forma, foram levantados e documentados, novamente,
todos 0s processos existentes na empresa. Os procedimentos de levantamento de
processos foram realizados por meio de entrevistas com os funcionarios de cadaarea.

Segundo os entrevistados, mais uma vez a resisténcia dos funcionarios a
fornecer informacdes para o projeto da segunda fase de implantagdo foi um dos pontos
mais dificeis. Apesar das dificuldades os processos foram totalmente revitalizados,
incluindo o processo de requisicdo de material que, dessa vez, havia sido parametrizado
no sistema.

Quanto ao treinamento de usuarios, o entrevistado, explicou que o treinamento
ocorreu apenas com 0s usuarios-chave e estes repassaram o conhecimento para seus
colegas de trabalho. No entanto, no caso de algum usuario sentir a necessidade de algum

treinamento, ele pode requisita-lo junto ao departamento de Recursos Humanos.
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6.2.3 O uso do sistema

Ap0s a segunda fase de implantacdo do sistema ERP, 0 processo de requisi¢éo
de material passou a acontecer da seguinte forma: quando surge a necessidade de algum
material, dentro de qualquer setor da empresa, é aberta uma solicitacdo de material
através do sistema. O funcionario realiza login no sistema e seleciona o material
desejado. De maneira automaética é realizada a abertura de um workflow. O sistema
aguarda aprovacéo da chefia do setor para prosseguir para proxima etapa. Assim que a
chefia aprova a movimentacao, a solicitacdo é exibida para o setor de almoxarifado. A
equipe do setor de destino recebe o workflow, que fard de maneira automatica a
verificacdo da existéncia do material no estoque e, caso exista 0 material em estoque, o
funcionario do setor deve aprovar a solicitacéo, fazendo o recebimento desse movimento
para 0 processo de Baixa de Estoque/Entrega de Material, no qual o workflow é
encerrado e o material entregue. Caso o material ndo conste no estoque, o responsavel
pelo Almoxarifado encerrara o workflow e em seguida receberd a requisi¢do para o
processo de solicitacdo de compras. Serad realizado todo o processo de compra do
material e apds chegada do material, ele é entregue para o setor solicitante, sendo
encerrado o workflow.

De acordo com todos os entrevistados, é possivel identificar alguns beneficios
apos a segunda fase de implantacdo do sistema ERP, como por exemplo: evita o
retrabalho; minimiza o risco de erro; torna a informacéo disponivel no sistema; permite
maior controle dos gastos e receitas. No entanto, eles destacam que para melhorar o
gerenciamento da empresa deve haver
0 empenho de todos os colaboradores envolvidos no projeto.

Ao serem indagados sobre a situacdo apds a implantacdo do sistema ERP na
EPAMIG, os respondentes permitiram esbocar um panorama da situacdo, conforme a
Tabela 2.

Observa-se que as perguntas relacionadas a facilidade (questbes 5, 10, 11, 13 e
14) tém médias superiores a 3, com exce¢do de duas perguntas especificas (questdes 10
e 11) que tratam da facilidade de usar e aprender. A questdo 5, obteve média de 3,79 e
baixa disperséo, apontando que os usuarios notaram uma facilidade maior ao utilizar o
sistema ERP no dia a dia, quando se compara com o resultado obtido na questdo 1. As
questdes 13 e 14, tiveram médias de 3,00 e 3,28 e a taxa de dispersdo muito baixa,

apontando que eles consideravam mais facil localizar a informag&o no sistema anterior,
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conforme resultado obtido na questdo 1.

As perguntas que abordam a facilidade de aprender e utilizar o sistema (questfes
10 e 11) apresentaram as menores médias do questionario - 2,03 e 2,31 respectivamente
- e baixa taxa de dispersdo, demonstrando que 0s usuérios, no geral, ndo concordam que
o sistema ERP ¢é facil de usar ou de aprender como usar. I1sso demonstra que o sistema
ERP requer treinamento para os funcionarios, pois possui uma curva de aprendizado
grande.

Em relagdo a utilidade que o sistema ERP gerou apds sua implantacéo (questdes
7,8, 9, 15, 16, 17 e 19), obteve-se média ponderada elevada. Este resultado demonstra
que, apesar das dificuldades encontradas durante o processo implantacdo, 0S usuarios
acreditam que o sistema proporciona melhorias para ajuda-lo a desempenhar o seu
trabalho, com a consolidagéo da informagé&o, evitando inconsisténcias e redundancias, e
principalmente reduzindo a complexidade dos processos. No entanto, vale ressaltar a
importancia de conhecer o funcionamento do processo de requisi¢do de material, pois a
medida que tem-se dominio sobre o funcionamento do processo, mais simples fica o
entendimento do mesmo no sistemaERP. Esse resultado é semelhante ao obtido por Ferreira
et al (2012) num caso de implantagdo do ERP numa instituicdo publica de ensino superior. Os
usudrios que apresentaram dificuldades em utilizar o ERP, a associaram ao fato da preparacao

(treinamento) ter sido deficiente.

Tabela 2 — Situacéo depois da implantacido do ERP
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Questdes Parametros
Média Desvio
ponderada padréo
5 O sistema ERP facilita o meu trabalho diério. 3,79 4,76
6 O sistema ERP permite que eu realize tarefas mais 3,83 5,26

rapidamente, aumentando a minhaprodutividade.

7 Conheco o funcionamento de todo o processo de 4,34 6,65
requisicdo de material no sistema ERP.

8 O sistema ERP permite que eu melhore a qualidade do 4,00 5,89
meu trabalho.

9 Considero o sistema ERP muito Util para minhas 4,34 7,53
atividades.

10  E facil e rapido aprender como usar o sistema ERP. 2,03 6,87

11 Considero o sistema ERP féacil de usar. 2,31 3,96

12 O sistema ERP possui informagdes exatas, atualizadas e 4,45 8,11

em um nivel apropriado de detalhamento.

13  E fécil localizar informag@es no sistema ERP. 3,00 2,39

14 O significado de uma informac&o disponivel no sistema 3,28 1,92
ERP é facil de localizar ou entéo é ébvio.

15 O sistema ERP permite a comparacdo e consolidacdo de 3,83 5,22
informacdes, sem gerar inconsisténcias.

16 A implantacdo do ERP gerou impactos positivos nas 4,00 5,07
rotinas de trabalho daorganizacéo.

17 O sistema ERP reduz a complexidade dos processos. 3,97 5,36

18 Houve uma melhoria significativa nos controles internos 3,93 4,82

da empresa gerada pelo sistema ERP.

19 O sistema ERP permite a integracdo de todas as 4,21 6,38
informac0es das diversas areas daempresa.

20 O fluxo das informagBes entre 0s setores estd mais 4,00 5,63
organizado por causado sistema ERP.

21 Com o sistema ERP, foi possivel minimizar o retrabalho e 4,14 6,06
a redundancia de informacoes.

22 E rapido obter informag@es, pois o sistema ERP é muito 3,93 5,54
agil.
23 O sistema ERP atende plenamente asminhas necessidades, 4,14 6,10

do meu setor e da empresa.

24 Estou plenamente satisfeito com o sistema ERP  im 4,14 5,85
plantado atualmente na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

E possivel observar que os itens relacionados a controles internos (questdes 12,
18 e 20) sdo os que obtiveram a maior média dos dados. Esses resultados reforcam a
ideia que o ERP trouxe beneficios para o dia a dia dos funcionarios, principalmente se
comparado ao cendrio anterior. Na primeira parte do questionario, a pergunta
relacionada & melhoria dos controles internos indicou uma média inferior a 3 e com um
baixo grau de dispersao, evidenciando o descontentamento dos usuarios com relacdo a
desorganizacdo da informacdo. Por sua vez, ap6s a implantacdo do ERP, esta média
subiu significativamente, deixando claro que agora 0s usuarios possuem um controle
maior para gerenciar as informagdes necessarias e principalmente para manter os setores
integrados e bem alinhados. Convém ressaltar a alta taxa de dispersdo na pergunta 12,
confirmando que a grande maioria dos funcionarios (vinte), acreditam que o sistema
ERP possui informaces exatas e sempre atualizadas.

Conforme os resultados apresentados 0s usuarios estdo satisfeitos com a
implantacdo do sistema ERP. Isso pode ser comprovado através das médias 4,14 e 4,14
respectivamente, para as perguntas relacionadas a satisfacdo do usuario. Se antes da
implantacdo os usuarios estavam conformados com o sistema anterior, apds a
implantacéo do sistema, ficou claro que as melhorias trazidas junto ao ERP, deixaram os
usuarios com um nivel de satisfagéo elevado.

No geral, nota-se que grande parte das médias foram elevadas, demonstrando um
grau de concordancia dos usuarios quantos aos beneficios do ERP para a empresa e vai de
encontro com as opiniBes dos entrevistados que indicaram varios beneficios obtidos

com a utilizacdo do sistema ERP.

7 Consideracdes finais

O estudo tinha como objetivo a analise do impacto de implantacdo de ERP numa
empresa publica, a EPAMIG. Foi possivel comparar o processo de requisicdo de
material antes e depois da implantacdo do méddulo ERP. Convém ressaltar que néo
houve nenhum tipo de restricdo por parte da empresa para a realizacdo do estudo. A
limitacdo mostrou-se presente somente para a coleta de dados por meio de entrevistas
e/ou questionarios. Os funcionarios muitas das vezes ndo tinham disponibilidade para
responder as questdes. No entanto, apesar da margem de erro da pesquisa ser de

11,91%, os dados permitem apontar algumas tendéncias com relacéo ao uso do modulo
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ERP estudado.

Observou-se que, de acordo com as respostas do grupo de questdes
“Produtividade”, o processo de requisi¢do de material ficou mais &gil apds a implantacéo
do sistema ERP, beneficiando o trabalho diario dos funcionérios e fazendo com que se
tenham informacOes atualizadas e consolidadas. Acrescenta-se ainda que no que se
refere a “Controles internos”, a implantacdo do sistema ERP na EPAMIG beneficiou a
gestdo do processo contribuindo na melhoria da comunicacdo entre os setores bem
como a organizacgdo de todas as informac6es. Nota-se também, que ap6s a implantagédo
do sistema, houve a integracdo de informac6es entre diversas areas. Além disso permitiu
a comparacdo e consolidacdo de informacgOes, gerando assim ganhos na qualidade do
trabalho dos funcionérios, conforme as respostas do grupo de “Utilidade”.

Pode-se inferir que os usuarios tiveram retorno satisfatorio sobre a implantacéao
do ERP, j& que as questdes do grupo “Satisfagdo” obtiveram grande maioria das
respostas como positivas (médias acima de 3). Porém percebe-se que, segundo 0 grupo
de questdes “Facilidade”, os funcionarios tiveram dificuldades em aprender a utilizar o
novo sistema o que impacta diretamente em sua utilizacdo diaria. Ressalta-se o destaque
negativo, indicado pelos usuérios, que trata das perguntas 10 e 11 que obtiveram as
menores medias e ambas estdo relacionadas a facilidade de uso do sistema. Estas
perguntas deixam claro que o treinamento passado ao usuario ndo foi suficiente para o
seu entendimento quanto aos processos do sistema ERP. Ressalta-se aqui a importancia
do treinamento para a consolidacdo do conhecimento sobre o processo e sobre a
utilizacdo do sistema. Para que isso venha a ocorrer sugere-se que a organizagédo
estudada reveja a sua politica de treinamento e de suporte, com a criacdo de
instrumentos que permitam o registro e a solucdo dos problemas mais frequentes.

Em se tratando de um estudo de caso, as conclusdes desse trabalho ndo podem
ser generalizadas. No entanto, acredita-se que o presente estudo possa servir como
impulso para analise de outras organizacdes publicas que implantaram ou desejam

implantar ERP.
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