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Resumo

O PAIR (Programa de Agdes Integradas e Referéncias de Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-juvenil no Territorio Brasileiro) desenvolveu ao longo dos anos
diferentes estratégias para o enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes na cidade de Belo Horizonte, tendo sempre a atuacdo em rede como
principio norteador de suas préaticas. O presente trabalho apresenta os grupos executivos
do PAIR-BH: as Comissdes Operativas Locais e as Comissdes Regionais, o Grupo de
Integracéo das Regionais, os Grupos de Trabalho e o Grupo Regional Intersetorial de
Discussdo de casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes (GRID) e
algumas de suas estratégias de atuacdo. A partir do GRID é feita uma reflexao sobre a
dificuldade da rede de atendimento a crianca e ao adolescente em se trabalhar de forma
articulada, efetivando o principio da intersetorialidade e dando as criancas e aos
adolescentes o estatuto de prioridade que Ihes é garantido por lei.
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Abstract

PAIR (Program of Integrated Actions and Referencesfor for coping with Sexual
Violence against Children and Adolescents in Brazilian territory) developed over the
years different strategies for coping with sexual violence against children and
adolescents in the city of Belo Horizonte, always having the network action as a guiding
principle of its practices. This current paper presents the executive groups of PAIR-BH:
the Local Operative Committees and the Regional Committees, the Regional Integration
Group, the Working Groups and the Regional Intersectoral Group of Discussion of
cases of sexual violence against children and adolescents (GRID ) and some of their
strategies. From the GRID a reflectionabout the difficulty of service network to child
and adolescents is made to work in a coordinated manner effecting the principle of
intersectionality and giving children and adolescents to have priority status guaranteed
to them by law.
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Introdugao

Como resposta as orientacdes contidas na Pesquisa Nacional de Trafico de
Mulheres e Adolescentes para fins de Exploracdo Sexual — PESTRAF, numa iniciativa
das Secretarias de Estado de Assisténcia Social do Ministério de Assisténcia Social, da
Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da Justica, em parceria com a
Agéncia Norte Americana para o Desenvolvimento Internacional — USAID, foi
elaborado, em agosto de 2002, o Programa de AcOes Integradas e Referéncias de

Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-juvenil no Territério Brasileiro — PAIR.

O Programa caracteriza-se como a primeira acdo intersetorial do Governo
Federal no enfrentamento do fendémeno da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, e tem como objetivo principal integrar politicas setoriais para a construcao
de uma agenda comum de trabalho entre Governos, Sociedade Civil e Organismos
Internacionais, visando o desenvolvimento de acBes de prevencdo e atendimento a
criangas e adolescentes vulneraveis ou vitimas da exploracao sexual e trafico para esses

fins.

Atualmente a gestdo nacional do PAIR se encontra sobre responsabilidade do
Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e
Adolescentes — PNEVSCA, que também € responsavel pela disseminacdo de boas
praticas; pela sistematizacdo de dados e informacGes; pelo apoio as redes e comités de
enfrentamento da violéncia sexual e pela promoc¢do de campanhas de sensibilizacdo e
mobilizacdo. A area atua, ainda, na gestdo do Disque Denuncia Nacional — Disque 100.
O Programa estd localizado na estrutura da Secretaria Nacional de Promocéo dos
Direitos da Crianga e do Adolescente — SNPDCA, 6rgdo da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH, que trata da articulacdo e implementacao

de politicas publicas voltadas para a promocao e protecdo dos direitos humanos.

A localizacdo do Programa junto aos seus Orgaos gestores a nivel nacional ¢
importante, pois ajuda a melhor compreender os objetivos a que ele se propde, dentre
suas metas destacam-se: 1) Fortalecer as Articulagdes Nacionais, Regionais e Locais de
Combate a Violéncia Sexual Infanto-juvenil; 2) Fortalecer e potencializar a articulagdo
entre os orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; 3) Integrar as Politicas Sociais

Basicas, consolidando redes de atencdo as criancas, adolescentes e familias violadas
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sexualmente; 4) Fortalecer e capacitar integrantes do contingente de defesa social e
segurancga publica; e 5) Promover a participacdo pro-ativa dos segmentos jovens na
construcdo e implementacdo dos Planos Operativos Locais, voltados para o
enfrentamento da violéncia sexual infanto-juvenil. Como se pode observar, o PAIR
constitui-se em uma metodologia de articulacdo de politicas e de intervencdo de redes,
assentada na Doutrina da Protecdo Integral da crianca e do adolescente, tendo por base

os eixos do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil.

Belo Horizonte foi a sétima cidade do Brasil a implantar o PAIR, em outubro de
2005. Tratava-se, a época, de uma capital de dois milhGes e meio de habitantes, com
areas de vulnerabilidade e exclusdo social. J& contava com uma comprometida rede de
atencdo a crianca e ao adolescente que, antes mesmo da implementacdo do Programa, ja
buscava realizar o enfrentamento do fenébmeno da violéncia sexual e, mais
especificamente, da Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes (ESCA).
Caracterizava-se também como um ponto de entroncamento de uma extensa malha
rodoviaria por onde passam veiculos de todo o pais, tendo sido citada pela Matriz
Intersetorial de Enfrentamento da Exploracdo Sexual Comercial de Criancas e
Adolescentes como uma das cidades com ocorréncia de ESCA. No municipio, o Servigo
Sentinela contabilizava em seu banco de dados cerca de 1100 casos notificados de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes (abuso e exploragdo sexual), desde 0 ano
2004.

Tendo em vista as dimensoes territoriais e populacionais do municipio, além das
caracteristicas da gestdo municipal (descentralizacdo e intersetorialidade), houve na
capital mineira a necessidade de se adaptar e recriar estratégicas metodoldgicas na
implementacdo do Programa. Essas inovacfes vém sendo reconhecidas e se
consolidando como referéncias, em ambito nacional, para a execucdo do Programa em
cidades de grande porte. Por ocasido do | Encontro Nacional de Executores do Plano
Nacional, realizado em Brasilia, em maio de 2007, a implementagdo do PAIR-BH foi
apresentada e condecorada pelo Comité Nacional de Enfrentamento ao Abuso e
Exploragdo Sexual contra Criancas e Adolescentes como “experiéncia exitosa no eixo

de mobilizagao e articulacao”.
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A Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes é um fendmeno perverso
tanto complexo, quanto antigo na historia da humanidade. Apesar da escassez de dados
estatisticos acerca da incidéncia do fendmeno em Belo Horizonte, dados do Ministério
da Salde apontam que a violéncia sexual é o segundo tipo de violéncia mais
caracteristico nas faixas etéarias de 0 a 9 anos e de 10 a 14 anos. J& os dados do Disque
Direitos Humanos do Governo Federal (disque 100) indicam que o Estado de Minas
Gerais € 0 quarto em numero de denlncias de abuso e exploracdo sexual. Assim
configura-se fato conhecido, pelas redes de atencdo a crianca e ao adolescente, que, a
todo 0 momento, um expressivo nimero destas é vitima de violéncia sexual. Trata-se de
fendmeno mundial, presente em todas as classes sociais, e que se manifesta sob duas
modalidades: o abuso sexual e a exploracdo sexual comercial de criancas e
adolescentes. Apresenta-se revestido de caracteristicas peculiares que o tornam de
complexo e dificil enfrentamento, estando circunscrito em um contexto sécio-historico-
cultural de raizes patriarcais, com contetdos machistas e elitistas. Dessa forma, relagdes
econbmicas, socioculturais e de género incidem diretamente sobre a maneira como a
sociedade produz, compreende e lida com o fendmeno. Destacamos que neste texto ndo
iremos definir ou discutir 0s conceitos e/ou construgdes tedricas sobre as violéncias, e
sim discutir a maneira como o entendimento do que € violéncia sexual influi nas

praticas de trabalho da equipe.

As causas da violéncia sexual, da exploracdo sexual comercial e trafico séo
muito dificeis de precisar. InUmeras sdo as hipOteses e teorias que buscam uma
compreensdo deste tipo de violéncia e violacdo de direitos. Fato é que a violéncia sexual
constitui-se como fendémeno sistemicamente ligado a uma série de fatores e variaveis. E
por este imbricado de variaveis que consideramos a violéncia sexual como um

fendmeno complexo.

Um efetivo enfrentamento deste complexo fendmeno envolve um esforgo
articulado de politicas setoriais e a integracdo de organizacGes governamentais e néo-
governamentais, além da qualificacdo das equipes técnicas, do provimento de
infraestrutura de funcionamento, o aprimoramento das metodologias de atendimento as
vitimas e suas familias. Alterar a realidade e erradicar a violéncia, principalmente a
violéncia sexual com seu componente de exploracdo sexual requer, antes de tudo,

mudangas de atitudes de pessoas, alteragdo no modus operandi das instituicOes e,
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fundamentalmente, o cumprimento das obriga¢des da familia, comunidade, sociedade e

poder publico para com todo e qualquer cidad&o.

E justamente por visar essa mudanca de atitude que a execucdo do PAIR-BH,
em Belo Horizonte, se mostra tdo efetiva, pois 0 modelo de articulacdo de rede proposto
pelo Programa foi responsavel por propiciar mais espacos de integracdo, ampliar e
fortalecer o envolvimento de toda a cidade no processo de enfrentamento da violéncia

sexual.

Foram criados diferentes grupos executivos que, articulados através de um
amplo desenho operacional, vém conseguindo garantir representatividade e
horizontalidade nas tomadas de decisdo, além de organizacéo e efetividade na realizagdo
de acOes integradas e referenciais no enfrentamento da violéncia sexual contra criangas

e adolescentes no municipio.

A experiéncia prioriza o trabalho integrado de todos os parceiros que compdem
a rede de atendimento a crianca e ao adolescente, sejam eles servi¢cos ou projetos do
governo municipal ou de organizagfes ndo governamentais, conselhos de direitos e
conselhos tutelares, possibilitando agdes efetivas em toda a cidade. O atual contexto
aponta para necessidade de continuidade da discussdo e da elaboracdo de acOes
articuladas para o enfrentamento do fenémeno, tracando novos caminhos a serem
percorridos, com a adesdo de novos parceiros e da necessidade de um conhecimento
cada vez mais aprofundado do fenémeno na cidade; pois um bom trabalho de
articulacdo deve ser realizado de forma continua, visando estar sempre atento as

mudangas que acontecem na rede de atencdo a crianca e ao adolescente.

Visando estabelecer este espaco de didlogo de toda esta rede de atengdo, foram
criadas Comissdes: a Comissdo Operativa Local e as Comissdes Operativas Locais
Regionais. A Comissdo Operativa Local (COL) tem como missdo promover a
articulacdo da rede de atencdo a criancga e ao adolescente do municipio, com énfase nas
discussbes sobre o enfrentamento ao abuso, a exploracdo sexual de criangas e
adolescentes e ao trafico para esses fins, com vistas & promocdo e garantia dos direitos
sexuais e humanos de criancas e adolescentes, bem como a responsabilizacdo de seus
violadores. Seus integrantes, representantes da rede de atencdo a crianca e ao

adolescente, foram eleitos no “I Seminario de Acbes de Enfrentamento a Violéncia
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Sexual Infanto-juvenil de Belo Horizonte”, realizado em setembro de 2005. Neste
mesmo Seminério foi elaborado o Plano Operativo Local (POL) que elenca diversas
acOes integradas e referenciais de enfrentamento ao fendmeno da violéncia sexual
infanto-juvenil na cidade de Belo Horizonte, indicando os respectivos responsaveis por
sua execucdo, com base na qual a COL orienta suas agfes. A COL conta com
aproximadamente 30 (trinta) integrantes e desde a sua criacdo é presidida pela
Associacdo Municipal de Assisténcia Social (AMAS), uma associacgdo civil de direito
privado sem fins lucrativos ou econdmicos. Visando tornar 0s encontros mais
produtivos foi eleita uma Equipe de Coordenacdo, com aproximadamente oito
membros, para acompanhar, de maneira mais proxima, os trabalhos de todos os grupos
do PAIR-BH.

Cumpre ressaltar que o PAIR, essencialmente caracterizado como uma estratégia
de articulagdo e integracdo de acdes intersetoriais, encontrou em Belo Horizonte
condicBes favoraveis a sua implementacdo, gracas aos principios da regionalizacdo

(descentralizacdo) e intersetorialidade das politicas publicas.

Alinhado com esta estrutura e forma de organizacdo das politicas pablicas, o
PAIR implantou as Comissfes Operativas Locais Regionais (COL-Rs), também
compostas por representantes de servigos governamentais e ndo governamentais de
atencdo a crianca e ao adolescente, de atuacdo regionalizada. A organizacdo das COL-
Rs segue a divisdo das nove regionais administrativas da PBH, havendo uma COL-R
para cada regional. Tém como objetivo mobilizar e articular atores de desempenho
regionalizado e a sociedade civil como um todo no enfrentamento da Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil, tendo o Plano Operativo Local Regional — POL-R como referéncia

para sua atuacao.

A estratégia da criacdo das Comissfes Regionais foi uma proposta da equipe de
BH, e teve como base um principio que até hoje orienta as acfes do PAIR na cidade: o
pressuposto de que € preciso descentralizar o poder, seja o poder de decisdo, de
planejamento, ou de proposicdo; de que é preciso empoderar 0s atores de ponta;
empoderar as institui¢oes, servicos e trabalhadores que estdo envolvidos com a protegéo
dos direitos de criangas e adolescentes. Para que a proposta do enfrentamento a

violéncia sexual contra criancas e adolescentes pudesse ser apropriada pela rede de
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atencdo do municipio, seria preciso que esta rede, com toda a sua potencialidade, se
percebesse contemplada, de alguma forma, na Comissao Operativa Local.

A partir da adesdo das nove regionais e da consolidacdo de suas Comissdes
Regionais, os atores da ponta foram considerados e respeitados como coautores da
proposta, suas ideias, proposicOes e a¢des eram acolhidas, discutidas e debatidas pelas
COL-Rs e depois pela COL. O Desenho Operativo precisa espelhar e garantir esta

participacdo e valorizagcdo das COL-Rs.

Com a criacdo das COL-Rs foi preciso pensar como estes novos grupos iriam se
integrar ao desenho operacional do PAIR, de forma a contemplar a participacdo das
nove Comissdes Regionais. Era fundamental garantir neste novo arranjo a autonomia
dos grupos e isonomia entre os diversos grupos. O Grupo de Integracdo das Regionais
(GIR) foi criado para ser um espaco potencializador das acdes de todas as regionais, um
ponto de encontro e troca de ideias, um grupo responsavel por auxiliar as COL-Rs na
realizacdo das suas atividades sem qualquer poder especifico, além de contribuir com os

Seus pares.

Com essa organizagdo, o GIR garante ndo sé a autonomia das COL-Rs como
também a isonomia entre elas, ao colocar em pé de igualdade todos os seus integrantes;
ndo h4 hierarquia entre as comissfes. As COL-Rs sdo componentes da COL e 0 GIR €
integrante da Equipe de Coordenacdo do PAIR, com a participacdo de dois
representantes responsaveis por estabelecerem a ligacdo entre as acdes propostas pelas
comissdes locais e pela comissdo municipal; buscando articular, potencializar e evitar

sobreposicao de todas as acgoes, fortalecendo as comissoes.
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Desenho Operacional
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GRID-B GRID-NE GRID-L GRID-CS GRID-B GRID-NO GRID-VN GRID-N GRID-P

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro importante integrante do desenho operativo do PAIR sdo os Grupos de
Trabalho (GTs). Estes sub-agrupamentos da COL estdo organizados de acordo com as
acOes e metas de cada um dos Eixos Tematicos do POL. Sua fungdo é discutir, planejar
e executar as acdes previstas no Plano, sempre tendo a Equipe de Coordenacao do PAIR
como instancia de consulta e orientacdo antes de tomadas de decisdo. Inicialmente a
COL foi dividida em seis GTs, um para cada eixo do POL, mas desde 2007, os GTs
foram agrupados conforme afinidades, visando potencializar as ac¢bes e construir
propostas mais robustas de intervencdo, e tem em sua composicao integrantes da COL e
das COL-Rs.

Atualmente a COL tem trés GTs, sendo eles: 1) GT Anélise da Situacgéo,
Atendimento e Defesa e Responsabilizacdo; 2) GT Prevencdo e Mobilizacdo e

Articulacdo; e 3) GT de Protagonismo Infanto-juvenil.

Como estratégia pensada para dar maior agilidade e resolutividade aos casos de
violéncia sexual contra criangas e adolescentes, que estavam sendo atendidos pela rede

de atencdo, o GT de Atendimento, junto com o GT de Defesa e Responsabilizacéo,
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propds a criagdo do Grupo Regional Intersetorial de Discusséo de casos de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes (GRID). O GRID ¢é um tipo particular de rede
formada em torno dos casos de violéncia sexual, abuso e/ou exploracdo sexual
comercial. A implantacdo deste grupo, ao longo dos ultimos anos, possibilitou a
articulacdo das politicas publicas municipais e do Sistema de Garantia de Direitos em
torno dos casos mais complexos em atendimento, confirmando que o0s casos de
violéncia, especialmente a violéncia sexual, sdo reflexos de uma multiplicidade de
fatores que interferem no desenvolvimento fisico, mental e social da crianca e do
adolescente; comprometem a convivéncia familiar e comunitaria; acentua riscos em
cada ciclo de vida e requerem intervencdes multidisciplinares. Assim, 0s casos
discutidos em rede possibilitam, para além do atendimento particular da situacao,
intervencdes pactuadas de toda a rede, que sdo complementares e produtoras de

protecdo mais efetiva.

E sua atribuicdo propiciar a discussdo intersetorial de casos de violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, monitorando os encaminhamentos dos mesmos através
da rede de atencdo, potencializando a agilidade e eficacia das intervencbes. S&o
integrantes permanentes do GRID: o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), o Conselho Tutelar, o Distrito Sanitario da Regional, a Geréncia
Regional de Educagdo e uma representacdo da COL-R. Além destes, participam,
também, quando a familia tem passagem pelo seu Programa ou Instituicdo: os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), os Centros de Saude, as Escolas, o
Programa Bolsa Familia, o Programa Familia Escola e qualquer outro servico ou
instituicdo que estiver relacionado ao caso em discussdo. S&o colaboradores de todas as
reunides: a Delegacia Especializada de Protecdo a Crianca ao Adolescente, o Ministério
Publico, a Vara Civel da Infancia e da Juventude e o Hospitais de Referéncia da

Regional.
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Conclusao

Embora a experiéncia do PAIR em Belo Horizonte venha se consolidando como
uma importante ferramenta de fortalecimento do sistema de garantia de direitos, e como
importante propositor de novas estratégias de enfrentamento a violéncia sexual contra
criangas e adolescentes (que em diversas medidas podem também serem utilizadas
como modelo para o enfrentamento de outras violagdes de direitos como o trabalho
infantil e a violéncia de género, como vem acontecendo no municipio), a equipe
responsavel pela gestdo do Programa percebe uma grande resisténcia dos operadores
deste sistema na adoc¢do de medidas mais inovadoras e propositivas de enfrentamento a
esta violacédo de direitos.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas € justamente a implantacdo do GRID
em todas as regionais da cidade. Embora a experiéncia demonstre-se muito eficaz na
agilizacdo dos atendimentos e em sua efetividade na protecdo as vitimas de violéncia
sexual, com o fortalecimento da rede social em torno do caso, apds a implantacdo do
CREAS esta proposta enfrenta as mais diversas resisténcias dos servicos, dificultando a
realizacdo na pratica de um principio muito conhecido e até mesmo exaltado: o da

intersetorialidade.

As dificuldades tém inicio na obtencdo dos dados atuais de atendimento dos
casos de violéncia sexual pela rede de atendimento. Embora haja um consenso entre os
servicos sobre a importancia de informacgdes mais concretas sobre a violéncia, ainda
hoje o registro dos casos ndo é feito de forma sistematica pelos servicos, havendo
mesmo diferencas de registro e tipificacdo na rede; além disso, ndo hd um sistema
integrado destas informac@es disponiveis para a rede de atendimento. Conhecer todo o
percurso que o caso fez na rede de atencdo poderia evitar retrabalho e superposicdo de
acOes, facilitando o trabalho integrado dos servicos. Visando melhorar a informacao,
facilitar o fluxo entre os servigos e a notificacdo dos casos suspeitos, o PAIR facilitou,
junto a rede de atencéo, a construcao de uma ficha de notificacdo dos casos suspeitos ou
confirmados de violéncia sexual. Esta ficha foi aprovada em plenaria pelo Conselho
Municipal dos Direitos de Criancas e Adolescentes, e publicada no inicio de 2012.

Mesmo com este esforco permanece em aberta a discussdo sobre o responsavel pela
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coleta, organizacdo e disponibilizacdo destes dados a rede de atencdo a crianga e ao
adolescente.

Outra observacdo importante é que a articulagdo do trabalho em rede ja esta
prevista como parte da gestdo do processo de trabalho dos servicos da assisténcia social,
e com especial tratamento na proposta metodoldgica do CREAS, servico responsavel
pelo atendimento as criangas, adolescentes e suas familias que se encontram em
situacdo de risco pessoal e/ou social, em decorréncia de diversos fatores, dentre eles a

violéncia sexual.

O reconhecimento da violéncia sexual como um fenémeno complexo € essencial
para que possamos criar e investir em estratégias de enfrentamento tdo complexas e
diversificadas, quanto a propria violéncia. Reconhecer a incompletude institucional, e o
papel das demais instituicGes e servicos como complementares e por isso capazes de
fortalecer o atendimento de cada instituicdo, é fundamental nesta tarefa. Criar
estratégias de enfrentamento a fenbmenos complexos exige capacidade de flexibilidade
para lidar com diversos cendrios (que se alteram rapidamente), mas também a
humildade de reconhecer nos demais servigos o suporte para a criacdo de tais diferentes

estratégias de enfrentamento a situacao.

E preciso “tirar a poeira” dos classicos termos intersetorialidade e trabalho em
rede, revesti-los de novos conhecimentos, de atualidade e colocéa-los em prética. A
dificuldade em se implantar os GRIDs nas novas regionais de Belo Horizonte reflete
esta dificuldade. Compreender a dificuldade dos servicos nesta atuacdo conjunta,
fortalecer estratégias institucionais e criar 0s mecanismo de atuagdo nos diversos setores
do sistema de garantia de direitos é fundamental para o enfrentamento ndo sé da
violéncia sexual, mas de todas as violacdes de direitos a que hoje estdo vulneraveis

nossas criangas e nossos adolescentes.

266



Lista de siglas

AMAS: Associacdo Municipal de Assisténcia Social.

CMDCA: Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes.

COL: Comissao Operativa Local.

COL-R: Comisséo Operativa Local Regional.

CRAS: Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

ESCA: Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes.

ESCCA: Exploragéo Sexual Comercial de Criancas e Adolescentes.

GIR: Grupo de Integracéo das Regionais.

GRID: Grupo Regional Intersetorial de Discussdo de casos de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes.

GT: Grupos de Trabalho.

PESTRAF: Pesquisa sobre Tréafico de Mulheres, Criancas e Adolescentes para Fins de
Exploracdo Sexual Comercial no Brasil.

PNEVSCA: Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas
e Adolescentes.

POL.: Plano Operativo Local.

POL-R: Plano Operativo Local Regional.

SDH: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

SNPDCA: Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
UNICEF: Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia.

USAID: Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional.
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