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RESUMO 

Atualmente, muitas organizações industriais estão enfrentando problemas de baixa 

produtividade, elevado custo de insumos, baixa capacidade de inovação devido a gargalos 

de produção. A modelagem e a simulação de sistemas é uma ferramenta fundamental para 

tomada de decisão, uma vez que simula situações reais de produção. Este trabalho faz um 

estudo comparativo entre simulações feitas em uma indústria de embalagens plásticas, 

antes e após a automatização da linha de produção. Tem como objetivo estudar um modelo 

de simulação previamente desenvolvido na linha de produção de embalagens plásticas 

antes da automatização com uma máquina recuperadora; gerar o modelo de simulação do 

processo de produção após a automação com uso de uma máquina recuperadora, e 

desenvolver um estudo comparativo sobre os gargalos encontrados. Tem como 

metodologia a utilização da técnica de simulação discreta da Pesquisa Operacional de uma 

linha, utilizando o software ARENA, de forma a identificar as variáveis relevantes (tempo 

na fila, taxa de ocupação dos equipamentos) e os congestionamentos que baixam a 

produtividade. Através do estudo comparativo espera-se que a elaboração de um novo 

modelo possa indicar as melhorias que podem ser feitas no processo atual. Simulações 

podem ser refeitas para apontar melhores soluções, usando modelos válidos no mundo real. 

O trabalho mostrou que a simulação é uma ferramenta que auxilia no planejamento 
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estratégico, pois descobre as possíveis formações de filas (que em algumas situações 

poderão formar os gargalos), que permite a identificação de diversos cenários para 

implantação de melhorias em setores problemáticos sem a necessária intervenção no 

sistema real. 

Palavras-Chave: Indústria de embalagens plásticas. Automação. Simulações. Estudo 

comparativo. 

 

ABSTRACT 

Currently, many industrial organizations are facing problems of low productivity, high cost 

of inputs, low capacity due to innovation production bottlenecks. Modeling and simulation 

of systems is a fundamental tool for decision-making since it simulates real situations of 

production. This work makes a comparative study between simulations made in a plastic 

packaging industry, before and after the automation of the production line. Aims to study a 

simulation model previously developed in the production line of plastic containers before 

the automation with a recoil machine; generate the simulation model of the production 

process after the automation with the use of a recoil machine and develop a comparative 

study of the bottlenecks found. Using the methodology as technique of discrete simulation 

of operational research and simulate the line using the software ARENA in order to 

identify the relevant variables (queued time, occupancy rate of equipment) in order to 

identify congestion on the line that lower productivity. Through the comparative study it is 

expected that the preparation of a new model can indicate the improvements that can be 

made in the current process. Simulations can be rebuilt to point best solutions using valid 

models in the real world. The work showed that the simulation is a tool that assists in the 

strategic planning, because the possible queue formations discovers (which in some 

situations may form bottlenecks), allows the identification of various scenarios for 

implementing improvements in troubled sectors without the necessary intervention in the 

real system. 
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