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Apresentacéo do Projeto:

Este estudo tem como objetivo a aplicacdo de uma ferramenta de confiabilidade de sistemas o FMEA
(andlise de modos e efeitos de falhas) que visa identificar todos os possiveis modos potenciais de falhas e
determinar o efeito de cada um sobre o desempenho do processo. E uma ferramenta de prognostico de
problemas. O FMEA sera aplicado nas etapas do processo de matricula de uma instituicado de Ensino
Superior que estao descriminados em fluxogramas, visando a prevencao dos problemas em cada etapa e a
identificac@o das solu¢cdes mais eficazes.

Objetivo da Pesquisa:

Estudo dos fluxogramas do processo de matricula de uma instituicdo de Ensino Superior e aplicacdo de uma
ferramenta de analise de modos e efeitos de falhas (FMEA - Failure Mode and Effect Analysis) em cada
etapa do processo dos fluxogramas, visando a prevencédo de problemas e identificacdo das solu¢des mais
eficazes para os possiveis modos potenciais de falhas encontrados.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
N&o ha previsdo no trabalho dos riscos que o0 sujeito da pesquisa possa ser exposto, mas como se trata de
manuseio de dados de matricula, € necessario reforcar os cuidados com o sigilo das informacgfes dos

académicos.
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Beneficios: Identificacdo de modos potencias de falhas visando melhoria de processos administrativos em
uma instituicdo de Ensino Superior.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de um projeto PICV, pertinente e relevante ao contexto académico.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoéria:
Os termos de apresentacao obrigatéria foram anexados e estao de acordo com as normas vigentes.

Recomendagdes:

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Pela aprovacéo do projeto

Situacado do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

Considerac¢des Finais a critério do CEP:

BELO HORIZONTE, 16 de Setembro de 2014

Assinado por:
CRISTIANA LEITE CARVALHO
(Coordenador)
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