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Resumo

O presente artigo apresenta caracteristicas de uma unidade de salde ligada ao Programa Saude da Familia, em
um municipio da regido metropolitana de Belo Horizonte. Foram avaliadas suas caracteristicas fisicas, de
funcionamento e dificuldades no que tange as questdes de comunicagdo interna, entre os funcionarios e entre 0s
gestores e funciondrios. Os problemas de comunicagdo, como o siléncio organizacional, a falta de canais oficiais
de informagdo e a comunicacdo feita de forma ineficiente, dentro do municipio, traziam dificuldades & gest&o.
Foram sugeridas diversas estratégias para corrigir as questdes levantadas. Este trabalho fornece uma referéncia
para que gestores que lidam com a saude publica desenvolvam medidas corretivas para melhorar a comunicacéo,
com o uso de tecnologias de informagdo ligada ao crescente mercado de aplicativos para celular. A gestdo
publica pode se aproveitar desse avango tecnoldgico para acelerar o andamento das correces necessérias.
Ganhos em eficiéncia, produtividade e melhorias no ambiente de trabalho sdo possiveis reflexos destas aces.
Palavras-chave: Gestdo em salde publica. Unidade de salde. Comunicacdo interna. Gestdo da informacéo.
Tecnologias de informacéo.

Abstract

This article presents characteristics of a health unit that works with the family health program in a municipal
district in the metropolitan region of Belo Horizonte. It was evaluated its physical and operating characteristics,
as the difficulties regarding the internal communication issues among employees and between managers and
employees. Communication problems, such as organizational silence, lack of official channels of information
and the communication made in an inefficient way, in the municipal district, have brought difficulties to the
management. Several strategies have been suggested to correct the issues raised. This work provides a reference
for managers who deal on public health to develop corrective actions to improve communication with the use of
information technologies linked to the growing mobile applications market. Public management can take
advantage of this technological progress to accelerate the progress of necessary corrections. Gains in efficiency,
productivity and improvements in the work environment are possible consequences of these actions.
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Introdugado

O presente artigo procurou analisar uma unidade basica de saude de um municipio da
regido metropolitana de Belo Horizonte, aqui chamado de municipio X, no que tange aos
problemas enfrentados no setor de comunicacédo, entre a gestdo e seus funcionarios. Buscou
propor solucdes para as questdes levantadas e suas aplicabilidades frente as novas tecnologias
de informacdo que surgiram gragas ao desenvolvimento dos aparelhos de celular
smartphones. Assim, uma gestdo cuidadosa da informacéo pode se apropriar de solucGes que
sdo de amplo conhecimento das praticas de gestdo de pessoas, de uma forma inovadora.
Através da tecnologia da informacdo podemos alterar os paradigmas de comunicagdo
presentes, dando mais agilidade e legitimidade ao processo de comunicagéo.

A unidade de saude estudada foi inaugurada em 23 de dezembro de 2004.
Inicialmente, a implantacdo dessa unidade de salde foi disputada pelas associacBes de
moradores dos bairros vizinhos, mas a localizacdo central do bairro onde foi instalada tornou-
se fundamental para a decisdo dos gestores, apesar de ndo ser 0 mais populoso da regido. Na
época do inicio de suas atividades, apenas uma linha de dnibus supria os bairros vizinhos, que
compunham a area de abrangéncia da unidade. Nenhuma das ruas desses bairros possuia
asfalto ou calcamento, fato que dificultava muito o acesso. As precéarias condicdes das vias
publicas pioravam na época de chuva, periodo em que a unidade de saude chegava a ser
fechada para atendimento, pois era impossivel a chegada, tanto dos usuarios como dos
funcionarios. Hoje, as ruas, por onde os dnibus passam, receberam pavimentacao asféaltica, o
gue melhorou muito o acesso. No entanto, foi incluido mais um bairro na area de abrangéncia,
que ndo conta com nenhuma forma de transporte, nem de ruas abertas. Os moradores desse
bairro precisam se deslocar a pé para conseguir atendimento.

A unidade de salde € constituida por uma sala de espera e recepcdo; uma farmaécia,
onde fica localizado o computador com internet e acesso wi-fi e um telefone celular
corporativo; uma sala de curativo; uma sala de observacao; um consultério odontoldgico com
raios-X; um consultério médico; um consultério para a enfermeira; uma sala de vacina; uma
sala de esterilizacdo; um expurgo; uma cozinha e sanitarios masculino e feminino, para 0s
funcionarios e para os usuarios. Sdo disponibilizados atendimentos médicos, odontolégicos e
de enfermagem diariamente, além de cuidados nutricionais e psicolégicos de profissionais que
visitam a unidade a cada quinze dias.

O atendimento médico mensal, realizado por uma médica, é organizado da seguinte

forma: 160 consultas mensais agendadas nas quartas feiras; cerca de 260 vagas mensais de
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acolhimento nas manh&s dos demais dias da semana, mas esse nimero pode aumentar de
acordo com a demanda; vinte visitas domiciliares semanais a acamados nas quintas a tarde; 20
consultas de pré-natal semanais nas segundas a tarde; 20 consultas de pediatria semanais,
porém, nas tercas a tarde e nas sextas a tarde a administracdo optou por liberar o profissional
para facilitar sua fixagé&o.

O atendimento de enfermagem, realizado por uma enfermeira, consiste em:
acolhimento; consultas de puericultura; prevencao ginecoldgica e visitas domiciliares. O
atendimento de enfermagem, realizado por uma Unica técnica de enfermagem, engloba todos
os procedimentos de farmacia, eletrocardiograma, curativo, além de cobrir a falta da
enfermeira no acolhimento, quando necessario.

O atendimento odontoldgico iniciou com dois cirurgides-dentistas alocados em 4 horas
diarias, um pela manha e outro a tarde. Devido a falta de profissionais em outras unidades de
salde do municipio, um deles foi remanejado para outro lugar. Dessa forma, hoje, a unidade
conta com um cirurgido-dentista alocado em 20 horas semanais. Este servidor, em 2015 foi
responsavel por cerca de 4.000 procedimentos odontoldgicos, entre restauracdes, extracoes,
raspagens, limpezas e confeccdo de proteses totais e parciais.

H& quatro agentes comunitarios de salde, responsaveis pela entrega de resultados de
exames, consultas marcadas, cadastro das familias e fiscalizacdo da manutencéo das familias
na area de abrangéncia, além de uma recepcionista e uma auxiliar de servigos gerais. Todas as
acOes da unidade de saude estdo enquadradas dentro da Estratégia Sadde da Familia (ESF), do
governo federal, sendo totalmente gratuitas a populacdo e financiadas por recursos do
Municipio, Estado e Unio, provenientes do Sistema Unico de Satde — SUS.

A comunicacéo interna oficial entre os funcionarios € realizada atraves de um quadro
de avisos, que fica localizado em um local de pouca luminosidade, préximo aos banheiros dos
funcionarios. Raras sdo as vezes em que algum impresso é afixado nele e quando sdo,
geralmente é com algum aviso para o dia seguinte, que nem todos terdo tempo de ver. Ndo
existem reunides, assim, ndo existe didlogo oficial entre os funcionarios sobre as questdes
relativas ao trabalho. O maximo que acontece € um encontro mensal entre a enfermeira e as
agentes comunitérias de saude, individualmente, para fechar a producdo mensal através da
entrega dos relatorios. A comunicacdo externa com 0s demais setores da administracdo
municipal é praticamente inexistente. O telefone fixo da unidade n&o funciona. N&o existe um
Diario Oficial do Municipio. Os gestores responsaveis nao comunicam com clareza suas

necessidades e acdes. 1sso faz com que inimeros boatos, sobre ndo pagamento de salarios ou
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corte de beneficios, entre outros, surjam todos os meses causando insatisfacdo generalizada e
muitas vezes precipitada.

Ha falta de feedback para todos os profissionais. Ndo existe parametro de producéo
algum, mensurando satisfacdo e, ou, insatisfacdo do servico, o que faz os profissionais ndo
terem como saber se 0 servico que prestam é adequado ou ndo. N&o existe por parte da
administracdo um responsavel por informar as mudancas nos fluxos de atendimento. Assim,
as regras mudam, mas os profissionais ndo sdo informados. Existe uma constante sensacao de
barco a deriva, devido a falta de comunicacdo, que se dissemina informalmente pela unidade,
0 que gera inseguranca e desconfianga nos funcionarios. E ainda, ha relagdes interpessoais
conflituosas, devido ao acumulo de pequenas questdes ndo resolvidas, fato que gera fofocas,
boatos e perseguicdes.

Embora sejam prementes acGes para corrigir as inumeras dificuldades enfrentadas
pelos usuérios, funcionarios e gestores da unidade de saude estudados, esse artigo ficou
restrito aos problemas de comunicacdo, apontando suas possiveis formas de correcéo,
inclusive com a utilizacdo das novas tecnologias da informacao.

Espera-se, com este trabalho, fornecer subsidios para se alcancar um ambiente de
trabalho mais harmonioso e produtivo em unidades de salde, por meio da abertura e de
incentivos para dialogos entre os funcionarios e os gestores municipais.

A pesquisa desenvolvida teve um carater exploratério e descritivo, constituindo-se em
um estudo de caso. Segundo Piovesan; Temporini (1995), é a modalidade de pesquisa na qual
se busca um crescente conhecimento dos problemas observados, para que possam ser
explicitados. Para Fernandes; Gomes (2003), essa modalidade de pesquisa visa conhecer o
objeto de estudo como se apresenta em seu estado presente, assim como seu significado e
contexto. A abordagem para coleta de dados foi feita pela observacdo do funcionamento da
unidade de saude. Através desta observacdo da realidade diaria do funcionamento do local,
questionamentos e conversas informais com funcionarios e ex-funcionarios da unidade, foram
elencados inimeros problemas de ordem administrativa, produtiva, logistica que necessitam
atencdo dos gestores. Para uma melhor observacdo da dimensdo dos desafios a serem
enfrentados, as questdes levantadas e selecionadas para estudos neste artigo foram as relativas

as dificuldades de comunicacéo.
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1 Desenvolvimento

N&o existe no municipio X uma politica de gestdo de pessoas que seja técnica, que
utilize ferramentas tedricas, conceitos, principios ou diretrizes para nortear as a¢fes dos
gestores quanto as questdes de comunicagdo com as unidades de salde, seja através de novas
ou antigas tecnologias da informacéo.

A falta de comunicacdo no ambiente de trabalho pode ser chamada de siléncio
organizacional. Esse siléncio organizacional pode ser de cima para baixo, gestor-funcionario
e, segundo Moura-Paula; Ferraz (2015), tem possibilidade de ser originado pelas crengas da
organizacdo. Muitos gerentes temem receber feedbacks negativos e possuem crencas
implicitas em relacdo ao corpo de funcionarios que comanda. Assim uma cultura
organizacional que acredita que os empregados sdo interesseiros, que apenas o0s diretores
conhecem o melhor para o servi¢o e que qualquer discordancia é algo ruim, gera politicas,
padrdes e estruturas que dificultardo a comunicacdo ascendente, funcionario-gestor. Essa
crenca estimula a percepcao de que a organizacdo € sempre certa, boa e incapaz de errar, €
que, em casos de conflito, o funcionario sempre € o culpado, o que o torna impotente.

Moura-Paula; Ferraz (2015) ainda mostram que o siléncio entre os empregados, de
baixo para cima, funcionario-gestor, para relatar problemas, vem da sensacdo de ser algo
inatil ou perigoso. O siléncio dos empregados advém da falta de um canal oficial de discurso
e expressdo, assim como a percepcdo das pessoas de que ndo podem participar das decises
organizacionais. Estimular esse comportamento pode trazer consequéncias perigosas e
indesejadas como, por exemplo, trazer o sentimento de falta de valorizacdo, a percepgédo de
que ndo se tem controle sobre os afazeres e desenvolver uma aversdo entre crencas pessoais e
0 comportamento no trabalho. Esses fatos fazem com que o funcionario ndo se identifique
com a organizacdo, sinta insatisfacdo, crie retirada psicologica, aumente a desmotivacéo,
incentive sabotagens para criar a sensacdo de controle sobre o trabalho, além da ansiedade e
do estresse.

Segundo Dias (2006), organizacBes com comunicacdo puramente burocratica da
clpula para a base, onde os funcionarios ndo tém espaco fisico para trocar informacdes,
tendem a ter a comunicacdo desestimulada ou ndo permitem a circulacdo de ideias contrarias
as dos gestores e da organizagdo. Como reflexo, ndo crescem ou cumprem seu papel
institucional e tem funcionarios descompromissados e desmotivados. Para Dihl; Gorniski

(2008), com uma comunicacdo de ma qualidade s se consegue problemas e prejuizo.
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Tais fatores geram insatisfagdo nos funcionérios, o que é altamente prejudicial.
Segundo Nannetti; Mesquita; Teixeira (2015), boas praticas de recursos humanos usadas em
empresas de sucesso incluem, entre outras, a boa comunicacéo, a participacao e o trabalho em
conjunto. Definem a boa comunicacdo como uma forma efetiva que elucida o processo de
gerenciamento de pessoas. Deve-se usar uma forma de comunicacgdo inequivoca sobre, entre
outros, os objetivos do trabalho, as estratégias, fatos importantes e relevantes a todos os
envolvidos.

Conforme Kleb; Comerlatto; Frozza (2015), articulacfes realizadas em espaco aberto
a comunicacdo nas entidades as fortalecessem politicamente, criando climas favoraveis para o
aumento da participacdo nas decisdes relevantes. Também promovem apoio e integracao entre
as pessoas e as organizaches, sejam governamentais ou privadas, buscando uma forma
conjunta e mais efetiva de concretizar tanto os objetivos pessoais como os coletivos. Para
Melo (2006), uma comunicacdo ascendente pode ser realizada através de conversas com o
superior de maneira informal, com memorandos escritos ou através de reunides de grupos
planejados para esse fim.

E necessario que sejam instituidas medidas que tenham como finalidade alterar no
apenas as regras e regulamentos no tocante a gestdo da informacdo e comunicacdo, mas
também as proprias crencas limitantes dos funcionarios e gestores para que as mudancas
sejam duradoras e efetivas.

Segundo Tendéncias (2016), recursos, estratégias e formas podem ser replicadas por
qualquer instituicdo, mas é necessario que exista um método intelectual com ferramentas
concisas e efetivas para que se alcance o resultado esperado.

Conforme Crozatti (1998), uma mudanca de cultura organizacional necessita da exata
identificacdo das caracteristicas e aspectos que se quer mudar. Assim, de forma técnica, as
pessoas da organizacao precisam se identificar com as novas regras. Dessa forma, as regras,
ritos, ceriménias que j& existem, devem ser modificadas ou mesmo eliminadas para que novas
sejam criadas, a fim de que o impacto sobre as pessoas seja 0 maior possivel.

Segundo Maluf (2014), gestdo de pessoas se refere as praticas baseadas em um grupo
de principios gerais e de politicas para pessoas em qualquer nivel de hierarquia. Os individuos
tendem a ser vistos como essenciais para se alcangar os objetivos da administracao.

Conforme Dias (2006), o funcionario que é tratado como parceiro da organizacao se
sente mais valorizado, experimentar ser uma peca-chave da estrutura da qual faz parte. O

funcionario, motivado, se torna o porta-voz da empresa, disseminando a visdo que tem sobre
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onde trabalha. A comunicacéo interna deve criar uma unido, um senso critico e fazer com que
as pessoas conhecam e participem das acOes desenvolvidas. Existem diversas formas de se
realizar a comunicacgdo interna, entre elas, através de um jornal impresso, murais, boletins
digitais ou intranet, que ajudam a informar os objetivos e a¢Bes assim como as principais
noticias de interesse dos funcionarios. Embora, segundo Dihl; Gorniski (2008), sejam
métodos obsoletos ou simplistas, podem ser um caso de sucesso entre os funcionarios da
organizacao.

De acordo com Dias (2006), ainda deve-se destacar a existéncia da “radio-pedo”, que
sdo informacdes informais que se disseminam entre os funcionarios. Esse fenémeno, que é o
que da& origem a boatos e fofocas, sempre existiu e sempre existira nas organizacdes. No
entanto, esta sé floresce e ganha forga em instituicbes que ndo possuem canais oficiais de
comunicacéo.

De acordo com Ribeiro et al. (2011), a gestdo da informacdo é o manejo de toda peca
de dados relevante para a organizacao, seja ela produzida interna ou externamente, com 0 Uso
de tecnologias da informacdo com a finalidade de melhorar o seu acesso e disseminacdo. O
governo brasileiro criou um sistema baseado em quatro perspectivas. Entre elas esta a
estratégia da cooperacdo, que visa integrar os 0rgdos governamentais uns com o0s outros. A
criagdo de padrdes para o processo de informagdo e acesso gera uma grande vantagem na
gestdo dos sitios e sistemas e mostra requisitos para a contratacdo da equipe ou empresa que
cria e mantém o sitio eletrénico, seja interno ou externo.

Segundo Araujo; Bottentuit Janior (2015), a sociedade habituou-se ao uso de
tecnologias da informacdo em celulares, sendo o aplicativo WhatsApp um meio de
comunicagdo bastante acessivel para troca de informacdes de forma rapida em tempo real,
através da criacao de grupos especificos e ainda apresenta baixo custo.

Para Dias (2006), o profissional jornalista é o mais indicado para assumir as
responsabilidades da direcdo da comunicagdo de empresas e organizacfes. Isso se deve ao
fato de que durante sua graduacdo, o jornalista ndo s6 tem contato com as técnicas de
comunicacdo como aprende quais 0os melhores métodos e veiculos para transmitir e produzir
informacoes.

Para El-Kouba et al. (2009), o departamento de recursos humanos deve, através de
programas de desenvolvimento de competéncias, como por exemplo a comunicacao, buscar
estimular nas pessoas 0 comprometimento com as metas da organizagdo. Programas de

desenvolvimento comportamental sdo importantes para tal fim e sua relagdo entre o
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investimento e seus resultados sdo significativos. Assim, esses programas devem ter
caracteristicas que levem os funcionarios e a organizagdo a alcangar seus objetivos.
Geralmente essas acdes incluem um desenvolvimento de acéo e reflexdo, através de teatro,
musicoterapia, videos, técnicas de meditacdo, jogos, vivéncias, relaxamento e outras
dindmicas com a funcédo de consolidar o alcance dos objetivos estratégicos.

Segundo Maluf (2014), o trabalho individual precisa ser avaliado com base em metas
claras previamente fixadas, depois que o0s objetivos do trabalho forem amplamente
divulgados. Conforme a Constituicdo da Republica (1988), a administracdo publica tem como
principio a publicidade, o que obriga a administracdo a dar conhecimento claro atraves de
publicacdes sobre suas a¢les, sejam internas ou externas.

Para Dias (2006), as pesquisas de clima organizacional podem identificar as areas
deficientes e as oportunidades para desenvolvimento da situacdo atual nas areas em que 0S
funcionarios definirem como criticas. De acordo com Vieira; Vieira (2004), as pesquisas de
clima organizacional s&o um bom instrumento, quando bem aplicado, para se conseguir um
mapeamento e um diagnostico da satisfacdo, fidelidade e compromisso dos funcionarios de
uma organizacgdo. Essas sdo feitas através de questionarios ou entrevistas, sobre os temas que
a instituicdo deseja conhecer a opinido dos funcionérios. Para melhor orientar o0s
questionamentos, algumas dimensdes devem ser avaliadas, entre elas: os desafios, a satisfagéo
e realizacdo, a participagdo, a perspectiva de crescimento profissional, a lideranga, a
integracdo e o reconhecimento financeiro. O processo de pesquisa deve englobar os seguintes
estagios: preparacdo, plano e metodologia de pesquisa, execucdo da pesquisa e conclusdes

tedricas.

1.1 Proposigao de alternativas de solucao

A luz dos autores anteriormente citados e levando em consideracio a observacéo feita
na unidade de salde pesquisada, estdo a seguir apresentadas algumas propostas para se
construir um processo de comunicagao eficaz.

Embora o foco aqui apresentado seja para melhoria da comunicacdo, tais propostas
apresentam desdobramentos, especialmente na esfera de politicas publicas.

Uma medida possivel para se estabelecer uma mudanca no paradigma de comunicagéo
da unidade de saude em questdo, é a criagdo de um arcabouco juridico institucional favoravel

a comunicacdo. Através de novas leis municipais e/ou normativas internas poderiam ser
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criadas estruturas visando facilitar e organizar o fluxo de informagé&o, para que a comunicagéo
se torne efetiva.

A criacdo de um grupo de discussdo dentro do municipio encarregado da comunicacao
entre a gestdo e as unidades de saude, com reunides frequentes, pode também ser uma opcéo.
Atraveés dos integrantes desse grupo, que seria composto por representantes das unidades de
salde e da gestdo municipal, espera-se que surja um dialogo constante entre o administrador e
os administrados, que sera de grande importancia para a abertura de canais de comunicagéo.

Faz-se necessario também, que reunides entre a equipe interna da unidade acontecam
com frequéncia. Dessa forma, as questfes relevantes podem ser levantadas e passadas ao
representante desta unidade que ird compor o grupo de discussdo, ficando esse responsavel
por encaminhamento das demandas.

Seria relevante a contratacdo de uma equipe ou empresa de tecnologia da informacéo,
para a criacdo de um sistema de intranet com objetivo de promover a disseminagdo da
informacgdo no municipio. Sugere-se que este sistema seja integrado a todos os setores da
administracdo, para que cada funcionario tenha acesso a comunicados e noticias. Esse sistema
interno pode também servir para consolidar a sistematizacdo dos procedimentos de
comunicacdo. Em uma etapa posterior, pode-se integrar este sistema interno com a
comunicagéo externa, a fim de viabilizar uma maior proximidade com a populagao.

Outra medida cabivel seria a publicacdo de um jornal da administragdo, com as
principais noticias de interesse para os funcionarios. Esse jornal poderia ser no formato
virtual, em uma péagina criada na intranet. Esta acdo ajudaria a mostrar 0 que estaria sendo
feito e o que se planeja para o futuro.

Expandindo a ideia do jornal da administracdo, pode-se sugerir a criacdo de um Diério
Oficial do Municipio (DOM), no qual seriam publicadas todas as decisfes administrativas de
todos os setores. O DOM deveria ser amplamente distribuido e a sua leitura encorajada.
Poderia também ter o formato virtual, porem sugere-se ser disponibilizado na internet.

Adjacente a estas acdes, a contratacdo de um profissional de jornalismo para
administrar a comunica¢do do municipio torna-se fundamental. Através de técnicas de
linguagem e escrita, este profissional podera transmitir uma comunica¢do inequivoca e
adequada ao desenvolvimento de harmonia funcional e produtividade na prestacéo de servicos
de saude. Pode-se ainda pensar na impressdo de panfletos, com novas orientacdes sobre

normativas de comunicagdo criadas e incentivo a adog¢ao das mesmas.
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A utilizacdo de aplicativos para celular de uso comum para criacdo de grupos de
servico, também ¢é uma sugestdo plausivel. Através de aplicativos, como, por exemplo, 0
WhatsApp, se pode realizar a distribuicdo da informacdo de forma instantanea entre os
funcionarios, seja encaminhando mensagens aos aparelhos de celular particulares ou ao
aparelho corporativo da unidade.

Ressalta-se a importancia do uso da pesquisa de clima organizacional. Faz-se
necessario que a pesquisa de clima organizacional seja realizada, para se conseguir
parametros de deficiéncias e oportunidades na operacionalizacdo do processo. Novas
pesquisas deverdo ser realizadas regularmente, com objetivo de mensurar se as alteracGes
propostas e executadas estdo sendo efetivas. Além disso, a pesquisa de clima organizacional
podera mapear e determinar outras possiveis questdes, que deverdo ser consideradas no
futuro.

Pode-se contar também com a utilizacdo de dindmicas de grupo, com intuito de
modificagcdo comportamental, objetivando desenvolvimento de competéncias, aumento da
confianca e diminuicéo da fofoca no ambiente de trabalho.

Instituir um padrdo de previsibilidade da informacdo, de modo que os funcionarios
estejam cientes da periodicidade com que a informacédo é distribuida. O cumprimento desse
cronograma pode vir a diminuir os efeitos d e rumores dentro da unidade.

Espera-se que as acOes descritas acima, visando criacdo de fluxos de informacéo,
determinacdo e responsabilizacdo de atores, trardo mais clareza as questdes relativas a

comunicacdo no &mbito de unidades de saude.

Conclusao

Considerando que os problemas de comunicacdo em unidades de satde vém de longa
data, € necessario salientar que nenhuma mudanca tende a ocorrer no curto prazo, assim como
toda mudanca de processo e de paradigma. Inimeras dificuldades podem aparecer, como a
desconfianga, fator fortemente verificado presente entre os funcionarios da unidade de satde
pesquisada. Dessa forma seria necessario, na implementacdo das propostas, forte empenho e
comprometimento da gestdo, para que as alteragdes sejam assimiladas como reais, duradouras
e benéficas a organizacao.

Assim, sugere-se iniciar a intervencdo pela realizagdo de uma pesquisa de clima
organizacional para que se tenha um pardmetro da profundidade dos problemas e que no

futuro possa se medir o impacto das medidas formuladas. Em seguida, viria a necessidade da
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criacdo de leis e/ou normativas que incentivem a comunicagcdo em todos 0s niveis da
administragdo municipal, criando estruturas dentro da administragdo que trardo uma maior
facilidade para a disseminacéo das noticias e informacoes relevantes do municipio.

O primeiro meio de comunicacdo gque se mostra mais viavel € a instituicdo do DOM —
Diario Oficial do Municipio. Nele poderdo ser publicadas todas as decisdes, resolucdes e
normativas redigidas em cada uma das secretarias do municipio. Também devem ser
publicadas as especificacdes das profissdes e as mudancas de fluxos de funcionamento das
unidades. Esse diario podera ser distribuido por meio fisico e digital, ficando acessivel a
qualquer funcionério ou cidaddo. Apos essa fase sugere-se criar o grupo de discussdo para
tratar dos assuntos internos e servir de interface as demandas gestdo-funcionério e vice-versa.
Na sequéncia, formalizar as reunides internas de equipe, periddicas, para ajustes de condutas
pontuais. Deve-se incentivar que o setor de recursos humanos implemente um programa de
desenvolvimento de competéncias baseado na habilidade de comunicagdo e a utilizacdo de
ferramentas de modificacdo comportamental, como dindmicas de grupo, para buscar uma
maior harmonia e desenvolver empatia entre os integrantes da equipe de salde.

Por fim, o uso das ferramentas de tecnologia da informacéo via celular pode servir
como grande auxiliar na disseminacdo das informacdes. Através do aplicativo de celular
WhatsApp ou qualquer outro gratuito do género, sugere-se criar grupos de conversacgao entre
os funcionarios e a gestdo. Os gestores podem usé-los para transmitir as informacdes de maior
relevancia de forma instantanea a todos os interessados. Essas informacgfes poderiam ter uma
grande gama de objetivos, com disseminar os links das noticias publicadas no DOM, informar
as datas de reunides, resolver pequenas ddvidas em tempo real, informar sobre fluxos,
divulgar panfletos virtuais, enviar videos motivacionais, musicas para musicoterapia,
pequenos teatros, jogos virtuais com finalidades educativas, musicas e videos para meditacdo
que sirvam como ferramentas para consolidar o alcance dos objetivos estratégicos da gestéo.

O ideal seria que todas as opcdes disponiveis fossem implementadas e acredita-se
serem suficientes para iniciar politicas de comunicagdo no municipio. Espera-se que através
dessas medidas, os problemas de comunicacdo das unidades de salde comecem a convergir

para um estado mais harmonioso e objetivo.
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