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Resumo

O combate ao vetor que transmite a Dengue, o Zica Virus e a Chikungunya é feito no Brasil por um profissional
denominado ACE (Agente de Combate as Endemias); que, além de combater os focos e criadouros, tem a misséo
de instruir a populacdo quanto aos cuidados necessarios para se manter um ambiente ndo propicio a reprodugéo
deste vetor. E um processo feito de forma artesanal, muito dependente da habilidade e comprometimento desses
profissionais. O objetivo deste artigo é propor uma alternativa para a informatizagdo do servi¢o de campo dos
ACE, utilizando um aplicativo mdvel criado para o0 monitoramento e a qualificacdo de suas acBes e demonstrar
de que forma esta informatizacdo pode trazer beneficios para a gestdo municipal, para a produtividade dos
profissionais envolvidos, para a populagéo e para a diminuicdo dos focos e casos das doencas transmitidas pelo
vetor. Para a implementacdo desta solucdo proposta foram descritas trés etapas utilizando a tecnologia como
fator viabilizador. Este artigo se baseou em um pré-teste do aplicativo moével criado, em um municipio da regido
metropolitana de Belo Horizonte em Minas Gerais.

Palavras chave: Tecnologias méveis. Mosquito Aedes aegypti. Agente de Combate as Endemias (ACE).

Abstract

The combat against the vector that transmits Dengue, the Zica virus and Chikungunya is made in Brazil by a
professional called ACE (Combat Endemic Agent), which, in addition to combat the focus and breeding, has the
mission to educate the population as the cares needed to maintain a not conducive environment to the
reproduction of this vector. It is a process done in an artisanal way, very dependent on the skill and commitment
of these professionals. The aim of this paper is to propose an alternative to computerize the ACE work, using a
mobile application designed for monitoring and qualifying their actions, and demonstrate how this
computerization can bring benefits to the district administration, to increase the involved workers productivity,
to the population and to reduce the focus and cases of diseases transmitted by the vector. For the implementation
of this proposed solution, three stages were described using technology as an enabler factor. This article was
based on a pretest of the mobile app created, in a district in the metropolitan region of Belo Horizonte in Minas
Gerais.

Keywords: Mobile Technology. Mosquito Aedes aegypti. Combat Endemic Agent (ACE).

Artigo recebido em 08 de junho de 2016 e aprovado em 28 de Junho de 2017.

! Especialista em Satde Piblica e Engenheiro de Software. Email: leandro@planearsistemas.com.br.

> Mestre em Administracéo, pés-graduacio em Administragdo Financeira e em Educagdo para o Ensino Profissional. Email: leo-
ayresl@gmail.com.
___________________________________________________________________________________________________]

469



Leandro Moreira Garcia, Leonardo Ayres Cordeiro

Introdugao

A Gestdo Municipal de Saude, presente em todo municipio brasileiro, € responsavel,
dentre outras, pelas acfes de combate as endemias. As atividades relacionadas a este setor sdo
executadas, principalmente, pelo ACE (Agente de Combate as Endemias). E um processo
feito de forma artesanal, muito dependente da habilidade e comprometimento destes
profissionais. A utilizacdo da tecnologia para informatizagdo do servigo de campo dos ACE,
utilizando um aplicativo mével, pode ser uma opc¢do para aumentar a efetividade de seu
trabalho, bem como o poder de monitoramento e acdo da gestdo e, como consequéncia,
diminuir os indices de infestacdo e incidéncia das doengas transmitidas pelo mosquito Aedes
aegypti.

O processo de trabalho dos ACE segue o modelo tradicional, que é encontrado na
maioria dos municipios brasileiros. Os agentes sao divididos por regides e trabalham na maior
parte do tempo, fazendo as visitas aos imdveis do municipio. Durante os periodos do ano em
que as doengas transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti s&o mais comuns, estes agentes
trabalham exclusivamente com o combate ao vetor. J& no restante do ano, essas atividades sdo
compartilhadas com monitoramento de leishmaniose, infestacdo de carrapatos, morcegos,
caramujos africanos e outros processos de zoonoses.

Nas atividades de combate a0 mosquito Aedes aegypti o0 ACE tem basicamente duas
missOes: tratar e eliminar os depdsitos e focos encontrados e coletar dados para geracdo do
indice de infestacdo. Durante a atividade de tratamento, 0 agente precisa visitar os imoveis,
eliminar os criadouros, tratar os focos que ndo podem ser eliminados e instruir o cidaddo
sobre os cuidados que devem ser tomados. Ja as atividades de geracdo de indice consistem na
coleta de amostras de focos para envio ao laboratério municipal para analise.

Existe também um supervisor dos agentes de campo que audita visitas efetuadas pelos
mesmos. Aproximadamente 2% das visitas feitas pelos ACE sdo auditadas pelo supervisor,
que verifica se a visita foi realmente realizada, se os focos e criadouros do mosquito foram
eliminados e se 0 morador foi instruido corretamente quanto aos cuidados necessarios.

O mosquito Aedes aegypti € um antigo conhecido dos profissionais da salude e da
populacdo em geral. Desde o inicio do século XX, este mosquito ja era considerado um sério
problema, quando a principal questéo a ele associada era a transmissao da Febre Amarela.

A infestacdo do mosquito Aedes aegypti € um problema que vem sendo enfrentado por

grande parte dos municipios do Brasil, ainda em 2016. No Portal da Saude (2016), encontra-
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se 0 Levantamento do indice Répido para o Aedes aegypti (LIRAa) do ano de 2015, cujos
dados levantados s&o dos meses de outubro e novembro de 2015. Segundo estes
levantamentos, existem 199 cidades brasileiras em situagéo de risco de surto de Dengue. Este
risco é caracterizado pelo fato de que mais de 4% dos imdveis visitados nestes municipios
tiveram larvas do mosquito encontradas. No municipio estudado foram encontradas larvas do
Aedes aegypt em 0,5% dos imoveis, indice considerado satisfatorio, porém a quantidade de
casos notificados da doenca cresceu 64% entre os meses de outubro de 2015 e janeiro de
2016.

Alguns fatores podem ser relacionados ao alto nivel de infestacdo do mosquito e,
consequentemente, ao aumento da incidéncia das doencas transmitidas por ele, tal como a
falta de informacdo e envolvimento da populacdo, o excesso de lixo que acumula agua na
cidade e a falta de fiscalizacdo mais criteriosa.

Os objetivos deste artigo sdo demonstrar a possibilidade de utilizacdo de um aplicativo
criado, como uma ferramenta de analise da eficiéncia das diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Saude e pela Secretaria Estadual de Salude, assim como apresentar insumos para
se repensar o formato de trabalho que é implementado atualmente nos municipios.

Pretende-se também investigar os possiveis beneficios que podem ser gerados atraves
do acompanhamento e mensuracdo continua e detalhada dos trabalhos desempenhados em
campo pelos ACE, buscando:

a) Conhecer o histdrico e classificar cada imovel, cada regido e cada cidaddo em
relacdo aos focos e criadouros existentes.

b) Medir a real efetividade de cada acdo de combate as endemias.

c) Fornecer uma ferramenta Gtil para direcionar recursos.

d) Envolver a populagédo no processo de controle do Aedes aegypti.

Como parte do embasamento necessario para a elaboracdo deste artigo foi feita uma
pesquisa exploratéria e coleta de dados estruturados em um municipio da regido
metropolitana de Belo Horizonte, em Minas Gerais, que utilizou, em carater experimental, o
aplicativo movel criado para informatizacdo do trabalho de campo da sua equipe de endemias.
Segundo Cassarro (2011), a coleta de dados em formato digital e mensuracdo de indicadores
de qualidade, é ferramenta fundamental para se implementar um modelo de gestdo baseado
em informacdes, e também para tomar acdes rapidas e corrigir problemas enquanto ainda sdo

incipientes.
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1 O combate a endemias e o aplicativo criado

O combate as endemias é de fundamental importancia para a satide de uma populagéo.
Todo investimento feito nestes processos podem ser considerados investimentos em
prevencdo, promocdo e educacdo em saude, o que, tendo em vista a Lei n° 8080/90, que
regula as acdes e servicos da saude, esta intimamente ligado com um dos objetivos principais
do Servico Unico de Satde (SUS). O artigo 5° do Capitulo | desta lei define como um dos
objetivos do Sistema Unico de Salde: a assisténcia as pessoas por intermédio de agbes de
promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, com a realizacdo integrada das acOes
assistenciais e das atividades preventivas.

Uma das questdes fundamentais para que o controle do mosquito Aedes aegypti seja
eficiente e diminua a incidéncia das doencas transmitidas por ele, esta relacionada com o bom
trabalho feito pelos ACE. E, como estes agentes trabalham de forma independente, sem
acompanhamento ou supervisdo constante, sua atuacdo nem sempre é satisfatdria. Estes
profissionais possuem um papel fundamental no enfrentamento do problema de saude pablica
relacionado ao controle e prevengéo de focos do mosquito Aedes aegypti.

Segundo Ceccim (2005), a informacdo da populacdo pode ser uma arma poderosa,
guando se trata da eliminacdo de um vetor que esta presente em 80% dos casos, dentro da
casa das pessoas.

E importante observar que o grande potencial de multiplicagido do mosquito exige que
0 auto cuidado, para ser eficiente, seja feito por todo cidaddo. Apenas um imovel que estiver
descuidado quanto aos criadouros e focos, pode gerar mosquitos suficientes para trafegar por
todo um bairro.

Desta forma, o processo de conscientizacdo e educacdo da populacdo, para a
eliminacdo deste mal, deve vir acompanhado de um processo consistente de investigacdo e
acompanhamento dos imdveis. Vale ressaltar que nem todos os imdveis de um municipio sdo
residenciais. Os imdveis publicos, vias publicas e imdveis ndo habitados devem ter atencdo
especial da vigilancia epidemiolégica municipal.

Os dados coletados durante o trabalho das equipes de saude, no municipio em questéo,
assim como na maioria dos municipios do Brasil, eram restritos a um pedaco de papel, no

qual se registrava a contagem dos imdveis visitados. No maximo era registrado por endereco
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ou por tipo de imovel. Estes dados eram utilizados para prestacdo de contas nos sistemas do
DataSus® e ap6s este registro eram armazenados.

Este processo de trabalho impossibilitava que o municipio tratasse de forma especial e
mais cuidadosa 0s imoveis mais problematicos, ou que conhecesse o perfil de focos ou
criadouros de cada regido. Isso, caso fosse apurado, poderia ser uma informacgédo importante
no processo de comunica¢do com a populagcdo e monitoramento dos focos. Segundo Cassarro
(2011), o conhecimento profundo dos dados € o primeiro passo para se entender as dimensdes
de um problema e tomar decisdes baseadas em informacdes.

Ainda, devido a falta de coleta e armazenamento adequado dos dados, é extremamente
dificil, por parte dos municipios, medirem a qualidade dos trabalhos feitos pelos ACE. Esta
realidade impede os municipios de ajustarem a conduta de agentes que ndo executam o
trabalho conforme as diretrizes e metodologias preconizadas e, até mesmo, de bonificar os
agentes que conseguem se destacar em qualidade e conscientizacdo dentro de sua area de
trabalho. Segundo Francga (2004), a mensuracéo e valorizagéo do trabalho de um profissional
é um importante ponto para que este profissional tenha satisfacdo no seu trabalho e se sinta
valorizado e instigado a trabalhar da melhor forma possivel.

Ao propor solucdes para o cenario em questdo, se levou em consideracdo a realidade
dos municipios e da satde publica municipal, que geralmente detém as caracteristicas de falta
de verbas, regulamentacdo dos processos com adequacao a legislacdo vigente e a necessidade
de interagcdo com sistemas existentes.

Com estes pré-requisitos e o cenario do processo em foco, foi proposta uma solucao na
forma de um aplicativo criado para dispositivos moveis, que ocorreu em trés etapas,

utilizando a tecnologia como fator viabilizador.

1.1 Primeira etapa, o Agente de Combate as Endemias — ACE

O objetivo foi informatizar todo o processo executado pelos agentes de campo, 0s
ACE. A proposta foi de que eles trabalhassem utilizando dispositivos méveis (como tablets
ou smartphones), equipados com o aplicativo criado, especifico para coleta de dados das
visitas realizadas. Foi levada em consideracdo a importancia de que a coleta fosse semelhante

ao trabalho realizado atualmente no papel, conservando termos, formatos e ordenagdo dos

® DataSus é 0 nome do departamento de informatica do Sistema Unico de Satde do Brasil. Trata-se de um 6rgéo

da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Salde com a responsabilidade de coletar,

processar e disseminar informagdes sobre satde.
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dados. Dessa forma, a transicdo da coleta em papel para a digital ocorreu de forma mais
natural.

Com essa modificacdo no processo de coleta, ja foi possivel iniciar a medicdo de uma
série de indicadores de qualidade, como tempo médio de cada visita, tempo médio de
deslocamento, localizacdo exata de cada visita (usando o GPS do dispositivo), qualidade dos
dados coletados e cumprimento adequado do processo de trabalho estabelecido.

Como cada municipio poderia ter a necessidade de coletar dados especificos,
dependendo de suas necessidades, levou-se em consideracdo a importancia de que a
ferramenta fosse flexivel o suficiente para permitir essas adequacdes de comportamento.

Com o agente equipado com este tipo de tecnologia, pode-se ainda fortalecer o
processo de educacao em saude, que faz parte da missao dos ACE. Neste caso, 0 agente teve a
possibilidade de exibir um video educativo no dispositivo, ao invés de usar sua habilidade
pessoal para informar ao cidaddo sobre os cuidados necessarios no controle da infestagdo, por
exemplo. Sendo assim, a comunicagdo sobre aspectos de educacdo em satde pdde ser feita de
forma homogénea e mais interativa, cenario que ajudou no desafio de envolver a populagédo
no combate aos focos e criadouros.

Para se cumprir o requisito de realizacdo deste trabalho com baixo custo, 0s
dispositivos deveriam ser os de custo mais reduzido e trabalhar sem acesso a internet, durante
as visitas. Sendo assim, os dados coletados durante um dia de trabalho eram enviados para
uma central quando o agente voltava para seu ponto de apoio, cujo local demandou internet
disponivel para envio dos dados para um servidor proprio de Cloud Computing
(armazenamento de dados em nuvem).

Outros fatores que colaboraram com o requisito financeiro (baixo custo) foram
gerados pela informatizacdo das visitas, que possibilitou eliminar a necessidade de digitacédo
dos dados e consolidacdo manual dos dados, eliminar problemas de transcricdo de dados e
implementar a supervisdo automatizada de alguns critérios de visita. Todos estes fatores
melhoraram a produtividade dos agentes e diminuiram a necessidade de intervencdo humana

NO Processo.
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2. 1 Segunda etapa, a Gestao Municipal de Saude

Com todos os dados coletados em formato digital, sem a necessidade de transcrigéo e
presentes em fonte de dados Unica e centralizada, foi aberta uma possibilidade importante
para a gestdo. POde ser criada uma sala de situacéo e analise.

Ter a visdo completa da situacdo endémica no municipio é pré-requisito para a gestao
de saude tornar acdes assertivas, e direcionar investimentos para 0s processos que terdo
melhores resultados. Dessa forma, a existéncia de uma ferramenta de analise dos dados
gerados é imprescindivel para o gestor.

Podemos dividir este tipo de ferramental tecnoldgico utilizado, em trés subtipos,
igualmente importantes: analise de dados, georreferenciamento e ferramenta de comunicacédo
direta. Atualmente, existem solucGes de baixo custo e até mesmo gratuitas para realizacao
dessas andlises. Bastaria ao municipio ter profissional capacitado ou contratar um servico
especializado para implantacao.

Com as ferramentas de analise de dados, o gestor pode conseguir tracar perfis de focos
e casos registrados no municipio. Podera, também, classificar as regides e 0s imoveis de
acordo com o nivel de risco que cada um representa e definir indicadores e metas a serem
alcancadas pelas equipes.

A Figura 1, a seguir, demonstra esta possibilidade, a partir de dados ficticios langados

no aplicativo criado.
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Figura 1: Painel de situacdo com dados ficticios para exemplificar a ferramenta de
anélise de dados
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Fonte: Elaborado pelos autores

Uma outra possibilidade é a visualizacdo dos imoveis e visitas feitas no mapa do
municipio, que permite ao gestor entender de forma clara a situacdo de cada regido. O
georreferenciamento possibilita ao gestor cuidar de forma especializada cada ponto em seu
municipio. Esta ferramenta revela sua importancia quando entendemos que 0s bairros e
regides, muitas vezes, possuem peculiaridades e comportamentos especificos, dependendo de
suas caracteristicas sociais, econdmicas e culturais. Ainda trabalhando com dados ficticios,
agora projetados no municipio de Vespasiano em Minas Gerais, a Figura 2 apresenta um

exemplo desta possibilidade de visualizacdo proporcionado pelo aplicativo em questéo.

L
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Fonte: Elaborado pelos autores

Conhecendo cada imovel e seu historico de cuidado com criadouros e focos, se torna
um ponto importante que a gestdo tenha formas de se comunicar constantemente com 0s
responsaveis de cada imovel, principalmente com os que possuem historico recorrente de
criadouros e focos encontrados. Desta forma, o0 municipio aumenta sua presenca e a
conscientizacao das pessoas com maior necessidade de envolvimento no combate ao mosquito
e ndo restringe essa presenca somente as visitas realizadas em periodos pontuais. Existem
atualmente algumas formas de se comunicar com as pessoas utilizando tecnologias com baixo
custo e de facil implantacdo, como é o caso do envio de mensagem de celular, o envio de
correio eletrdnico ou até mesmo a interacdo com comunicadores instantaneos amplamente

difundidos, como o WhatsApp.

2. 3 Terceira etapa, o cidadao.

Um dos pontos cruciais para a drastica diminuicdo de incidéncia das doencas
transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti é o envolvimento da populacdo. Segundo Glasser;
Gomes (2000), cerca de 80% dos focos deste mosquito se encontram dentro dos imdveis.

As duas primeiras etapas propostas, ja atuam neste sentido. A primeira levantando

dados e levando informacdes e uma forma de educacdo mais dindmica para os cidaddos. A
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segunda, viabilizando uma comunicagdo constante e assertiva com a populagdo. Porém nestas
etapas o cidaddo atua apenas passivamente no processo. Sendo assim, para reforgar e envolver
ainda mais as pessoas que estdo mais proximas aos focos, foi implementado um canal de
participacdo ativa. Este canal abriu a possibilidade ao cidaddo mais envolvido na causa para
denunciar possiveis criadouros e focos do mosquito, avaliar a visita que recebeu de um ACE
e, até mesmo, registrar um caso suspeito ou confirmado de uma das doencas transmitidas pelo
mosquito Aedes aegypti.

Um formato interessante e que vem ganhando mais adeptos a cada dia € a utilizacdo de
aplicativo mdvel para este fim especifico. Neste caso, cada cidadao poderia ter este aplicativo
em seu celular e utiliza-lo para participar e interagir com o municipio.

Essas trés etapas, se adequadamente implementadas, podem trazer uma série de
beneficios para a gestdo municipal de satude, como a melhoria de produtividade, reducéo de
custos, possibilidade de valorizacdo dos ACE, reforco da cultura do combate aos focos de
infestacdo de mosquitos e uma populacdo mais informada e comprometida com esta causa.
Todos estes beneficios apontam para um resultado almejado pelos municipios brasileiros, ou

seja, a reducdo significativa da incidéncia de casos de Dengue, Zika e Chincungunya.

Conclusao

A tecnologia, quando aplicada com conhecimento, pode ser uma poderosa arma para o
combate a0 mosquito Aedes aegypti. E possivel implantarmos as tecnologias mais modernas
em prol desta causa, com investimentos que sdo factiveis, mesmo em municipios com
recursos parcos.

Com a qualificacdo automatica das visitas e 0 acompanhamento constante do trabalho
executado pelos ACE, um municipio aumentaria significativamente sua capacidade de acéo,
sem a necessidade de aumentar o quantitativo de funcionarios. O aplicativo criado pode ainda
ajudar a envolver o cidaddo no combate aos focos e criadouros do mosquito, através dos
processos de educacdo e participacao ativa.

Pode-se concluir que a utilizacdo da tecnologia traria beneficios reais para 0 processo
de combate as endemias nos municipios brasileiros. A adocdo dos processos de
informatizagdo e gestdo baseada em informagdes, amplamente utilizado em outras areas e
setores privados, resultaria em uma queda dos indices de infestagdo e de incidéncias das

doengas transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti.
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Como possivel evolucdo deste trabalho, pode-se considerar a aplicacao das tecnologias
e metodologias de qualificacdo citadas aqui, para outros setores da salde publica, como o
trabalho executado pelo fiscal de vigilancia sanitaria e até mesmo 0s outros processos

presentes no trabalho do ACE.

L
Percurso_Académico, Belo Horizonte, v. 6, n. 12, jul./dez. 2016 479



Leandro Moreira Garcia, Leonardo Ayres Cordeiro

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n° 8080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢des para a
promocao, protecao e recuperacao da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providéncias. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 19 set. 1990.

CASSARRO, Antbnio Carlos. Sistemas de Informacdes para Tomadas de Decisfes. Sdo
Paulo, Tomson, 2011.

CECCIM, Ricardo Burg. Educacdo Permanente em Salde: descentralizacdo e disseminacéo
de capacidade pedagdgica na saude. Ciéncia e Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 10, n. 4, p.
975-986, 2005.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Qualidade de Vida no Trabalho — QVT: conceitos e
praticas nas empresas da sociedade pos industria. Sdo Paulo, Atlas, 2004.

GLASSER, Carmen Moreno, GOMES, Almério de Castro. Infestacdo do Estado de Sdo Paulo
por Aedes Aegypti e Aedes Albopictus, Revista Saude Publica, Sdo Paulo, v.34. n.6, Dez.
2000.

PORTAL DA SAUDE, Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br/>. Acesso em: 3 de
Mar. 2016.

480


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232005000400020&lng=en&nrm=iso&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232005000400020&lng=en&nrm=iso&tlng=pt

