DIAGNÓSTICO DO TERCEIRO SETOR – BARREIRO
VISITA INSTITUCIONAL
ROTEIRO PARA ENTREVISTA

[bookmark: _GoBack]Responsável pela visita (entrevistador):                                                                         Data: 
Responsável pela entrevista (entrevistado):                                                                   Cargo:
1 – INSTITUIÇÃO
1.1 Denominação: ________________________________________________________________________
1.2 Nome Fantasia: _______________________________________________________________________
1.3 CNPJ: ______________________________________________________________________________
1.4 Endereço principal (sede):

	Logradouro (rua, avenida etc.):

	Número:
	Complemento:
	Bairro:

	Cidade:
	Estado:
	CEP:

	Telefone: (    )             -
	Fax: (     )                 -

	E-mail:

	Site/sítio da Instituição:



1.5 Existem outras unidades?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.6 Informar os dados formais da Instituição:

	DATA DO REGISTRO
	NOME DO CARTÓRIO
	NÚMERO DE REGISTRO
	LIVRO DE REGISTRO

	
	
	
	



1.7 Qual é a natureza jurídica da Instituição?

	COD.
	PERSONALIDADE JURÍDICA

	1
	 Associação

	2
	 Cooperativa Social

	3
	 Fundação

	4
	 Organização Social (OS)

	5
	 Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP)

	6
	 Não sabe 


1.8 Segundo a opinião do pesquisado, qual é a natureza jurídica da Instituição?

	COD.
	PERSONALIDADE JURÍDICA

	1
	 Associação

	2
	 Cooperativa Social

	3
	 Fundação

	4
	 Instituto 

	5
	 ONG

	6
	 Organização Beneficente

	7
	 Organização Filantrópica

	8
	 Organização Religiosa

	9
	 Organização Social (OS)

	10
	 Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP)

	11
	 Sociedade

	12
	 Não sabe           



1.9 Qual o orçamento anual da Instituição?

	COD.
	CLASSIFICAÇÃO

	1
	Até R$ 12.000

	2
	Entre R$ 12.001 e R$ 24.000

	3
	Entre R$ 24.001 e R$ 36.000

	4
	Entre R$ 36.001 e R$ 48.000

	5
	Entre R$ 48.001 e R$ 72.000

	6
	Entre R$ 72.001 e R$ 96.000

	7
	Entre R$ 96.001 e R$ 120.000

	8
	Entre R$ 120.001 e R$ 144.000

	9
	Entre R$ 144.001 e R$ 180.000

	10
	Entre R$ 180.001 e R$ 216.000

	11
	Entre R$ 216.001 e R$ 252.000

	12
	Entre R$ 252.001 e R$ 300.000

	13
	Superior a R$ 300.001

	14
	Não foi informado



1.10 Qual é a missão da Instituição?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.11 Qual é a visão da Instituição?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2 - CONTEXTO

2.1 A Instituição foi criada/fundada por:

	COD.
	DESCRIÇÃO

	1
	A) Pessoa (s) física(s)

	2
	B) Pessoa (s) jurídica(s)

	3
	C) Poder público - órgão de governo

	4
	D) A + B	

	5
	E) A + C

	6
	F) B + C

	7
	G) A + B + C

	8
	Não sabe



2.2 Data da fundação/criação da Instituição: ___________________________________________________

2.3 Data regulamentação da Instituição: ______________________________________________________

2.4 Qual a relevância do registro para a Instituição?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2.5 Quais são as três principais dificuldades enfrentadas pela Instituição?

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Carência de treinamento e capacitação do pessoal
	
	Gerenciamento da instituição

	
	Conflitos entre dirigentes e/ou associados
	
	Infraestrutura ou instalações físicas

	
	Desconhecimento da legislação específica do Terceiro Setor
	
	Problemas com a equipe de trabalho

	
	
	
	Público-alvo com conflitos

	
	Desorganização interna
	
	Questões de ego exorbitadas/Relacionamento interpessoais

	
	Dificuldades na captação de recursos
	
	Questões de foco nas atividades desenvolvidas

	
	Dificuldades na formação de parcerias
	
	Tributação excessiva (impostos, taxas e contribuições)

	
	Diversas instituições para/na mesma causa, concorrendo entre si
	
	Voluntários (rotatividade, controle etc.)

	
	Equipamentos (falta de ou subdimensionado)
	
	Pode haver, mas não há problemas conhecidos na instituição

	
	Escassez de recursos financeiros
	
	Não há problemas na instituição

	
	Falta de apoio de governamental
	
	Outros (dificuldades em relação à situação com órgão público [período eleitoral não pode contratar])

	
	Falta de apoio por meio de incentivos fiscais e/ou renúncia fiscal
	
	

	
	Falta de foco na missão da Instituição
	
	



2.6 Quais as três principais demandas identificadas na Instituição?

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Capacitação e treinamento de seus dirigentes e/ou colaboradores
	
	Melhorar a infraestrutura/ instalações físicas

	
	Receber doação de equipamentos
	
	A redução da carga tributária

	
	Receber doação de recursos financeiros permanentes
	
	Reorganizar a estrutura da instituição

	
	Trabalhar para a eliminação de conflitos entre associados/dirigentes da instituição
	
	Ter voluntários que permaneçam na instituição

	
	Estabelecer alianças estratégicas e parcerias
	
	Não há demandas imediatas conhecidas na nossa instituição

	
	Procurar a identificação clara do público-alvo
	
	Outros

	
	Elaborar projetos e captar recursos de incentivos fiscais
	
	



2.7 Quais os três principais objetivos imediatos da Instituição?

	COD
	DESCRIÇÃO

	
	Capacitação e treinamento de seus dirigentes

	
	Receber doação de equipamentos

	
	Receber doação de recursos financeiros permanentes

	
	Trabalhar para a eliminação de conflitos entre associados/ dirigentes da instituição

	
	Estabelecer alianças estratégicas e parcerias

	
	Procurar a identificação clara do público-alvo

	
	Elaborar projetos e captar recursos de incentivos fiscais

	
	Melhorar a infraestrutura/ instalações físicas

	
	A redução da carga tributária

	
	Reorganizar a estrutura da instituição

	
	Ter voluntários que permaneçam na instituição

	
	Não há objetivos imediatos conhecidos na instituição

	
	Outro objetivo não manifestado nos itens anteriores


3 – ATIVIDADES
3.1 Quais são as três principais áreas de atuação da Instituição? 

	COD.
	ÁREA DE ATUAÇÃO
	ATIVIDADES

	
	Cultura
	

	
	Comunicação e Mídia
	

	
	Esporte ou Lazer
	

	
	Educação ou Pesquisa
	

	
	Saúde
	

	
	Assistência Social
	

	
	Meio Ambiente ou Animais
	

	
	Desenvolvimento ou habitação
	

	
	Emprego ou capacitação
	

	
	Defesa de direitos ou atuação política
	

	
	Intermediários filantrópicos ou promoção de voluntariado
	

	
	Religião
	

	
	Sindicatos ou associações profissionais de empregadores, de empregados e autônomos 
	

	
	Organizações de benefícios mútuos
	

	
	Outros
	



3.2 Qual o público alvo da Instituição?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.3 Quais são os principais projetos/atividades da Instituição? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.4 Qual a frequência das atividades da Instituição?

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Diária
	
	Trimestral

	
	Semanal
	
	Semestral

	
	Quinzenal
	
	Anual

	
	Mensal
	
	Esporádico

	
	Bimestral
	
	Não sabe 



3.3 Onde são realizadas as atividades ou ações da Instituição?

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Em diferente(s) local (is)
	
	Em local (is) não determinado (s) (não-fixos)

	
	Em local (is) cedido(s) pela iniciativa privada
	
	Na residência de dirigente da instituição

	
	Em local (is) cedido(s) pelo poder público
	
	Na unidade pesquisada

	
	Em local (is) cedido(s) por dirigente(s)
	
	Em outro(s) local (is)

	
	Em local (is) da parceria com outra(s) instituição (ões)
	
	Na sede da instituição






3.4 Em quais áreas geográficas são realizadas as ações da Instituição?

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Limitada ao bairro onde se situa a unidade pesquisada
	
	De maneira abrangente no Brasil 

	
	Na região (vários bairros) ao entorno da unidade pesquisada
	
	No interior do Estado de Minas Gerais

	
	Em outras regiões de Belo Horizonte fora do entorno da unidade pesquisada
	
	Sem atuação específica de distribuição espacial

	
	De maneira abrangente na cidade de Belo Horizonte
	
	Ações localizadas sem localização específica

	
	Na Região Metropolitana de Belo Horizonte
	
	Outra área geográfica não especificada anteriormente



4- FONTES DOS RECURSOS

4.1 Quais são as três principais fontes de recursos da Instituição? 

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Recursos de origem governamental (convênios, subvenções, auxílios)
	
	Venda de bens do Ativo Permanente próprio da instituição

	
	Doações de indivíduos (bens para consumo ou financeiros)
	
	Sorteios, bingos, quermesses, festas

	
	Doações de empresas (bens para consumo ou financeiros)
	
	Permutas de bens ou serviços

	
	Doações de fundações nacionais (bens para consumo ou financeiros)
	
	Outras fontes de geração própria de recursos

	
	Doações de institutos empresariais e outras instituições nacionais (bens para consumo ou financeiros)
	
	Recursos de agências financiadoras internacionais não-governamentais

	
	
	
	Recursos de agências financiadoras internacionais bi ou multilaterais

	
	Patrocínios de Leis de Incentivo à Cultura
	
	Recursos de fundações estrangeiras

	
	Patrocínios privados
	
	Recursos de institutos ou ONG's estrangeiras

	
	Recursos de instituidores da instituição
	
	Recursos de outras fontes de recursos de origem estrangeira

	
	Cobrança de taxas, contribuições, mensalidades
	
	Recursos de igrejas, cultos, paróquias e congregações religiosas

	
	Venda de produtos (bens e mercadorias) ou serviços
	
	Associações de amigos da instituição

	
	Rendimentos de patrimônio ou de capital financeiro
	
	Cessão, comodato ou empréstimo de imóvel para as atividades da instituição



4.2 Quais são os principais parceiros nas atividades realizadas?

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Governo (1º setor)
	
	Cooperativas sociais ou não

	
	Empresas (2º setor)
	
	Comunidade (sociedade)

	
	Outras instituições do 3º Setor
	
	Técnicos especializados na área de atuação da instituição (atuando voluntariamente)

	
	Igrejas (movimentos religiosos)
	
	Voluntários 

	
	Partidos políticos ou organizações partidárias
	
	Outros 







4.3 Quais categorias profissionais atuam na instituição? Qual o número de membros de cada uma dessas categorias?

	COD.
	DESCRIÇÃO
	NUMERO DE MEMBROS

	
	Autônomos
	

	
	Estagiários 
	

	
	Serviços terceirizados
	

	
	Voluntários fixos
	

	
	Voluntários temporários
	

	
	Aprendizes
	

	
	Trabalhador temporário
	

	
	CLT
	

	
	Outros
	

	
	Não sabe
	


5-FERRAMENTAS
5.1 A organização utiliza alguma metodologia de avaliação de resultados das atividades desenvolvidas? Se sim, qual a metodologia utilizada? 

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Metodologia própria (desenvolvida internamente)
	
	Metodologia importada do exterior

	
	Metodologia adaptada de terceiros
	
	Outra metodologia (sistema de Mins. do trab.)

	
	Metodologia indicada por patrocinadores ou parceiros (privados ou públicos)
	
	Não utiliza nenhuma metodologia de avaliação de resultados

	
	Metodologia indicada pelos seus beneficiários
	
	Não sabe



5.2 Como são feitos e quem faz a avaliação dos resultados? 

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Controles internos da instituição
	
	Assessoria ou consultoria externa

	
	Diretamente pela fonte patrocinadora ou parceira (privada ou pública)
	
	Outros (através do ministério do trabalho)

	
	Beneficiários
	
	



5.3 Qual o número anual de beneficiários diretos da Instituição? 

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Até 50 beneficiários 
	
	Entre 701 e 1000 beneficiários

	
	Entre 51 e 100 beneficiários
	
	Entre 1001 e 1500 beneficiários

	
	Entre 101 e 150 beneficiários
	
	Entre 1501 e 2000 beneficiários

	
	Entre 151 e 200 beneficiários
	
	Entre 2001 e 2500 beneficiários

	
	Entre 201 e 300 beneficiários
	
	Entre 2501 e 3000 beneficiários

	
	Entre 301 e 400 beneficiários
	
	Entre 3001 e 5000 beneficiários

	
	Entre 401 e 500 beneficiários
	
	Superior a 5001 beneficiários

	
	Entre 501 e 700 beneficiários
	
	Não soube responder







5.3 Qual o número anual de beneficiários indiretos da Instituição?  

	COD.
	DESCRIÇÃO
	COD.
	DESCRIÇÃO

	
	Até 50 beneficiários 
	
	Entre 701 e 1000 beneficiários

	
	Entre 51 e 100 beneficiários
	
	Entre 1001 e 1500 beneficiários

	
	Entre 101 e 150 beneficiários
	
	Entre 1501 e 2000 beneficiários

	
	Entre 151 e 200 beneficiários
	
	Entre 2001 e 2500 beneficiários

	
	Entre 201 e 300 beneficiários
	
	Entre 2501 e 3000 beneficiários

	
	Entre 301 e 400 beneficiários
	
	Entre 3001 e 5000 beneficiários

	
	Entre 401 e 500 beneficiários
	
	Superior a 5001 beneficiários

	
	Entre 501 e 700 beneficiários
	
	Não soube responder



5.4 A que órgãos, instituições ou pessoas a Instituição presta contas ou dá transparência de suas atividades?

	COD.
	DESCRIÇÃO

	1
	Órgão interno da instituição

	2
	 Associados e/ou mantenedores

	3
	 Doadores de recursos (bens ou financeiros)

	4
	 Patrocinadores, financiadores ou parceiros (privados)

	5
	 Beneficiários de suas ações

	6
	 Comunidade onde está inserida

	7
	 Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS) – Conselho Estadual de Assistência Social (CEAS) – Conselho Municipal de Assistência Social (CMAS)

	8
	 Ministério da Justiça – Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP) e/ou Utilidade Pública Federal (UPF)

	9
	Ministério Público

	10
	Tribunal de Contas (União ou Estado)

	11
	Outros órgãos de governo (federal, estadual ou municipal)

	12
	Outros órgãos, instituições ou pessoas não listadas acima

	13
	Não presta contas ou dá transparência de suas atividades

	14
	Não sabe



6 - RELAÇÕES ENTRE INSTITUIÇÕES

6.1 A Instituição ou seus dirigentes conhecem e/ou se relacionam com outras instituições que desenvolvem atividades na mesma área de atuação e com o mesmo público-alvo que a sua Instituição?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.2 Possui interesse em compartilhar com outras Instituições alguma experiência? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.3 Deseja indicar outra Instituição para ser visitada?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



7 - AVALIAÇÃO DO DIAGNÓSTICO

7.1 Com relação a este levantamento de dados e informações, o que se pode prever para a sua Instituição?

	COD
	DESCRIÇÃO

	1
	 Conhecer possíveis parceiros privados para ações/atividades

	2
	 Dar publicidade agregada das ações/atividades

	3
	 Modificar o modo de atuação pelas questões formuladas - "chamamento à atenção" 

	4
	 Permitirá aos órgãos públicos avaliar os potenciais parceiros

	5
	 Permitirá aos órgãos públicos delinear políticas públicas

	6
	 Permitirá aos órgãos públicos fiscalizar as ações/atividades

	7
	 Pode melhorar a condição de subsistência

	8
	 Pode piorar a condição de subsistência

	9
	 Prover os possíveis financiadores de informações sobre atividades desenvolvidas pelas OSFL

	10
	 Rever a estrutura de controle

	11
	 Não tem expectativa



7.2 Com relação a esta pesquisa, em sua opinião (entrevistado) ela foi?

	COD
	DESCRIÇÃO

	1
	 Abrangente - as questões foram relevantes

	2
	 Superficial - as questões foram irrelevantes

	3
	 Longa mas, abrangente

	4
	 Longa mas, superficial

	5
	 Cansativa

	6
	 Preferia não ter participado da pesquisa

	7
	 Não tem opinião formada

	8
	 Não saberia responder



7.3 Escreva neste espaço quaisquer observações sobre complementares ao questionário do Diagnóstico do Terceiro Setor - Barreiro que você (entrevistador) julgue necessárias para um melhor entendimento das questões básicas:
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