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RESUMO

A intencdo deste artigo é analisar a realidade de mulheres que trabalham no setor publico.
Baseado nos estudos de género, buscamos saber como a mulher organiza o seu tempo entre a
carreira e a casa e como enfrenta os desafios das maltiplas demandas e tarefas de ordem
profissional e pessoal que se apresentam a ela na sociedade brasileira contemporanea. O que
podemos perceber através desta pesquisa é que perduram importantes desafios na transicdo de
um modelo de mercado de trabalho e sociedade no qual a mulher se ocupava apenas das
tarefas domésticas para aquele no qual elas passam também a assumir um papel relevante no

mercado de trabalho.
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ABSTRACT

This paper discusses the women working in the public service. Based on gender studies, we
seek to know how women organize their time between career and home and how to face the
challenges of multiple demands and professional and personal order tasks that are presented to
it in contemporary Brazilian society. What we can see through this research is that last
important challenges in the transition from a labor market model and society in which the
woman was busy just housekeeping to one in which they pass well to assume an important

role in the labor market.

Keywords: Gender, Women, Labour Relations, Public Service.

INTRODUCAO

O movimento de expansdo da ocupacdo feminina em profisses de nivel superior tem-
se dado na esteira dos movimentos politicos e sociais deflagrados nas décadas de 1960 e
1970, incluindo o movimento feminista e da mudanca de valores culturais deles decorrentes
(Bruschini & Lombardi, 2000). A mulher passou a questionar sua posi¢do, papel, identidade e
suposta fragilidade. Ndo pretendia mais ser submissa ao homem, repensou seu papel de mae,
esposa e dona de casa (Kanan, 2010).

Compreender os sentidos dos papéis sexuais nas diferentes épocas e sociedades e,
como eles foram implementados, é o objetivo dos estudos de género (Chies, 2010). O
conceito de género € uma conquista do movimento feminista e sua construcdo e afirmacéao é
um grande avanco (Pedro & Guedes, 2010). Os estudos feministas podem ser descritos como
escolha epistemolégica para instituir as mulheres enquanto categoria social e 0 sexo e 0
género como categorias de analise, assim como para desconstruir as representacdes e 0s
mecanismos reconstitutivos da divisdo social dos sexos e de outros sistemas de dominagédo
(Descarries, 2000).

As pesquisas sobre a relagdo entre homens e mulheres evoluiram no sentido de que
passou-se a estudar a relacdo social, deixando de lado os atributos distintivos. A anélise
passou a se ocupar de género como construto social e da aquisicdo de masculinidade e
feminilidade, separando-se do estudo do sexo como variavel independente (Juteau, 2009).

Diante de todas essas conquistas e mudancas no cotidiano feminino, muito tem se

falado do aumento do nivel de escolaridade das mulheres e de sua participacdo no mercado de
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trabalho. As mulheres, a quem antes cabia apenas o espago doméstico, conquistam cada vez
mais postos de trabalho dentro das organizagfes. Mais inseridas e economicamente ativas, as
mulheres passaram a enfrentar o dilema da carreira versus vida familiar e afetiva, além do
dilema das relac6es sociais ainda marcadas por relacoes de género (Vilas Boas, Paula Neto &
Cramer, 2003; Cappelle, Brito, Melo & Vasconcelos, 2006; Bruschini 2007; Oliveira, Gaio &
Bonacim, 2009).

A presenca da mulher no mercado de trabalho e a sua contribuicdo para a producao
econdmica constituem desvios em relacdo aos papéis masculino, do pai provedor de renda e
encarregado das relagdes da familia com a sociedade, e feminino, da esposa e mée que se
consagra a vida domestica e a funcéo afetiva no ambito familiar (Devreux, 2009).

E fundamental para a sociedade do século XXI a analise de género centrada nas
relacBes sociais, uma vez que género define o que significa ser homem ou ser mulher a partir
do conjunto de relages, atributos, papéis, crengas e atitudes em uma determinada sociedade
(Amorim, 2011). A perspectiva de género clareia a histéria das mulheres e dos homens, das
suas relacdes e interacOes, além de propiciar a analise das desigualdades e hierarquias sociais
(Scott, 1995).

Atualmente, no servigo publico a mulher também vem ocupando um espaco cada vez
maior. Pesquisa realizada pelo IBGE aponta por uma preponderancia das mulheres no servigo
pablico, nos trés niveis administrativos. Do total de mulheres ocupadas, 22,6% estavam no
setor publico, enquanto entre os homens, esse percentual era 10,5%. No setor publico, 55,3%
sdo mulheres e 44,7%, homens (IBGE, 2013).

Considerando que a linha divisoria entre 0 mundo particular da familia onde ficavam
as mulheres, e 0 mundo publico do trabalho e sucesso profissional, onde estavam os homens,
estd cada vez mais ténue. A proposta deste artigo é tracar um perfil das mulheres que
trabalham na prefeitura de uma cidade da regido metropolitana de Belo Horizonte. Baseado
nos estudos de género, buscamos saber como a mulher organiza o seu tempo entre a carreira e
a casa e como enfrenta os desafios das maltiplas demandas e tarefas de ordem profissional e

pessoal que se apresentam a ela na sociedade brasileira contemporanea.

Trabalho e Familia: desafios das mulheres entre a profissédo e a vida pessoal

O conceito de género tem sido tema de inimeros trabalhos nacionais e internacionais
nos ultimos anos. No Brasil, recai sobre as mulheres o foco das pesquisas em Administracéo

sobre género no trabalho (Eccel & Grisci, 2011). Focaremos o conceito de género como sendo
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socialmente construido, oriundo dos movimentos feministas, com foco na mulher, no trabalho
da mulher (Castro, 1992). Introduzir a questdo de género, objetiva enfatizar a questdo dos
papéis que homens e mulheres exercem na sociedade e consequentemente nas organizagdes
(Oliveira, Gaio & Bonacim, 2009).

Partiremos do pressuposto que o conceito de género evoluiu a partir da influéncia de
cada época e contexto. As primeiras abordagens acreditavam que as desigualdades existentes
entre 0s sexos eram fruto das caracteristicas biologicas de cada um. Porém, mais tarde,
passou-se a entender género como construto social (Cappelle, Melo, Brito & Brito, 2004).

Apesar de enfatizar o carater social das diferencas, Bourdieu (1999) acredita que ndo
se deve desprezar que a construcdo dos géneros envolve o corpo, porém, conforme dito
anteriormente nesse trabalho, ndo ignoramos as questdes biologicas, mas também nos
aprofundaremos nas mesmas, estas serdo apenas objeto de uma breve contextualizagéo.

Elemento caracteristico de relacdes sociais, género € edificado sobre as diferencas
compreendidas entre os sexos. E um meio de interpretar o sentido e de compreender as
complexas relagcdes entre as diversas formas de interacdo humana. O uso do termo género
enfatiza todo um sistema de relacbes que pode incluir o sexo, mas que nao determina
necessariamente a sexualidade e que também ndo é diretamente determinado pelo sexo (Scott,
1995).

Género deve ser entendido através de elementos que tanto séo instituidos por ele,
como o instituem: relacBes sociais, discursos, organizacfes, doutrinas e simbolos; formando
uma rede complexa de acdes e reactes (Cappelle et al, 2004).

Podemos dizer que sexo é uma distincdo entre machos e fémeas ligada a diferencas
fisiologicas. Género envolve todo um processo de construcdo social, culturalmente associado
as diferencas fisioldgicas. Ao mesmo tempo que as modifica, também as completa (Martim,
1990). O corpo é, entdo, determinante nas rela¢fes sociais, mas nao define alguém enquanto
homem ou mulher (Pedro & Guedes, 2010).

Em geral, o termo sexo é utilizado para se referir as diferencas anatomicas e
fisiolOgicas existentes entre os corpos de homens e mulheres. Diferencgas psicoldgicas, sociais
e culturais entre homens e mulheres descrevem o termo género. O género ndao é um produto
direto do sexo biologico do individuo, mas sim ligado a noc¢des socialmente construidas de
masculinidade e feminilidade. As diferencas de género surgem devido a socializacdo de
homens e mulheres em papéis diferentes (Giddens, 2005).

Como ocorrem concretamente em nivel do corpo, as diferengas entre homens e

mulheres sdo tidas como 6bvias. A sociedade é que tem a necessidade de reinterpretacéo
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dessas diferencas, transformando-as em desigualdades sociais que atingem mulheres do
mundo inteiro (Oliveira, Gaio & Bonacim, 2009).

Compreender os sentidos dos papéis sexuais nas diferentes épocas e sociedades e,
como eles foram implementados, € o objetivo dos estudos de género (Chies, 2010) uma vez
que o conceito de género enfatiza o carater social e relacional dos sexos (Louro, 1992).

A distincdo entre masculino e feminino, no final dos anos 1960, em grande parte das
sociedades industrializadas, era baseada essencialmente em fatores biolégicos. A maioria das
feministas desta época aceitavam a premissa da existéncia de fendmenos bioldgicos reais que
diferenciavam as mulheres dos homens, usados para gerar uma distingdo entre 0s mesmos.
Depois deste periodo, emergiu uma nova ideia, a de que muitas das diferencgas existentes entre
homens e mulheres ndo eram bioldgicas, muito menos efeito dessa diretriz. Assim, para
suplementar o conceito de sexo e ndo para substitui-lo, introduziu-se o conceito de género,
considerando entdo a existéncia de algum elemento social na constru¢cdo do carater
(Nicholson, 2000).

Considerando entdo que o género é uma construcdo social, observamos que a
sociedade associa tarefas e responsabilidades predominantemente a mulheres e outras a
homens. A partir de entdo, maiores poderes eram atribuidos as atividades masculinas, aquelas
de maior prestigio social, enquanto barreiras eram erguidas a participacdo das mulheres nestas
atividades (Jaime, 2011).

Existem até mesmo diferentes construces de género numa mesma sociedade, uma vez
que, quando falamos em género, estamos nos referindo a uma construcao histérica e social de
sujeitos masculinos e femininos. Uma das motivagOes para que o conceito de género
enfatizasse a construcdo social foi a preocupacdo de acentuar o carater social como um
contraponto as interpretacfes biologistas. Logo, como construcdo social género ndo é uma
categoria pronta, e sim dindmica, passivel de transformacdo. O masculino e o feminino séo
construidos num processo de relacdo. Isso nos leva a crer que género tem histéria, que o
masculino e o feminino se transformam na sociedade ao longo do tempo (Louro, 1992).
Masculino e feminino ndo sdo imutaveis, ndo devendo, pois, serem objeto de generalizagdes
(Cyrino, 2011).

E possivel, historicamente, falar em trés abordagens tedricas sobre género: a visdo
teodrica do patriarcado, a viséo elaborada pelas feministas marxistas e as teorias psicanaliticas
de matriz pos estruturalista e anglo sax6nica que, para explicar a producdo e a reproducdo do
sujeito, inspiram-se em diversas escolas da psicandlise. O patriarcado utiliza a reproducdo e a

propria sexualidade para tentar explicar a dominagdo da mulher pelo homem mas, ndo mostra
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como a desigualdade de género estrutura as demais desigualdades. Suas reflexdes se baseiam
nas consideradas imutaveis diferengas corporais existentes entre homens e mulheres. Ja as
reflexdes do feminismo marxista se fundamentam na divisdo sexual do trabalho como uma
base material para o género, porém nao explicam como o patriarcado se desenvolve fora do
capitalismo. As teorias psicanaliticas abordam os processos de criagdo da identidade do
sujeito, mas limitam o conceito de género a esfera doméstica e da familia (Scott, 1995; Torrao
Filho, 2004; Conceicéo, 2009).

Caracteristicas e esteredtipos rigidos que definem o padrdo de comportamento do
mundo masculino e feminino sdo construidos pela sociedade (Chies, 2010). Os estere6tipos de
género atribuem aos homens uma maior competéncia na interacdo com as coisas e as
mulheres uma maior competéncia na interacdo com as pessoas. Género passou a expressar
diferencas de personalidade, comportamento e preferéncias profissionais (Cyrino, 2011).

No passado, cada sociedade possuia os conceitos de comportamento que considerava
adequados. Na grande maioria, as mulheres deveriam ou ainda devem ser sensiveis, protetoras
da prole e do lar, dentre outras. Ja& ao homem ndo era permitido revelar emocdes ou
demonstrar qualquer tipo de sensibilidade (Pedro & Guedes, 2010). As caracteristicas
atribuidas culturalmente a mulher como muito importantes eram e talvez ainda sejam beleza,
elegancia, sensualidade. J4 a0 homem basta a inteligéncia (Amorim, 2011).

Assim, observamos que valores atribuidos e muitas vezes impostos as mulheres, no
final do século XIX e inicio do século XX, eram a submissdo, delicadeza no trato, pureza,
capacidade de doacdo, prendas domésticas e habilidades manuais (Biasoli-Alves, 2000).
Tarefas e aptidOes tipicamente femininas eram as que dispensavam iniciativa, objetividade,
condicionamento fisico e intelectualidade. (Figueiredo & Zanella, 2008).

Notamos que muitos desses atributos ainda hoje se fazem presentes, podemos dizer
gue ha comportamentos, falas, gestos, posturas socialmente compreendidos como mais
apropriados para mulheres ou para homens. Gestos largos, fala forte, passos amplos, séo
algumas caracteristicas atribuidas aos homens, além de quase ndo se admitir expressdo de
timidez, esperando-se um olhar direto, o enfrentamento ou até o afrontamento do outro. Das
mulheres espera-se discri¢cdo no falar e no andar, gestos delicados e movimentos com graca e
pudor (Louro, 1992).

No passado, as mulheres ndo trabalhavam fora do seu ambiente doméstico, sendo
responsaveis apenas pela educagéo dos filhos, pela coesdo familiar e por todos os afazeres do

lar. A grande maioria das mulheres era analfabeta e subordinada juridicamente ao homem
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(Luz & Fuchina, 2012). Ao mundo masculino pertencia a prépria menc¢do ao trabalho (Chies,
2010).

No século XX, assistiu-se a constantes alteracfes de valores, praticas e papeis que as
pessoas desempenham na sociedade e no ambito familiar, podemos citar como exemplo, a
insercdo da mulher no mercado de trabalho e as mudangas provocadas por essa insercao.
Observamos entdo, que a instituicdo familiar vem sofrendo grandes modificacbes em um
numero consideravel de sociedades (Biasoli-Alves, 2000).

O progresso da sociedade contribuiu para o acesso da mulher ao mercado de trabalho.
Inicialmente, ela era vista como “custo beneficio” para o empregador, que oferecia saldrios
baixissimos e incompativeis com as atividades que eram exercidas. O intuito era obter mais
lucro com a forca de trabalho feminina. Mas a mulher buscou profissionalizacdo, o que
modificou e impulsionou o0 acesso a escolarizacdo (Luz & Fuchina, 2012) transformando o
perfil da forca de trabalho feminina (Bruschini & Puppin, 2004).

Como motivos que contribuiram para o avanco da participacdo da mulher no mercado
de trabalho, podemos citar a necessidade de complementacdo da renda familiar, redefinicdo
dos papéis femininos e masculinos, significativo aumento do nivel de escolaridade,
diminuicdo das barreiras culturais ao ingresso feminino no mercado de trabalho e a satisfagéo
profissional da mulher (Carvalho Neto, Tanure & Andrade, 2010; Brito, Franca & Barreto,
2012;).

As mulheres passaram a almejar a independéncia econémica e a conquista de seu lugar
na sociedade. A partir dai, pode-se constatar a importancia do trabalho remunerado como
elemento valorizador das pessoas e a importancia que as mulheres ddo ao seu trabalho
(Teykal & Rocha-Coutinho, 2007).

No decorrer das transformacGes sociais que levaram as mulheres a ingressarem no
mercado de trabalho foram criadas profissbes ditas "femininas"”, tais como bordadeiras,
costureiras e babas (Chies, 2010). Atualmente muitas mulheres ainda estdo concentradas em
"guetos” femininos, como servi¢os sociais, culturais e de saude, considerados “guetos
profissionais” onde supostamente podem exercer suas qualidades "tipicamente femininas"
(Bruschini & Puppin, 2004; Cyrino, 2011; Daniel, 2011; Jaime, 2011).

Vale ressaltar que mesmo com o significativo aumento da participacdo da mulher no
mercado de trabalho, diferencas com relacdo aos salarios e a igualdade de tratamento nas
promogdes com relacdo ao género ainda permanecem no Brasil (Cappelle et al, 2002;
Bruschini & Puppin, 2004; Jaime, 2011; Madalozzo, 2011).
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Como podemos perceber atualmente, a mulher tem participado ativamente do mercado
de trabalho (Oliveira, Gaio & Bonacim, 2009). Esta participacdo é cada vez mais forte e
consciente. Porém, os homens insistem em nao percebé-la ou talvez em ndo reconhecer o
potencial feminino. Esta negacdo faz com que as relacbes de género se manifestem
subjetivamente dentro do contexto social da organizacdo (Vilas Boas, Paula Neto & Cramer,
2003).

A atuacdo das mulheres nas organizacdes tem sido estudada através de abordagens
baseadas em género. Para explicar as diferencas entre homens e mulheres na organizacao,
estas abordagens destacam caracteristicas pessoais, socializacdo e conexdes com situacbes
familiares (Ichikawa & Santos, 2000). Muitas destas abordagens procuram definir estilos ou
estereodtipos para homens e mulheres (Loureiro & Cardoso, 2008).

O debate sobre o tema género, visto como uma importante parte da vida
organizacional, tem tornado aparente a divisdo sexual no trabalho, incluindo ai, a tendéncia de
0s homens monopolizarem os postos mais altos e privilegiados (Oliveira, Gaio & Bonacim,
2009). Nota-se que a gestdo e a lideranca continuam associadas as caracteristicas do sexo
masculino (Loureiro & Cardoso, 2008).

Apesar do discurso organizacional dominante no mercado de trabalho ser o da
existéncia de igualdade e neutralidade de género (Vilas Boas, Paula Neto & Cramer, 2003),
podemos citar trés mecanismos através dos quais a desigualdade de género se reproduz:
discriminacdo salarial, segregacao ocupacional e o fendmeno do teto de vidro. As relagdes de
género apresentam assimetria importante, principalmente quando se trata do nivel salarial e do
acesso a posicdes de maior destaque dentro das organizagfes. As consequéncias da percepcao
de injustica e discriminacdo sdo mais acentuadas, quanto mais profunda for a orientacdo da
mulher para o trabalho (Cavazotte, Oliveira & Miranda, 2010).

Uma pesquisa realizada com 172 mulheres com nivel superior completo, que atuam
em diversos tipos de organizacgdes e em diferentes segmentos de mercado na cidade do Rio de
Janeiro, buscou investigar a percepg¢éo de discriminag@o de género para a satisfacdo da mulher
com seu trabalho, bem como os efeitos dessas atitudes na intencdo da mesma em deixar o
trabalho. Os resultados da pesquisa sugerem que a percepcdo de desigualdade de género
impacta negativamente na satisfagdo da mulher com seu trabalho (Cavazotte, Oliveira &
Miranda, 2010).

Quando falamos em discriminagdo salarial como mecanismo reprodutor da
desigualdade de género, é importante observar os dados do mercado de trabalho brasileiro.

Percebemos que apesar do aumento do niumero de mulheres com carteira assinada no mercado
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de trabalho, a diferencga salarial existente entre mulheres e homens é notavel e pode ser
comprovada a partir dos dados do IBGE, conforme a Quadro 1, abaixo, considerando o

periodo compreendido entre 2003 e 2011.

Ano | Mulheres | Homens
2003 | 1.076,00 [1.519,10
2004 | 1.065,90 [1.500,50
2005 | 1.084,60 [1.524,30
2006 | 1.122,60 [1.590,80
2007 | 1.158,90 |1.643,40
2008 | 1.205,00 [1.696,80
2009 | 1.259,20 |1.741,40
2010 | 1.308,10 |[1.808,40
2011 | 1.343,80 ]1.857,60

Quadro 1: Rendimento médio real habitualmente recebido no trabalho principal, segundo o
sexo (em reais; média das estimativas mensais no Brasil)
Fonte: IBGE (2013)

Ao falarmos em segregacdo ocupacional, percebemos que nas organizacdes 0sS
trabalhos considerados mais centrais, estaveis, muitas vezes ligados a cargos de chefia, sdo
recorrentemente ocupados por homens. Ja 0s mais precéarios, com menor atribuicdo de
responsabilidades, sdo destinados as mulheres (Hirata, 1999).

Uma visdo associada a um mundo patriarcal considera certas posi¢oes organizacionais
mais femininas ou mais masculinas que outras (Loureiro & Cardoso, 2008). As acdes das
mulheres, no ambiente organizacional, sdo muitas vezes interpretadas sob a 6tica de género,
desconsiderando fatores situacionais e adotando-se uma viséo estereotipada (Fagenson, 1993).

Tarefas tidas como femininas, tornam-se supervalorizadas quando sdo executadas por
homens. Ja tarefas tipicamente masculinas, desempenhadas por mulheres, enfrentam o
fendmeno "gorjeta” (Oliveira, Gaio & Bonacim, 2009). O trabalho da mulher é algo
"secundario” diante do trabalho masculino (Chies, 2010).

As questdes tidas como limitacOes relativas a mulher no trabalho fortalecem a imagem
de trabalhadoras problematicas, pouco adequadas ou diferente do "modelo masculino” de
trabalho, que pode se dedicar ao trabalho de maneira integral, porque tem maior
disponibilidade, ja que tem alguém, uma mulher, que cuida dele (Chies, 2010).

Na década de 1980, nos Estados Unidos, para se descrever uma barreira sutil, quase
transparente, mas forte o suficiente para impedir a ascensdo da mulher a niveis mais altos da

hierarquia organizacional, desenvolveu-se o conceito do teto de vidro. Umas das
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caracteristicas deste fendbmeno é a pervasividade, ou seja, estar presente e ser percebido em
todos os lugares (Steil, 1997).

Né&o por falta de habilidade, mas exclusivamente por causa de seu género, o fendbmeno
do teto de vidro afeta as mulheres enquanto grupo, impedindo avancos individuais e sucesso
profissional. Casamento e filhos sdo tidos como fatores que afetam o comprometimento
organizacional, logo conclui-se que 0 homem é mais "comprometido™” com a organiza¢do em
que trabalha. Raramente uma mulher comprometida profissionalmente, ambiciosa e que faz
tudo para obter sucesso na carreira € bem vista pela sociedade. H4, portanto, toda uma pressédo
social que a mulher tem que superar (Ichikawa & Santos, 2000). Por serem provedores da
familia, os homens, estdo isentos dos afazeres domésticos mas, as mulheres ao entrarem no
mercado de trabalho remunerado ndo conseguem se desfazer da responsabilidade doméstica
(Chies, 2010).

Hoje em dia, existem muitas mulheres que j& alcancaram o topo da carreira, ou seja,
romperam o teto de vidro. Mas estas ainda sdo consideradas excec¢do. Ainda existem muitas
barreiras a serem transpostas, principalmente as relacionadas a género. Além de lutar para
adquirir as competéncias para cargos elevados, as mulheres ainda precisam provar que tém os
requisitos para ocupar e permanecer em cargos de elevado poder (Powell, 1998; Evans, 2000;
Botelho, Moraes & Cunha, 2008).

Os homens sdo maioria nas ocupagdes com maiores status e poder na hierarquia
organizacional. Criar uma heterogeneidade de género nos postos de comando significa uma
fragmentacdo de um grupo psicologico firmemente estabelecido. Os homens estabelecem
estruturas organizacionais especificas para garantir sua manutencdo nos postos de maior
visibilidade e poder (Steil, 1997).

A incorporacdo de valores da cultura masculina, predominante nas praticas de gestao
orientadas pelos fundamentos da burocracia, foi responsavel pela construcdo de um legado
que colocou as mulheres num segundo plano. Apesar de ainda persistirem as diferencas
salariais, a discriminacdo quanto ao estado civil e a aparéncia fisica, a insercdo cada vez maior
das mulheres no mercado de trabalho trouxe um novo dinamismo as organizacdes
burocraticas (Oliveira, Oliveira & Dalfior, 2000).

Ao se inserir no mercado de trabalho e, principalmente, ao exercer profissfes tidas
como masculinas, a mulher transforma seu papel na sociedade o que leva a reformulagéo das
relacOes sociais na familia, no trabalho, na politica, etc (Chies, 2010).

Como foi possivel perceber com o que estudamos até o momento, no mercado de

trabalho contemporaneo as relagdes de género ocorrem de trés maneiras distintas:
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- divisdo sexual horizontal no mercado de trabalho: por suas caracteristicas
culturalmente reproduzidas, as mulheres concentram-se em um determinado setor de
atividades Estere0tipos construidos socialmente, caracterizam profissbes como
masculinas ou femininas (Vilas Boas, Paula Neto & Cramer, 2003);

- divisdo sexual vertical do trabalho: onde as condic¢des de trabalho das mulheres sdo
inferiores as dos homens (Yannoulas, 2002; Cyrino, 2011) e, por fim,

- piramide ocupacional baseada em género ou fenémeno do teto de vidro: que reflete a
baixa presenca das mulheres em cargos hierarquicamente superiores (Yannoulas,
2002). O fato de ser homem ou mulher influencia no tipo de cargo que sera ocupado e
em que setor ira trabalhar (Cyrino, 2011). Género esta, portanto, relacionado a poder.
No entanto, € mais que produto das relagdes de poder, é também parte da construcéo
destas proprias relagdes (Pinsky, 2009). E uma categoria utilizada para pensar as
relagcdes sociais entre homens e mulheres, servindo, portanto, para caracterizar tudo

que é social, cultural e historicamente determinado (Scott, 1995; Grossi, 2000).

A expanséo da escolaridade e o ingresso nas universidades viabilizaram o acesso das
mulheres a cargos de destaque nas grandes empresas. Mesmo assim, estas continuam sendo as
principais responsaveis pelas atividades domeésticas e cuidados com a familia, o que
representa uma sobrecarga (Bruschini & Puppin, 2004). Isso significa carregar um duplo
fardo de um emprego remunerado e de tarefas domésticas ndo remuneradas, mostrando que
ainda existe um conceito de cuidado associado a construcdo da identidade feminina
(Tremblay,2005; Cyrino, 2011; Daniel, 2011). Como veremos, esta dupla jornada de trabalho
afeta muito a ascensdo da mulher aos cargos de maior poder nas grandes empresas (Lima,
2009).

Conciliar os deveres familiares, pelos quais a mulher ainda se sente a grande
responsavel, com um bom desempenho no trabalho, pode ser algo altamente desgastante para
os planos de carreira de qualquer mulher. Porém, os maiores desafios enfrentados neste
sentido estdo mais relacionados ao que as proprias mulheres se cobram e ndo ao que delas se
espera. Por motivos culturais ainda inerentes, as mulheres sentem-se quase obrigadas a dar
conta da carreira, da casa, dos filhos e do marido (Rocha-Coutinho & Rocha-Coutinho, 2011).

O trabalho feminino tem sido associado como causa ou condi¢do para as mudancas
gue vem ocorrendo no formato das familias. Da autonomia profissional que a mulher vem

adquirindo deriva a equacéo de seus efeitos sobre a vida familiar, favorecendo ou permitindo
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romper unides afetivas e reduzindo ou controlando o ndmero de filhos. Muitas mulheres néo
conseguem o dimensionamento perfeito entre trabalho e familia, reestruturando a maneira de
viver ou até mesmo desistindo de um dos lados (trabalho, afetivo, familia) (Itaborai, 2003).

A despeito do desgaste e dos conflitos internos, por atribuirem a si ndo apenas as
responsabilidades da vida profissional, mas também as do lar, as mulheres passaram a delegar
tarefas domeésticas, investir em planejamento e organizacéo do lar e do trabalho. Com isso tém
conseguido suplantar os desafios de sua dupla jornada (Lima, 2009; Rocha-Coutinho &
Rocha-Coutinho, 2011). Observamos entdo, a expectativa de novos comportamentos
femininos ao lado das antigas representacOes patriarcais (Betiol & Tonelli, 1991).

A estrutura social brasileira define como padrdes de identidade feminina os papéis de
filha, mée e dona de casa. Ao se tornar trabalhadora assalariada, esta acumula duas jornadas
de trabalho: na casa e no emprego. Quando atingem uma posicdo de destaque e passam a
receber altos saléarios, contratam outras mulheres para desempenharem parte de seu trabalho
no lar (Chies, 2010), mas ainda sdo responsaveis pela gestdo destas profissionais (Carvalho
Neto; Tanure & Andrade, 2010). As mulheres agora participam da vida familiar ndo apenas
como cuidadoras, mas também como provedoras cujos salarios na maioria das vezes sao
maiores ou iguais aos de seus maridos, o que sugere uma revitalizacdo do modelo tradicional
da familia e da sociedade (Daniel, 2011).

O que se percebe, com o passar do tempo, é uma tentativa de adaptacdo das mulheres a
sua nova realidade. O que € confirmado por Carvalho Neto, Tanure e Andrade (2010, p. 10)
cuja pesquisa com mulheres mostra que esta ambivaléncia pode ter mudado um pouco.

Segundo os autores, 0 que a pesquisa que realizaram traz de novo é:

“[...] a percepcdo dessa nova mulher, que conquistou um lugar disputado pelos
homens, combatendo e sofrendo varios preconceitos, e quer um melhor equilibrio
entre vida pessoal e carreira, €, principalmente, ndo quer voltar atrds, ndo quer
abandonar seu lugar no topo da gestdo nas grandes empresas.

Uma pesquisa realizada com gestoras de uma Instituicdo de Ensino Superior privada,
buscou descrever os conhecimentos, habilidades, atitudes e estratégias pessoais de conciliacdo
de vida pessoal e trabalho em uma amostra de 32 respondentes. Os resultados obtidos se
referem exclusivamente as percepcOes dessas mulheres e caracterizam as respondentes como
mulheres de carreira e de familia, com a pretensdo de equilibrar essas duas variaveis da

melhor maneira possivel (Brito, Franca & Barreto, 2012).
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Mas toda esta independéncia, toda essa vontade de conciliagcdo entre a carreira e a
familia, tem um preco. As empresas tém aumentado a cobranga por resultados, e essas
cobrancas, aliadas ao uso de e-mails, telefones celulares e laptops em casa, tém dificultado a
disponibilidade da mulher para a familia. A mulher esta em casa, mas a0 mesmo tempo esta
na empresa. Isso pode fazé-la se sentir culpada (Carvalho Neto, Tanure & Andrade, 2010).

Além disso, existem as horas extras impostas pelas empresas. Estas podem tornar-se
um fardo adicional, complicando ao extremo a concilia¢do das responsabilidades familiares e
profissionais, contribuindo sem duvida para aumentar ainda mais o nivel de estresse. Mais do
que nunca os mundos do trabalho e da familia tem funcionado como vasos comunicantes, nos
quais o desequilibrio de um pde em risco o outro (Tremblay, 2005).

Com o exposto, percebemos que 0 género é uma categoria de analise para 0 mundo do
trabalho. Neste trabalho abordaremos uma organizacdo publica especifica e procuraremos
verificar se as mulheres que 1a trabalham também sentem algum tipo de discriminacdo de
género. Por ser uma organizacao publica e o ingresso nos cargos, a maioria das vezes se dar

por concurso, também indagamos

ENTRE O TRABALHO, A CASA E A FAMILIA: O GENERO EM EBULICAO

Com a intengéo de gerar dados que aproximam-se da perspectiva que 0s participantes
tém dos fatos, a pesquisa pretendeu, através de entrevistas com 17 mulheres, funcionarias
publicas de uma prefeitura da regido metropolitana de Belo Horizonte, entender a dinamica
entre a vida privada do lar e publica do trabalho de mulheres que estdo em diferentes escalGes
do servico publico. Como elas lidam com problemas diferentes do cotidiano, mas
compartilham o fato de serem mulheres que trabalham fora de casa e que muitas vezes
sustentam a familia, ou dividem as responsabilidades com o homem, e enfrentam preconceitos
no mercado de trabalho.

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos neste trabalho realizaremos uma
pesquisa qualitativa utilizando como estratégia de pesquisa 0 método do estudo de caso. A
escolha desse método se justifica por se fazer necessario o exame detalhado de um fenémeno
atual, qual seja, mulheres cada vez mais inseridas no mercado de trabalho, analisado dentro de
um contexto de vida real, ou seja, as organizacdes (Godoy, 1995).

Todos os tipos de pesquisa qualitativa sdo fundamentados na viséo de que a realidade
é construida pela interacdo entre os individuos e seu mundo social. Pesquisa qualitativa é um

conceito abrangente, que nos ajuda a compreender e explicar o fendmeno social. Este tipo de
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pesquisa enfatiza 0s processos e o0s significados, e seus dados sdo representagcdes dos atos e
expressdes humanas, sendo o objetivo da pesquisa interpretar os significados e a intengdes
dos atores. O centro da questdo qualitativa € o fenémeno participativo. Isto faz com que os
pesquisadores gastem muitas horas de contato pessoal direto com os seres estudados (Godoi
& Balsini, 2004).

Os estudos sob o paradigma qualitativo s&o conduzidos em ambientes ou condi¢Oes
naturais, buscam entender problemas humanos e sociais tendo como suporte um quadro
complexo e holistico, formado essencialmente com palavras que narram a viséo detalhada dos
informantes. A realizagdo empirica ocorre por inducdo analitica, uma vez que 0s conceitos e
as categorias € que sdo problematizados e ndo sua incidéncia e frequéncia (Mariz et al., 2004).

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa qualitativa, com foco na existéncia de
multiplas fontes de evidéncias, o que ocorre devido a uma combinacdo de métodos de coleta
de dados, como arquivos, entrevistas, questionarios e observacgdes (Eisenhardt, 1989).

Segundo Yin (2005), o estudo de caso pode ser tratado como importante estratégia
metodologica para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao investigador se
aprofundar no fendmeno estudado, revelando nuances dificeis de serem enxergadas sem uma
observacdo mais profunda. Além disso, o estudo de caso favorece uma visdo holistica sobre
0s acontecimentos da vida real, destacando-se seu carater de investigacdo empirica de
fendmenos contemporaneos (Yin, 1981).

Os propdsitos para a realizacdo de estudos de caso sdo varios e dependerdo dos
problemas de pesquisas definidos pelo pesquisador e, por sua vez, serdo essenciais para se
planejar e estruturar a pesquisa. Esses propdsitos envolvem explicar, explorar, descrever,
verificar e ilustrar fenbmenos ou topicos, além de testar teorias, construir e refinar modelos
tedricos (Bonoma, 1985). Como o propoésito desta pesquisa € tentar tracar um perfil das
mulheres que trabalham na prefeitura de uma cidade da regido metropolitana de Belo
Horizonte, fica evidente entdo, que o0 método do estudo de caso estd corretamente empregado,
uma vez que iremos estudar o fendbmeno da mulher que rompeu barreiras e se tornou
protagonista da sua prépria historia e buscou seu lugar nas organizagdes publicas.

Assim, foi realizada coleta de dados junto a 17 mulheres, funcionarias de uma
prefeitura da regido metropolitana de Belo Horizonte, do primeiro, segundo e terceiro escaléo.
Podemos observar que 59% delas possui mais de 50 anos, 53% com ensino superior completo
e 24% com ensino médio. Devemos deixar claro que 76% delas sdo concursadas, as outras
ocupam cargos de confianca. Ao questionarmos a idade e a escolaridade, tivemos como

objetivo principal tracar o perfil inicial dessas mulheres.
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Quando questionadas se receberam incentivo dos pais para iniciar uma carreira, 59%
dizem ndo ter recebido incentivo do pai, mas 70% afirma que a mde incentivou a carreira.
Aqui percebemos bem a questdo do género, da sociedade patriarcal, devido a idade da maioria
das respondentes, fica facil perceber que num passado ndo muito distante, os pais ainda
achavam que as filhas deveriam se casar e cuidar da casa, estudar e trabalhar fora de casa nio
era pra mulheres.

Das respondentes, 70% sdo casadas e 83% possuem filhos. Aqui fica claro que a
maioria tem uma familia, que "tradicionalmente™ demanda tempo e que desperta ha mulher
uma série de dilemas, como a distribuicdo do tempo entre o trabalho e a vida privada do lar,
COmo veremos a seguir, ja que 59% dizem que em algum momento da vida tiveram que optar
entre a carreira e a vida privada.

Ao questiona-las sobre como distribuem o seu tempo entre trabalho e familia,
buscamos perceber como as respondentes lidam com os dois ambitos da sua vida, o
profissional e o pessoal, e qual deles se sobrepdem, ou tem maior importancia, e aquele que
demanda mais tempo. Neste ponto, 40% conseguem dedicar apenas 2 a 3 horas diarias aos
filhos, 30% dedicam de 3 a 5 horas diarias e apenas 15% consegue dedicar mais de 10 horas.

Quanto a gestdo da casa e cuidados com ela mesma, 33% dedica de 3 a 5 horas por
semana para cuidar do lar e expressivos 81% dedica de 2 a 3 horas por semana para cuidar de
si. Tudo isso pode ser um reflexo de que 36% afirma trabalhar de 6 a 8 horas por dia, 23% de
8 a 10 horas por dia e 23% mais de 10 horas diarias.

Os proximos questionamentos se referem um pouco ao servigo publico e a dindmica
de género existente no mesmo. Buscando entender o motivo pelo qual essas mulheres
escolheram o emprego publico, constatamos que 82% o fizeram pela estabilidade
proporcionada, 65% nédo encontrou dificuldades na carreira por ser mulher, 88% ndo observa
barreiras a ascensdo da mulher no emprego publico, mas 70% observa formas de atuar no

trabalho diferentes entre mulheres e homens.

CONSIDERACOES FINAIS

Constatamos que a maioria das mulheres entrevistadas procura uma carreira no servico
publico buscando estabilidade, talvez uma tranquilidade para acumular as fungdes de
trabalhadora e dona de casa. Outro ponto importante a destacar, que por ser uma carreira de

ingresso por concurso publico, a grande maioria ndo observa barreiras a ascensao da mulher.
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O que podemos perceber também através desta pesquisa € que a sociedade ndo se
organizou para a migragéo das mulheres da vida privada para o mundo do trabalho, fazendo
com que a mulher acumule fun¢des e ndo tenha tempo para cuidar de si mesma. Sendo assim
observamos que com essa crescente insercdo da mulher no mercado de trabalho faz-se
necessario repensar a organizagao da sociedade, levando-se em conta que todos trabalham e
tém uma vida privada. E a participagdo masculina no lar?

Os movimentos feministas pregavam a igualdade, direitos e condi¢cdes iguais para
homens e mulheres. J& que as mulheres estdo cada vez mais inseridas no mercado, por que
ndo os homens cada vez mais inseridos no espaco domestico? N&o se pretende aqui, fazer um
discurso feminista ou levantar algum tipo de "bandeira”, como também ndo foi pretenséo
esgotar o tema. Queremos apenas deixar acesa a chama deste debate tdo contemporaneo, que
¢ aquele sobre a condicdo da mulher no trabalho, na familia e na sociedade nos dias de hoje.

Espera-se que o presente trabalho possa inspirar novas investigagdes sobre as relagdes
de género, tanto no servico publico quanto em diferentes tipos de organizagdes, sejam elas
privadas, ndo governamentais, religiosas ou de outras orientacdes. O importante é ndo perder
de vista a questdo de género nos estudos em Administracdo, sobretudo os do campo da gestao
de pessoas e relagcbes de trabalho, visto que trata-se de uma realidade com relevantes
implicagdes para como, porqué e de forma os profissionais buscam organizar suas carreiras,

trajetorias profissionais e vida pessoal.
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