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RESUMO: O presente trabalho buscou identificar as contribui¢cdes da entrevista inicial para o
processo de psicodiagnostico. Os objetivos especificos ficaram assim delimitados: Verificar
como é conduzido o processo de psicodiagndstico; verificar como séo organizadas as entre-
vistas iniciais do psicodiagnostico; identificar os objetivos principais das entrevistas iniciais;
identificar as técnicas e estratégias utilizadas pelos profissionais para conducdo das entrevistas
iniciais; compreender em que medida as entrevistas iniciais podem ser identificadas como
fatores-chave do processo de psicodiagnostico. Para que os objetivos pudessem ser alcanca-
dos, foi realizada uma pesquisa qualitativa, envolvendo trés psicologos com experiéncia na
conducéo de processos de avaliacao clinica, que apresentavam uma média de 30 anos de for-
macao no momento da entrevista, e trés estudantes de psicologia, que estavam nos periodos
finais do curso de graduacdo e que realizaram um psicodiagnostico recentemente. A coleta de
dados foi realizada através de entrevistas semidirigidas, a partir de um roteiro. As entrevistas
foram gravadas em material de dudio e transcritas na integra para posterior analise, com a
devida autorizagdo dos entrevistados. Os resultados mostraram que, apesar de todas as etapas
do processo de psicodiagnostico serem importantes, as entrevistas iniciais foram apontadas
como fator-chave pela maioria dos entrevistados. Estes mencionaram, ainda, que as entrevis-
tas iniciais sdo a base do processo de psicodiagnostico, pois elas norteiam sua conducéo.
Além disso, percebeu-se que a entrevista inicial tem como papel acolher o cliente, possibilitar
uma apresentacdo mutua entre os envolvidos no processo, bem como estabelecer o vinculo e a
confiancga entre estes.
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1 INTRODUCAO

O psicodiagndstico € um tipo de avaliacdo com propositos clinicos, limitado no tempo,
e que se utiliza de técnicas e testes psicologicos para uma avaliacdo integral do sujeito, que
geralmente foi encaminhado por um terceiro (CUNHA, 2000). No contexto do psicodiagnés-
tico, as entrevistas iniciais, que caracterizam o primeiro passo do processo, tém como princi-
pais objetivos conhecer 0 motivo da busca pelo atendimento, conhecer a histéria de vida do
cliente e estabelecer o contrato terapéutico, isto é, as condi¢cGes em que o trabalho seré desen-

volvido. Além disso, vale destacar que a entrevista inicial pode ocorrer em uma sessao ape-
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nas, assim como pode acontecer em mais de uma sessdo (ARZENO, 1995). De acordo com
Ocampo e Arzeno (2001), a entrevista inicial € um instrumento fundamental no processo de
psicodiagndstico, pois o psicélogo clinico colhera informacGes sobre o motivo da procura
pelo atendimento, fara observacoes, estabelecera o rapport com o cliente e colhera informa-
¢Oes importantes sobre sua histdria de vida. A partir desta coleta de dados é que o profissional
é capaz de levantar hipéteses iniciais e tragar os objetivos da avaliacdo clinica, o que € decisi-
vo para o planejamento do plano de avaliacdo, com definicdo dos instrumentos a serem utili-
zados. E neste cenério — das entrevistas iniciais do psicodiagnostico — que sera desenvolvido o
presente estudo, uma vez que através de experiéncias académicas foi possivel perceber a im-
portancia da entrevista inicial, tanto no processo de psicodiagnéstico, quanto em outros con-
textos de avaliacdo psicologica e até mesmo na prépria psicoterapia.

Pensando especificamente no psicodiagndstico, alvo do presente estudo, também pare-
ce importante mencionar o carater preventivo que este pode ter, desde que bem conduzido, o
que tem relacdo, também, com a adequacdo das entrevistas iniciais. Um processo de psicodi-
agnéstico bem conduzido pode promover a indicacdo de um projeto terapéutico adequado
para dado sujeito, o que podera evitar a acentuacdo de determinado problema. Para isso, é
preciso realizar uma coleta de dados consistentes sobre o sujeito, isto &, entrevistas iniciais
adequadas, uma vez que é através delas que o psicélogo conhecera a historia de vida do clien-
te, seu problema atual, entre outros dados importantes que contribuirdo para a definicdo das
técnicas utilizadas no decorrer do processo e para a definicdo de um diagndstico acertado.

Este trabalho teve, entdo, como objetivo geral, identificar o papel da entrevista inicial
no processo de psicodiagnéstico. Os objetivos especificos foram: verificar como é conduzido
0 processo de psicodiagnostico; verificar como sdo organizadas as entrevistas iniciais do psi-
codiagndstico; identificar os objetivos principais das entrevistas iniciais; identificar as técni-
cas e estratégias utilizadas pelos profissionais para conducdo das entrevistas iniciais; compre-
ender em que medida as entrevistas iniciais podem ser identificadas como fatores-chave do

processo de psicodiagnostico.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 O processo de psicodiagndstico

O processo de psicodiagnostico refere-se a um dos mais importantes diferenciais do
trabalho do psicélogo em relagdo a outros profissionais, pois quando bem realizado, ele pode

ser tdo terapéutico e esclarecedor para o cliente, quanto o proprio processo psicoterapico
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(CARRASCO; POTTER, 2005).

A entrevista inicial, segundo Ocampo e Arzeno (2001), refere-se a uma entrevista se-
midirigida, pois o cliente tem liberdade para expor seus problemas da forma que preferir, ten-
do a intervencdo do psicélogo para esclarecer informacdes e abordar temas relevantes para o
processo, por exemplo. Para Carrasco e Potter (2005), opta-se pela entrevista semidirigida
devido ao tempo restrito contratado com o cliente e com seus familiares ou responsaveis, ten-
do inicio, meio e fim bem delimitados. Vale ressaltar que a entrevista ndo deve ser entendida
como distante, fria ou exploratoria apenas. O cliente deve sentir-se atendido em sua demanda,
ao mesmo tempo em que ndo pode se sentir invadido e o processo ndo pode ser desviado de
seus objetivos iniciais. Para essas autoras, é justamente a utilizacdo de entrevistas semidirigi-
das e de testes psicoldgicos que caracteriza e diferencia a atuacdo do psic6logo num processo
de psicodiagnostico e na psicoterapia.

A entrevista inicial é importante para que o psiclogo conheca o cliente de forma exa-
ustiva e possa extrair dados para formulacdo de hipéteses, planejamento de bateria de testes e
para gque possa interpretar com precisdo os dados dos testes e da entrevista devolutiva. Entre-
tanto, Ocampo e Arzeno (2001) destacam que € recomendavel comecar a entrevista de forma
mais diretiva, para que haja apresentacdo tanto do psicologo, quanto do cliente, assim como
para esclarecer questdes relacionadas ao contrato terapéutico — esclarecimento do que é psi-
codiagndstico, sigilo, formas de pagamento e duracdo das sessdes, por exemplo. De acordo
com Carrasco e Potter (2005), geralmente, o primeiro contato norteia o psicélogo quanto a
escolha de testes e técnicas que serdo utilizados no processo. Além disso, deve se dar desta-
que ao contrato, para que o cliente e seus responsaveis estejam cientes dos objetivos do pro-
cesso de psicodiagndstico.

No que diz respeito a aplicacdo dos instrumentos, Cunha (2000) destaca que sempre é
preciso fazer uso de uma bateria de testes, que consiste em um conjunto de testes e técnicas
incluidos no psicodiagndstico para fornecer dados que confirmem ou néo as hipoteses iniciais
formuladas pelo profissional, atendendo, assim, ao objetivo do processo. Vale destacar que
nenhum teste proporciona uma avaliagdo completa da pessoa, e que a aplicacdo de uma série
de testes diminui a margem de erros. Dai a justificativa para o uso de uma bateria de testes.
(EXNER apud CUNHA, 2000). Carrasco e Potter (2005) tambem afirmam que a escolha da
bateria de testes em um processo de psicodiagnostico deve atender as necessidades especificas
de caso, obedecendo a critérios bem definidos. Assim, a escolha deve considerar idade, sexo,
escolaridade e, principalmente, aquilo que se pretende avaliar.

Apbs o psicologo ter aplicado a bateria de testes, é feita a integracdo de dados. Segundo
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Arzeno (1995), nessa etapa o psiclogo deve se dedicar a tabular os resultados dos testes,
classificar e interpretar as hipdteses levantadas para que suas conclusdes sejam usadas e inte-
gradas ao restante do material coletado. Portanto, o psic6logo deve conseguir uma boa inte-
gracao de tudo aquilo que foi registrado e observado ao longo das etapas realizadas. Ainda de
acordo com a autora citada, a integragdo de dados coletados ao longo do psicodiagnostico
refere-se ao estudo detalhado tanto das recorréncias, quanto das convergéncias que aparecem
ao longo do processo, auxiliando, assim, no esclarecimento do caso. E preciso contextualizar
as conclusdes, considerando as condi¢des econdmicas, sociais e culturais do cliente.

A Ultima etapa do psicodiagndstico refere-se a entrevista de devolucdo, que para Car-
rasco e Potter (2005), diz respeito aquela na qual o psicélogo transmite as pessoas envolvidas
a compreensao obtida ao longo do processo de psicodiagnoéstico. Para a realizacdo da entre-
vista de devolucdo sugere-se que haja um roteiro previamente definido, mas que seja suficien-
temente flexivel para atender a demanda das pessoas envolvidas. Segundo Arzeno (1995),
essa etapa pode ocorrer em uma entrevista apenas, assim como pode ocorrer em mais de uma
entrevista. Na entrevista de devolucdo, o psicélogo explica aos participantes do processo de
psicodiagndstico sobre as conclusdes extraidas ao longo dele. Em relacdo as pessoas que de-
vem ter acesso aos resultados do processo, Cunha (2000) aponta que eles devem ser comuni-
cados aos solicitantes e aos participantes do processo.

2.2 Entrevista inicial: conceito, objetivos e técnicas

Segundo Macedo e Carrasco (2005), a entrevista € um recurso importante e fundamen-
tal que o psicologo utiliza em seu trabalho. A entrevista, quando estabelecida como uma situ-
acao de didlogo, pode ser um meio privilegiado de acesso ao outro, pois a partir da palavra
criam-se as condicdes necessarias para que uma relacdo de ajuda seja constituida. Entretanto,
a entrevista ndo € um instrumento exclusivo deste profissional, assim como nao é limitada a
uma area de atuacdo do psicologo. Para essas autoras, a entrevista refere-se a uma técnica de
conversacdo que tem como objetivo fundamental possibilitar que o psicélogo busque infor-
macdes ou dados sobre seu cliente.

E possivel perceber a presenca da entrevista em diferentes areas da psicologia. Por
exemplo, de acordo com Wainer e Piccoloto (2005), na Terapia Cognitiva as sessdes iniciais
implicam em uma avaliagdo diagnoéstica descritiva, que embasara o entendimento cognitivo e
a construcdo do modelo teorico-explicativo referente ao caso, servindo, assim, de base para a

escolha das estratégias terapéuticas que serdo utilizadas ao longo da terapia. Os autores men-
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cionam, ainda, que nas entrevistas iniciais é preciso estabelecer uma alianca terapéutica satis-
fatoria, na qual a postura do terapeuta, sua expressdo corporal, seu tom de voz e suas inter-
vencdes claras e ndo-impositivas poderdo contribuir para proporcionar ao cliente um ambiente
seguro, compreensivo e colaborativo para 0 processo psicoterapico. A partir das informacdes
colhidas nas entrevistas iniciais, o profissional ird elaborar metas terapéuticas, baseadas em
dados claros e abrangentes, referenciais tedricos precisos e expectativas realistas, dentro das
possibilidades. Vale destacar que na terapia cognitiva, as entrevistas iniciais também seguem
uma estruturacdo basica (WAINER; PICCOLOTO, 2005).

No que diz respeito a terapia familiar sistémica, também € possivel perceber a presenca
e 0 papel da entrevista inicial. Nesse tipo de terapia, Souza (2005) afirma que as entrevistas
iniciais tém como objetivo iniciar o diagndstico do cliente, através de um processo dinamico e
longitudinal, sendo preciso considerar aspectos socioculturais, étnicos, estagio do ciclo vital
em que a familia se encontra, adequacdo ou ndo-adequacdo a0 mapeamento da estrutura fami-
liar, avaliacdo dos subsistemas, aliancas e fronteiras. Além disso, é importante perceber o esti-
lo de funcionamento da familia e analisar tanto o papel, quanto a relevancia do sintoma para
ela. Portanto, segundo a autora, nas entrevistas iniciais o terapeuta deve estabelecer empatia e
confianga para que a familia possa se expressar emocionalmente. De tal modo, através da ob-
servacdo da familia em interacdo, o terapeuta podera colher dados e organiza-los para basear
suas intervencdes e técnicas a serem utilizadas.

No contexto psicanalitico, segundo Gilliéron (1996), a entrevista inicial pode fornecer
informacdes fundamentais sobre a personalidade do cliente, visto que € nesse contexto que ele
se manifestara melhor. Assim sendo, 0 psicoterapeuta devera ser capaz de localizar a proble-
matica do cliente, bem como os pontos de referéncia que poderao ser utilizados pelo profissi-
onal para fundamentar a forma pela qual o cliente se comporta em relacdo ao contexto da en-
trevista. Esta permite ao profissional conhecer o0 modo de chegada do cliente ao tratamento,
por exemplo, se foi ele quem decidiu, se foi encaminhado por outro profissional ou pelo con-
selho de alguém. Gilliéron (1996) afirma, ainda, que a entrevista inicial permite conhecer o
tipo de relacéo que o cliente procura estabelecer com seu terapeuta e como suas queixas inici-
ais sdo verbalizadas, principalmente a forma pela qual o pedido de ajuda é direcionado ou nao
a este profissional.

No campo da saude mental também é possivel destacar o papel da entrevista inicial.
Morrison (2010) aponta que neste contexto de entrevista, 0 proposito inicial é obter informa-
cOes necessarias para planejar o tratamento. Para o autor, esta primeira etapa é conduzida de

forma livre e o entrevistador interrompe 0 minimo possivel, apenas 0 necessario para nortear
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a entrevista, caso esta tome um rumo “errado” — no sentido de fugir daquilo que se pretende
conhecer. Apos a etapa de entrevista livre, o profissional procura conhecer sobre a histéria do
sintoma atual do cliente, explorando os problemas que o levaram ao atendimento, buscando,
tambem, esclarecer sobre os sintomas e como eles tém afetado seu funcionamento e relacio-
namentos sociais, profissionais, familiares, entre outros. Também se procura saber quando o
cliente percebeu o inicio do sintoma e como foi sua evolu¢do. Em seguida, o entrevistador
deve buscar conhecer os episddios anteriores que poderdo auxiliar no diagnostico e no prog-
nostico do cliente, bem como procurar conhecer sua historia pessoal e social, utilizando, pre-
ferencialmente, perguntas abertas, para que possam ser respondidas de forma mais livre e am-
pla, usando perguntas fechadas apenas para esclarecer detalhes especificos. Além disso, 0
entrevistador deve utilizar uma linguagem que o cliente conheca, evitando utilizar termos téc-
nicos.

Portanto, é possivel perceber que a entrevista inicial refere-se a uma etapa que inicia
diferentes tipos e abordagens psicoterapicas, assim como ocorre no processo de psicodiagnds-
tico. E possivel perceber, ainda, que estas entrevistas, nas diferentes abordagens e areas cita-
das, permitem conhecer o motivo da busca pelo atendimento, a historia atual deste sujeito,
eventos passados considerados importantes para a compreensdo do caso, historia pessoal e
social, dados que, em conjunto, permitirdo formular hipoteses, bem como planejar técnicas e
estratégias a serem utilizadas. Além disso, considerar o contexto do cliente e utilizar uma lin-
guagem acessivel a ele é fundamental.

Especificamente sobre a coleta de dados da historia de vida do paciente (anamnese),
Cunha (2000) destaca que ela pressupde uma reconstrucdo global de sua vida, visando conhe-
cer como o problema atual se enquadra e ganha significacdo. Assim, a anamnese deve ser
realizada de acordo com os objetivos do psicodiagnostico e dependendo do cliente, bem como
de sua idade. Segundo Carrasco e Potter (2005), as entrevistas de anamnese podem ser reali-
zadas com o préprio cliente ou com pessoas que puderem trazer mais informacdes sobre sua
historia de vida. Essas autoras ressaltam que no psicodiagnostico todas as entrevistas podem
ser consideradas de anamnese, pois 0s dados referentes a histéria de vida do cliente sdo cole-
tados desde a entrevista inicial até a entrevista de devolucdo. Além disso, destacam que as
informacdes ndo devem restringir-se apenas ao processo evolutivo do cliente, é preciso con-
textualiza-lo em seu sistema familiar, bem como investigar para além deste sistema, por
exemplo, considerando o contexto social, cultural e econémico em que ele esta inserido.

Considerando, entdo, estes apontamentos sobre as caracteristicas e os objetivos das en-

trevistas iniciais, tanto em processos de avaliagdo clinica quanto em psicoterapias de diferen-
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tes orientacOes tedricas, reforca-se a relevancia do presente estudo, uma vez que tais entrevis-
tas possibilitam ao psicélogo obter informagdes sobre o cliente e sobre sua histéria de vida,
bem como sobre os contextos nos quais esta inserido. Estes elementos sdo centrais para a
conducédo de um psicodiagnostico, pois auxiliam o profissional no levantamento de hipoteses
sobre a queixa apresentada, orientando-0 na construcdo de uma bateria de técnicas e/ou testes,
proporcionando uma avaliagdo precisa e, consequentemente, uma devolugdo condizente com

as necessidades do solicitante e do cliente.

3 METODO

Para que os objetivos propostos fossem alcancados, foi realizada uma pesquisa qualita-
tiva, da qual participaram trés psic6logos com experiéncia em psicodiagndstico, que no mo-
mento da entrevista apresentavam uma média de 30 anos de formac&o académica, e trés psico-
logos em formacdo, que estavam nos periodos finais do curso de graduacéo e que realizaram
um psicodiagnostico recentemente. A distingdo entre os entrevistados teve a intencdo de veri-
ficar se o papel atribuido as entrevistas iniciais € diferenciado entre psiclogos experientes e
psicologos ainda em formacéo.

A coleta de dados ocorreu atraves de entrevistas semidirigidas, a partir de um roteiro.
Todos os entrevistados foram localizados através de uma rede de contatos da pesquisadora,
que os contatou por telefone e/ou e-mail, agendando uma entrevista, em data e local definidos
pelo entrevistado. As entrevistas tiveram duracdo média de 30 minutos e foram gravadas em
material de audio e transcritas na integra para posterior analise, com a devida autorizacdo dos
entrevistados. Os dados obtidos foram analisados através da técnica de analise de contetdo.
(BARDIN, 1977).

A escolha pelos instrumentos utilizados deu-se devido a maior abertura que a entrevista
semidirigida proporcionaria aos entrevistados. Dessa forma, um roteiro de entrevista foi mon-
tado para auxiliar na conducédo das entrevistas, permitindo conhecer melhor os entrevistados,
e para que estes tivessem a liberdade de responder as perguntas. Assim, perguntas abertas
foram feitas a todos os entrevistados. Por exemplo: “O que vocé entende como processo de
psicodiagnostico? Como este processo deve ser conduzido?” E ainda: “Para vocé, ha alguma
etapa do processo de psicodiagnostico que pode ser identificada como fator-chave? Por qué?”.
Além disso, a escolha por gravar as entrevistas na integra — com a devida autorizagéo dos en-
trevistados — ocorreu com o intuito de nenhum dado importante para o presente estudo passar

despercebido nas posteriores analises de contetido e discusséo de resultados.
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Os entrevistados foram informados sobre os objetivos da pesquisa, bem como assina-
ram um termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Ao longo da discussdo dos resultados
do presente estudo, os entrevistados serdo referidos como Entrevistado 1, 2, 3, 4, 5, e 6, para
que eles tivessem sua identidade preservada. Destaca-se que o projeto deste estudo foi apro-
vado pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUC Minas (CAAE 32319714.7.0000.5137).

A seguir, h& dois quadros de caracterizacdo dos entrevistados, separados em psicolo-

gos formados e psicologas em formacéo:

Quadro 1: Caracterizacao das psicologas em formacéao

Entrevistadas | Sexo Idade Perfododo curso de Pioologia que cursaus
Entrevistada 1 Feminino 21 anos 9° periodo
Entrevistada 2 Feminino 28 anos 9° periodo
Entrevistada 3 Feminino 22 anos 9° periodo

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 2: Caracterizacao dos psicologos formados

Entrevistados Sexo Idade Ano de formacéo Publico qte_ndldo atualmente pelo
profissional entrevistado

Entrevistado 4 Masculino 54 anos 1985 Adulto

Entrevistada 5 Feminino 54 anos 1981 Crianca, adolescente e adulto

Entrevistada 6 Feminino 52 anos 1984 Adulto

Fonte: Dados da pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da analise de contetido, com a leitura das entrevistas realizadas foi possivel

identificar trés categorias finais de analise, que serdo apresentadas e discutidas a seguir.

4.1 O processo de psicodiagndstico

Através da primeira categoria de andlise foi possivel identificar como os entrevistados
definem/conceituam o processo de psicodiagnostico, qual seu papel e como o conduzem. De
forma geral, e em consonancia com os postulados de Cunha (2000), os entrevistados defini-
ram o psicodiagndstico como um processo cientifico, que apresenta propoésitos clinicos e se
utiliza de instrumentos como: observagoes, técnicas e testes psicoldgicos. Refere-se, ainda, a
um processo de investigacdo e avalia¢do limitado no tempo — possui inicio, meio e fim — que

se inicia através da demanda, ou seja, da queixa inicial do cliente, que pode ter procurado o
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profissional espontaneamente ou ter sido encaminhado por terceiros. Tal definicdo pode ser
conferida nas falas dos entrevistados 1 e 4:

O psicodiagndstico é um tipo de avaliacdo psicolégica que é realizado com propdsi-
tos clinicos. Eu entendo que o psicodiagndstico é um processo de avaliacdo e inves-
tigacdo que busca compreender, entender o que o individuo esta passando. Penso
que é um processo cientifico porque ele utiliza técnicas psicoldgicas. Técnicas que
sdo especificas do psicdlogo. Dentre elas, a gente sabe que tem entrevistas, observa-
cOes, testes psicologicos, e eu vejo que tudo isso contribui para um entendimento
melhor do sujeito, daquilo que ele tem passado. (Entrevistada 1).

Quando o sujeito chega no consultério a gente vai verificar como é que esse sujeito
esta naquele momento. O que que demandou aquela vinda dele ali pra fazer aquela
avaliagio? As vezes ele vem espontaneamente, as vezes ele vem indicado por outras
pessoas. Pelo médico, as vezes vem pela escola, pela familia, enfim, por varias fon-
tes diferentes. (Entrevistado 4).

No que diz respeito ao papel do psicodiagndéstico, os entrevistados apontaram que a
partir da queixa inicial do cliente é feito um levantamento de hipéteses, com o objetivo de
responder a tal queixa. Para isso, atraves do processo de psicodiagnostico sao identificados o0s
pontos fortes e os pontos fracos do cliente. E, ao final, o psicélogo deve fornecer um diagnos-
tico e um prognostico a ele. A fala da entrevistada 3 explicita essa quest&o:

[...] O objetivo dele é té identificando forcas e fraquezas no funcionamento psiquico
do individuo. Ou seja, vao ser identificadas as dificuldades e potencialidades desse
sujeito. E tem uma énfase, um foco maior na busca se existe ou ndo alguma doenca,
alguma psicopatologia e também na tentativa de resolver a queixa trazida. (Entrevis-
tada 3).

Em relacdo a conducdo do processo de psicodiagnostico, foi mencionado pelos entre-
vistados que este deve ser conduzido de maneira ética, cuidadosa, com muita cautela e através
de escuta apurada. Além disso, foi destacada em suas verbalizagdes a importancia do estudo,
conhecimento aprofundado e experiéncia sobre o processo de psicodiagndstico, por parte do

profissional.

Eu acho assim, que ele deve ser conduzido de uma forma ética e cuidadosa por parte
do profissional e que tem que ser respeitadas as etapas. Entdo, desde as entrevistas
iniciais, até a aplicagdo de testes com a integracdo de dados e entrevista de devolu-
cdo, creio que todas essas etapas tém que ser respeitadas, elas tém que ser feitas da
melhor forma possivel e o profissional tem que ter um estudo, saber sobre o psicodi-
agnostico. Tem que ter uma experiéncia nessa area, tem que estudar, tem que saber
dos testes psicoldgicos, tem que ter uma escuta aprimorada. (Entrevistada 1).

Ainda sobre o0 processo de psicodiagnostico, foi destacado, tanto por uma entrevistada
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que esta em formacdo, quanto por uma entrevistada ja formada, que ele ndo tem objetivo de
tratamento, embora se trate de um processo interventivo, que pode trazer algumas mudangas

para a pessoa, como pode ser observado na fala da entrevistada 6:

Entdo, ele tem o objetivo de vocé investigar mais a fundo aquilo que a pessoa traz
como queixa, né? Entdo, ele ndo tem o objetivo de tratamento, embora ele seja in-
terventivo e traz alguns ganhos pra pessoa, né? Mas eu considero que esses ganhos
sdo tdo efetivos a ponto de dispensar a pessoa as vezes de um processo de terapia.
(Entrevistada 6).

Portanto, a fala apresentada anteriormente vai ao encontro da afirmativa de Carrasco e
Potter (2005), de que quando bem realizado, o processo de psicodiagnostico pode ser téo tera-
péutico e esclarecedor para o cliente, quanto o proprio processo psicoterapico. Por isso, o pro-
cesso de psicodiagndstico refere-se a um dos mais importantes diferenciais do trabalho do

psicologo em relacdo a outros profissionais.

4.2 As entrevistas iniciais no processo de psicodiagnostico

No que diz respeito & organizagdo das entrevistas iniciais, assim como as técnicas e
estratégias utilizadas em sua conducéo, todos os entrevistados relataram utilizar a técnica de
entrevista semidirigida. Dessa forma, tais relatos estdo de acordo com o que citam Carrasco e
Potter (2005). Tais autoras afirmam que o profissional deve optar pela realizacdo de entrevis-
tas semidirigidas devido ao fato do processo de psicodiagnostico ser limitado no tempo. Sen-
do assim, o profissional deve manter uma escuta apurada e abordar os contedos de forma
mais pontual, sem perder o foco de investigacdo que leva ao esclarecimento da origem da
queixa trazida pelo cliente.

Vale destacar que para a conducéo das entrevistas iniciais, todas as entrevistadas que
ainda estdo em formagéo académica mencionaram que utilizaram um roteiro/plano-guia, sen-
do que todas elas ressaltaram a importancia do roteiro para sua orientacdo na conducdo das
entrevistas iniciais, seguindo uma sequéncia légica que as auxiliou na exploracdo da queixa e
no entendimento do que estava se passando com o cliente naquele momento. Isso fica eviden-

ciado na fala da entrevistada 3:

Eu usei o roteiro de entrevista e eu acho bacana porque ele organiza mesmo as en-
trevistas. Vocé tem areas da vida da pessoa onde vocé vai investigando, onde vocé
vai perguntando e organiza, apesar de ndo ser um roteiro que ele tem que ser seguido
arisca, porque de acordo com 0 caso, as vezes vocé acrescenta uma pergunta a mais,
ou outra, mas é uma entrevista semiestruturada mesmo que a gente utiliza. Mas o
plano-guia, ele é importante pra gente poder se orientar na hora de conduzir as en-
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trevistas e eu acho que até pro cliente também, porque na medida que vocé vai fa-
zendo as perguntas ele vai lembrando de exemplos pra te dar. Entdo, eu acredito que
esse plano-guia ele tem esse objetivo mesmo, pra ta organizando e ele sofre as alte-
racdes de acordo com o caso porque as vezes aparece alguma informacao que a gen-
te ndo tava contando que é importante e que as vezes nao ta ali, mas que as vezes vai
ser um “fator x” ali pra poder ta investigando mais o caso. (Entrevistada 3).

Conforme explicitado na fala da entrevistada 3, apesar da utilizacdo de um roteiro que
orienta na realizacdo das entrevistas iniciais e permite que um plano de trabalho seja estabele-
cido, este ndo precisa ser seguido de forma rigida. Sendo assim, perguntas que ndo constam
neste roteiro também podem ser incluidas na entrevista. Também por isso é que se faz uso da
técnica de entrevista semidirigida, ou seja, ha espaco para a inclusdo do que for necessario, ao
longo do encontro com o cliente.

Ainda no que diz respeito a organizacao das entrevistas iniciais, 0s entrevistados ja for-
mados mencionaram que utilizam um roteiro que ja esta internalizado, algo gque ja esta estru-
turado internamente, mas que ndo ¢é considerado propriamente como um roteiro ou “plano-

guia”, conforme pode ser observado na verbalizagdo abaixo:

N&o. Eu trabalho muito com entrevistas semidirigidas. Eu acho que no processo do
psicodiagndstico de forma geral, ele é mais flexivel, né? Entéo eu parto normalmen-
te daquilo que o sujeito traz, conhecendo um pouco da vida do sujeito, da demanda,
do sofrimento dele, e ai tentando depois entdo sim, preencher algumas lacunas desse
discurso dele. Deixo ele falar livremente e aquilo que ele ndo tocou, aquilo que ficou
meio nebuloso, ai sim eu tenho internamente um... algumas areas que séo importan-
tes e que eu vou ta perguntando a ele, caso ele ndo tenha trazido neste primeiro mo-
mento. (Entrevistado 4).

Sendo assim, através das verbalizagcdes dos entrevistados 4 e 5, profissionais experientes,
¢ possivel inferir que eles também fazem uso de um roteiro ou “plano-guia” na execugao das
entrevistas iniciais, mas um plano que ja esta internalizado, diferentemente dos entrevistados
1, 2 e 3, que ainda estdo em formacéo.

A entrevistada 6 ressaltou que o processo de psicodiagndéstico pode ser realizado com
pessoas de diferentes faixas etarias e que, em funcgdo disso, podem ser utilizadas técnicas dis-
tintas. Com criancas, a entrevistada mencionou a utilizacdo de estratégias ludicas e ressaltou
gue, nestes casos, a entrevista inicial ocorre em dois momentos: com 0s responsaveis pela

crianga, e com a propria crianga.

[...] Quando a gente fala de entrevista inicial no processo com crianca ela acontece
em dois momentos. No momento em que VOCé ta com 0s pais ou responsaveis e no
momento com a crianga. [...] Em se tratando de crianca a gente tem que utilizar o
processo da linguagem até o ponto em que a comunicacdo pela linguagem ela é pos-
sivel. Até quando a crianca t& dando retorno daquilo que t& sendo falado e conversa-
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do. Entdo, a partir desse momento quando vamos dizer assim, a conversa ndo rende
mais, a gente tem que entdo entrar com o lddico, né? [...] Entdo eu acho que as téc-
nicas com a crianca € que vai exigir um pouco mais, né? No sentido de usar outros
recursos e outros artificios. (Entrevistada 6).

Além do uso do roteiro, em uma entrevista semidirigida, os entrevistados também sali-
entaram o papel da postura do profissional, a importancia do acolhimento, do estabelecimento
do vinculo, da escuta, da coleta de informacdes e do rapport inicial, para uma adequada con-
ducdo do processo de avaliacdo clinica. Dessa forma, as verbalizagcfes a seguir estdo de acor-
do com a afirmacéo de Ocampo e Arzeno (2001), de que é fundamental que o psic6logo esta-
beleca um bom rapport com o cliente para que as ansiedades e bloqueios sejam reduzidos e
um clima favoravel na conducdo do processo seja estabelecido. Além disso, conforme citado
por Macedo e Carrasco (2005), quando estabelecida como uma situacdo de didlogo, a entre-
vista pode ser um meio privilegiado de acesso ao outro, visto que através da palavra criam-se
as condi¢Oes necessarias para que uma relacdo de ajuda seja constituida. Tais aspectos podem
ser mais bem visualizados especialmente nas verbaliza¢Ges dos entrevistados 3 e 4, que desta-
caram a importancia do acolhimento, da empatia, da escuta por parte do profissional e do es-
tabelecimento do vinculo terapéutico entre psicologo e cliente. Este ultimo, conforme aponta-
do por Santiago (1984), indica ao profissional a forma com que o cliente sente o contato esta-
belecido com ele, pois assim como ocorre em toda relacdo humana, a relagdo entre psicélogo

e cliente também implica reacdes e impactos emocionais.

Além do roteiro de entrevistas, eu ndo diria nem como estratégia assim, mas eu acho
que é uma postura mesmo de trabalho. Eu acho importante que o psicélogo tenha
empatia no atendimento, principalmente no comeco, porque a gente vé que as pesso-
as elas chegam ali com uma demanda, com um sofrimento, e que muitas vezes ja
tentaram fazer varias coisas pra poder solucionar aquilo. Entdo assim, é... eu acho
que uma postura de acolhimento é importante, é bacana. (Entrevistada 3).

[...] Normalmente eu faco um rapport com ele no primeiro contato pra ele se ambi-
entar ali no... lugar que ta. [...] Eu pego alguns dados de identificacdo dele que acho
que sdo importantes e comego com uma coisa inicial, se é pra dar o inicio da entre-
vista é perguntar “o que que posso ajuda-lo?” Eu acho isso assim, é... fundamental!
[...] eu tento me colocar o mais proximo desse sujeito, 0 mais a disposi¢do dele e eu
acho que essa é uma forma assim, bem simples e bem eficiente, né? (Entrevistado
4).

Na verbaliza¢do acima, do entrevistado 4, é possivel perceber que ela também esta de
acordo com a afirmativa de Carrasco e Potter (2005), no sentido de que a entrevista néo deve
ser entendida como distante, fria ou apenas exploratoria. Ou seja, o cliente deve se sentir

atendido em sua demanda, a0 mesmo tempo em que ndo pode se sentir invadido e o processo
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de psicodiagnostico ndo pode ser desviado de seus objetivos iniciais.

Em relacdo ao papel ou contribuigdo das entrevistas iniciais, todos os entrevistados de
ambos 0s grupos relataram que estas sdo fundamentais, importantes e cruciais para a condu-
cdo do processo de psicodiagnostico, pois permitem conhecer o individuo, proporcionam o
levantamento de hipdteses, auxiliam na escolha dos instrumentos a serem utilizados, permi-
tem o esclarecimento de duvidas em relagdo ao cliente e sua queixa e direcionam o0 processo
de avaliacdo. Os entrevistados 1 e 4 — profissional em formacéo e experiente, respectivamente
— relataram que sem as entrevistas iniciais, o processo de psicodiagndstico seria realizado “as
cegas”, ou seja, sem conhecer o individuo, tendo acesso apenas as informagdes obtidas atra-

veés dos testes aplicados.

[...] Elas contribuem realmente, principalmente pro levantamento das hipéteses.
Porque se ndo tiver as entrevistas pra gente levantar as hip6teses vai ser uma avalia-
¢lo “as cegas” [...]. Entdo, as entrevistas iniciais auxiliam no levantamento de hip6-
teses que depois com os testes essas hipoteses vdo ser confirmadas ou ndo. Mas sem
as entrevistas isso ndo daria. Seria uma avaliagdo “as cegas”, a gente conheceria al-
gumas caracteristicas do sujeito, mas a gente ndo ia responder as nossas hipdteses,
ndo ia compreender o que ele tem se passado. (Entrevistada 1).

A entrevista é a das técnicas a mais robusta no sentido de vocé ter essa visdo, essa
percepcdo do sujeito com a demanda dele, com sentimentos, como é que ele se com-
porta diante de algumas questfes. Entdo até assim, o que que ele traz como assunto
pra tratar naquele dia, como que ele reage a algumas perguntas do psicélogo, daque-
le que ta fazendo a avaliacdo dele. Entdo, tudo isso se a pessoa tem uma boa clinica
isso vai fazer uma importancia fundamental pra esse conhecimento, coisa que se vo-
c€ ndo faz essa entrevista, a gente acaba fazendo uma interpretagdo “as cegas”. (En-
trevistado 4).

As entrevistas iniciais foram igualmente apontadas como sendo a base do processo de
psicodiagndstico, 0 momento em que este se inicia, 0 “norte” para sua conducao, isto €, sao as
entrevistas iniciais que orientam a conducdo do processo de psicodiagndstico, conforme pode
ser verificado na verbalizacdo da entrevistada 5. Este achado estd em consonancia com o que
afirmam Carrasco e Potter (2005), que ressaltam que o contato inicial entre o psicologo e o
cliente, geralmente, é o que norteia o profissional quanto a escolha de testes e técnicas que

serdo utilizadas no processo.

Importantissimas! Elas pra mim, elas sdo a base do meu processo diagnostico. En-
tdo, é elas que vao direcionar inclusive a minha escolha de determinados testes ou
ndo. Entdo, ela é importante pra eu saber por onde eu tenho que ir. (Entrevistada 5).

Sobre os objetivos principais das entrevistas iniciais, especificamente no processo de
psicodiagnostico, Arzeno (1995) destaca trés: o conhecimento da queixa principal, isto é, do
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motivo da busca pelo atendimento, conhecer a historia de vida do cliente — anamnese — e es-
tabelecer o contrato terapéutico, que se refere ao estabelecimento das condic¢des de trabalho.
Tais objetivos também foram mencionados pelas psicologas em formacgdo, como pode ser

observado na verbaliza¢do de uma delas:

Eu penso que as entrevistas iniciais elas tém trés objetivos principais, que sdo: reali-
zar o contrato terapéutico; fazer uma exploracéo da queixa, ou seja, um levantamen-
to do historico do problema da pessoa; e tambhém, realizar as entrevistas de anam-
nese que € levantamento do histdrico de vida da pessoa. (Entrevistada 1).

Os entrevistados ja formados apontaram de forma mais sucinta e com unanimidade
que o objetivo principal das entrevistas iniciais é conhecer o cliente o mais profundamente
possivel, suas vivéncias, sua histdria de vida, possibilitando ao profissional o levantamento de
hipoteses, para auxilid-lo na conducdo do processo, bem como tem o objetivo de acolhimento

e apresentacdo mutua.

Entdo, a entrevista inicial eu vejo como objetivo dela, primeiro de apresentagdo mu-
tua, né, de vocé profissional e da pessoa que ta buscando a sua ajuda. Entdo, dentro
desse objetivo da entrevista inicial eu acho que primeiro é de acolhimento. Entdo,
acolher aquela demanda que é trazida, né? Ouvir a pessoa, escutar a pessoa naquilo
que ela tA demandando. (Entrevistada 6).

Portanto, tanto as verbalizacGes dos entrevistados ja formados, quanto das entrevista-
das em formacao, apontam que 0s objetivos principais das entrevistas iniciais sdo: estabelecer
0 contrato terapéutico, especificando as particularidades do processo de psicodiagnostico,
além de ser o momento de apresentacdo das partes — psicologo e cliente — e de conhecer a
gueixa do individuo; conhecer sua historia de vida — anamnese — orientando o levantamento
de hipoteses e a escolha dos instrumentos a serem utilizados. Estes apontamentos estdo em
convergéncia com os postulados de Ocampo e Arzeno (2001), que afirmam que a entrevista
inicial é importante para que o psicologo conheca o cliente de forma exaustiva e possa coletar
dados para a formulagdo de hipdteses, o planejamento de bateria de testes e para que possa
interpretar com precisdo os dados dos testes e organizar uma entrevista devolutiva adequada.
Além disso, as verbalizagdes dos entrevistados de ambos 0s grupos — estudantes de psicologia
e psicélogos experientes — estdo de acordo com o que foi exposto por Cunha (2000), ou seja,
0 psicodiagnastico visa conhecer, descrever, investigar e avaliar a queixa trazida pelo cliente,
sendo que este também pode procurar o psic6logo por encaminhamento de outro profissional.

Ao serem indagados sobre alguma etapa que seja considerada como um fator-chave no

processo de psicodiagnostico, os entrevistados destacaram que todas as etapas sdo importantes
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para a realizagdo do processo, visto que uma etapa complementa a outra. Entretanto, as entre-
vistas iniciais foram apontadas por cinco dos seis entrevistados, como sendo o fator-chave do
processo, pois € a partir destas que o profissional faz o levantamento das hipoteses, conhece o
individuo, sua historia de vida, o0 que o auxilia no aprofundamento de questdes que talvez, em
outras etapas, o profissional ndo teria tido acesso a elas, conforme pode ser melhor visualiza-

do nas verbalizacGes a seguir:

As entrevistas iniciais eu vejo que elas sdo um fator-chave realmente, por questdo do
levantamento de hipoteses, que através delas a gente conhece o sujeito e para além
do sujeito a gente conhece a sua rotina, a sua familia, essa questdo do cotidiano. En-
tdo eu penso que as entrevistas iniciais elas trazem essas questdes. Elas ajudam a
gente a aprofundar essas questdes que talvez numa outra etapa isso ndo aconteceria.
(Entrevistada 1).

Eu acho que as entrevistas iniciais sdo fatores-chaves, porque quando vocé faz a ali-
anga com o sujeito, essa alianca terapéutica, essa alianca transferencial, é onde vocé
sabe se o sujeito estd ali com vocé de fato. [...] Eu diria que esses primeiros contatos
eles sdo chave sim, porque vocé tem que criar essa base de confianca. Se néo tem
confianca o processo vai ficar prejudicado, comprometido. (Entrevistado 4).

Ainda em relacdo ao papel das entrevistas iniciais para o processo de psicodiagndstico
como um todo, os entrevistados 4 e 6, do grupo de psicologos experientes, ressaltaram a im-
portancia da confianca estabelecida durante os contatos iniciais com o cliente, visto que, sem
isso, o individuo ndo se sentird acolhido e o processo ficara prejudicado, comprometido, con-
forme explicitado na verbalizacdo anterior, do entrevistado 4.

Estes achados explicitam a importancia e a funcdo de cada etapa do processo de psico-
diagnostico e, especialmente, das entrevistas iniciais, momento em que sdo coletadas infor-
mac0des importantes sobre o cliente, faz-se o contrato, estabelece-se um vinculo com o sujeito
avaliado e sdo levantadas as hipdteses, dentre outros aspectos. Além disso, parece pertinente
destacar que conforme Gilliéron (1996), Souza (2005), Wainer e Piccoloto (2005) e Morrison
(2010) — autores ja explorados na revisdo de literatura deste trabalho — as entrevistas iniciais
sdo as responsaveis pelo “inicio” de processos e tratamentos em diferentes tipos e abordagens
psicoterapicas, ndo sendo exclusivas do psicodiagnéstico. A entrevistada 2 aborda esta ques-

tdo:

Como graduanda do curso de psicologia, eu percebo que a entrevista inicial tem um
papel muito importante na psicologia como um todo, né? E... quando a gente vai tra-
balhar em outra abordagem a gente tem as entrevistas iniciais. (Entrevistada 2).
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Portanto, nesta categoria de analise também foi possivel perceber que os entrevistados
experientes e as entrevistadas em formagdo ndo divergiram em suas posturas e préticas. Para
explicar estes achados, considerando que as trés participantes do grupo de psicélogas em for-
macao sdo alunas do curso de psicologia de uma mesma faculdade, é possivel pensar que o
fato de este curso oferecer um percurso formativo solido no campo da avaliacdo psicoldgica,
através de disciplinas e estagios obrigatorios, pode ter contribuido para o resultado encontra-
do.

4.3 Psicodiagnéstico: atualidade e contribuicdes

Em relacdo ao processo de psicodiagnostico na atualidade, houve divergéncias entre 0s
entrevistados do grupo de psic6logos experientes. O processo foi apontado pelo entrevistado 4
como sem reconhecimento e com menos espago no mercado, com poucos profissionais atuan-
do nesta area atualmente. As entrevistadas 5 e 6, por outro lado, disseram que o psicodiagnds-
tico tem crescido, estd ganhando campo e sendo mais reconhecido tanto dentro da propria
psicologia, quanto em outras areas do conhecimento. A entrevistada 5 ainda ressaltou que o
psicodiagnostico tem sido mais reconhecido entre médicos e outros profissionais, distancian-
do-se um pouco da postura descrente que havia quanto ao uso e valor dos testes psicoldgicos.
Em sua experiéncia, esta psicologa relata que trabalha com médicos que contam com o resul-
tado da avaliacdo psicolégica clinica para definicdo de diagnostico.

As entrevistadas do grupo de psicélogas em formacdo destacaram que na atualidade o
processo de psicodiagndstico tem muito a contribuir para o entendimento, compreensao, ava-
liacdo e intervencdo, em problemas de diferentes origens. Alem disso, elas apontaram que o
psicodiagnostico contribui também para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, 0 que
também foi apontado pelo grupo de psicélogos experientes. Outra contribuicdo apontada diz
respeito ao fato do psicodiagndstico ser um processo limitado no tempo, o que favorece sua
execucdo, especialmente nos tempos de hoje, em que as pessoas tém pouco tempo disponivel.

Este dado fica ilustrado na fala da entrevistada 1:

As vezes numa psicoterapia ou num outro tipo de atendimento psicolégico a gente
demoraria muito pra ta conhecendo o sujeito ou as vezes nem conheceria, depen-
dendo, né? E com o psicodiagndstico a gente tem informacgdes de um modo mais ra-
pido, mais preciso, mais pontual e também, a compreensdo assim de modo geral eu
acho que é mais valida num psicodiagndstico que talvez em outro atendimento psi-
colégico a gente ndo conseguiria. (Entrevistada 1).

Também nesta categoria de analise, o grupo dos entrevistados experientes mencionou
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que ha tempos atras, a exigéncia quanto a experiéncia e formacao tedrica e técnica no campo
da avaliacdo clinica era muito maior. Algumas instituicdes que ofereciam cursos de pds-
graduacdo na area exigiam determinado grau de conhecimento em avaliacdo psicoldgica, além
de listarem a experiéncia com psicodiagnostico como pré-requisito para concorrer a uma vaga
nos referidos cursos. O entrevistado 4 também destacou que havia mais disciplinas na area de
avaliacdo psicoldgica nos cursos das faculdades e universidades, enquanto que atualmente,
em muitas instituicbes ha apenas uma disciplina da area ao longo de todo o curso. Assim, eles
destacaram a falta de preparo dos profissionais de hoje para a atuacdo no campo da avaliacao
psicologica clinica, ou seja, no psicodiagnostico, mencionando a pouca familiaridade com os
testes e técnicas, e a dificuldade de conducdo do processo como um todo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo geral deste trabalho, de identificar o papel da entrevista inicial
no psicodiagndstico, através dos dados coletados observou-se que esta etapa do processo
permite conhecer a queixa inicial do individuo, assim como coletar dados de sua historia de
vida. Com estas informacdes, o psicologo, ao fim das entrevistas iniciais, tem a tarefa de le-
vantar hipdteses para responder a esta queixa inicial trazida pelo cliente. Percebeu-se, ainda,
que a entrevista inicial tem como papel acolher o cliente, possibilitar uma apresentacdo mutua
entre os envolvidos no processo, e estabelecer o vinculo e a confianca entre estes.

No que diz respeito a conducdo do processo de psicodiagndéstico, verificou-se que este €
realizado através de diferentes etapas: entrevista inicial, aplicacdo da bateria de testes, inte-
gracao de dados e entrevista devolutiva, todas importantes, pois elas se complementam e pro-
porcionam uma visao contextual do cliente. Também ganhou destaque a ideia de que o psico-
diagnostico deve ser conduzido de maneira ética, cautelosa e cuidadosa por parte do profissi-
onal, que deve, ainda, ter uma escuta apurada, experiéncia e conhecimento aprofundado sobre
0 Processo.

Em relacdo a organizacdo das entrevistas iniciais, bem como as técnicas e estratégias
utilizadas, foi apontado por todos os entrevistados a utilizacdo de entrevistas semidirigidas
devido ao tempo limitado do processo de psicodiagndstico. Foi apontado o uso de um roteiro
concreto pelo grupo de psicélogas em formagdo, enquanto que os psicdlogos experientes des-
tacaram que utilizam um roteiro “interno”. Os entrevistados de ambos os grupos enfatizaram
que o uso do roteiro ndo é feito de uma forma rigida, mas sim com o objetivo de explorar a

queixa inicial trazida pelo cliente, e para entender o que estava se passando com ele naquele
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momento, tendo abertura para novas perguntas a serem acrescentadas.

No que se refere aos objetivos principais das entrevistas iniciais no processo de psi-
codiagndstico, verificou-se que ha trés: explorar a queixa inicial trazida pelo cliente, conhecer
sua histdria de vida — anamnese — e estabelecer o contrato. Sobre as diferentes etapas do pro-
cesso de psicodiagndstico, compreendeu-se que apesar dos entrevistados mencionarem a im-
portancia de todas elas, as entrevistas iniciais foram apontadas como fator-chave pela maioria
deles — cinco dos seis entrevistados — uma vez que é através delas que o psicologo aprofunda
questdes e obtém informacdes que talvez ndo seriam obtidas em outra etapa do processo. Os
entrevistados mencionaram, ainda, que as entrevistas iniciais sao a base do processo de psico-
diagndstico, pois elas norteiam sua conducdo, o que evidencia que os objetivos propostos nes-
te estudo foram alcancados.

Vale destacar que, assim como em toda pesquisa, nesta também houve limitacdes. Po-
de-se citar a dificuldade de conseguir entrevistar profissionais experientes, devido a pouca
disponibilidade de horérios destes para a realizagdo das entrevistas. Outra limitacdo encontra-
da refere-se ao fato de que todas as psicélogas em formacdo sdo estudantes da mesma univer-
sidade e, inclusive, do mesmo campus, 0 que pode ter influenciado os resultados encontrados.

Apesar de n&o ter sido um objetivo deste estudo, os resultados apontaram para a neces-
sidade de uma melhor formagao académica, no que diz respeito a area de avaliacdo psicologi-
ca e, mais especificamente, do processo de psicodiagnéstico. Assim, é de extrema relevancia
gue novos estudos relacionados a avaliacdo psicoldgica e ao psicodiagnéstico sejam conduzi-
dos, visto que, conforme j& exposto, esta area tem muito a contribuir e precisa de pesquisas
atualizadas e uma formag&o mais articulada entre teoria e pratica.

Desse modo, evidencia-se a contribuicdo do presente estudo, que tendo atingido aquilo
a que se propds, reforcou o papel das entrevistas iniciais para a adequada conducdo dos pro-
cessos de avaliacdo clinica, o que é um dado relevante ndo apenas para esta area especifica da
psicologia, mas também para outros campos e contextos de atuacdo do psicélogo, em diferen-
tes abordagens tedricas.
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