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RESUMO: O trabalho realizado teve como objetivo conhecer os impactos do uso do celular
no cotidiano de adolescentes na faixa etaria entre doze e dezoito anos. Para alcancar o objeti-
Vo proposto, foi realizada uma pesquisa de campo de cunho exploratério com sessenta e um
adolescentes, de ambos 0s sexos, residentes na cidade de Belo Horizonte ou em alguma das
cidades que compdem a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Como instrumen-
to de coleta de dados foi utilizado um questionario composto por vinte e uma perguntas fe-
chadas e as informacdes obtidas tiveram tratamento estatistico. Os resultados apontaram que
os adolescentes passam mais da metade de seu dia conectados a internet e atribuem ao telefo-
ne celular um lugar de muita importancia em sua existéncia chegando a estabelecer com ele
uma relacdo de dependéncia. Sinalizaram também que o acesso ao telefone celular tem ocor-
rido ainda na inféncia, que sua posse independe de classe social, que este dispositivo tem as-
sumido diferentes funcdes na vida dos adolescentes contemporaneos e que eles tém usado
principalmente a via digital para comunicar-se ocasionando a diminui¢do da relagdo face a
face. A partir dos resultados encontrados € possivel constatar que a utilizacdo das novas tec-
nologias tem como efeito a producdo de novos modos de subjetividade e comportamentos,
fato que tem impactado diretamente na atuacdo do profissional de Psicologia.
PALAVRAS-CHAVE: Telefone celular; Internet; Adolescentes; Novos modos de subjetivi-
dade. Préatica psicologica.

1 INTRODUCAO

A realidade virtual proporcionada pelo desenvolvimento e uso das novas tecnologias,
tem ocupado um lugar de destaque na sociedade contemporanea por se tratar de um fenémeno
sociocultural especifico e emergente que vem se mostrando cada vez mais presente na vida
cotidiana das pessoas por todo o planeta.

Dentre as varias possibilidades e formas de comunicacdo humana, a que tem ganhado
énfase atualmente é a comunicagdo multimidia, pois condensa em si as trés formas principais
de comunicacéo: a oral, a escrita e a visual (BRIGGS; BURKE, 2006). Esse tipo de comuni-
cacdo que apela simultaneamente para os olhos e o0s ouvidos, combinando mensagens verbais
com néo verbais, musicais e visuais, tem se materializado no cotidiano das pessoas por meio

dos computadores, celulares, tablets, laptops e outros dispositivos tecnologicos. Ao andarmos
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pelas ruas, shopping centers, escolas, bares, hotéis e universidades € comum observarmos
pessoas com esses dispositivos em maos, principalmente o celular, representante principal da
comunicacdo movel terrestre.

A primeira experiéncia considerada como comunicacdo movel terrestre ocorreu em
1921, em Detroit, nos Estados Unidos. Tratava-se do uso de radio em viaturas méveis, por
meio do qual os policiais mantinham-se em constante contato com a central de comando.
Nesse sistema, apenas uma pessoa podia se comunicar por vez, porém, mesmo diante das li-
mitacOes apresentadas, rapidamente percebeu-se gque as tecnologias de comunicacdo movel
eram de grande aplicabilidade para diversas atividades humanas. Diante disso, houve a inte-
gracdo entre os sistemas moveis de comunicacgdo e a telefonia. Em 1945, os laboratérios Bell,
também nos Estados Unidos, iniciaram um programa experimental voltado para a telefonia
movel e, em 1947, foi inaugurado o primeiro sistema maével de maior amplitude (HAYKIN,
2008).

Desde entdo, a comunicacdo mdvel foi sendo aperfeicoada. O grande &pice do modelo
tecnoldgico até entdo utilizado veio em 1969, quando foi criado o sistema Improved Mobile
Telephone System (IMTS), que era um transmissor potente, que funcionava como uma “ante-
na”, instalado no centro da &rea a ser coberta ou em um local elevado para propiciar melhor
dispersdo das ondas. Porém, devido a limitacdo de cobertura apresentada pelo IMTS norte-
americano, outros sistemas de telefonia celular foram desenvolvidos e, em 1983, entrou em
operacdo o primeiro sistema de telefonia celular norte-americano que ficou conhecido como
Advanced Mobile Phone Service (AMPS). Através deste sistema de telefonia, seria possivel a
utilizacdo de varios transmissores, que atendiam regides menores, denominadas “células” —
dai o nome “telefonia celular”. Entretanto, todos esses sistemas de telefonia movel analdgico
citados acima foram substituidos pelo Sistema Movel Global em 1988, quando foi implemen-
tado na Europa o primeiro sistema de telefonia digital, conhecido como Global System for
Mobile Communications (GSM). “O padrdao GSM obteve aceita¢do mundial como o primeiro
sistema celular digital com modernos recursos de rede estendidos a cada usuario movel”
(RAPPAPORT, 2009, p. 6).

Segundo Di Rocha (2014), especialista em redes, a telefonia mével foi introduzida no
Brasil em 1972, ainda com o sistema IMTS, padréo anterior a tecnologia celular propriamente
dita. Esse sistema foi inicialmente testado em Brasilia, onde permaneceu ativo até 1989. Mas,
foi um fracasso do ponto de vista comercial, atendendo no seu apice entre 150 e 200 termi-
nais. Ja a telefonia celular de fato foi introduzida no pais em 1984, com o sistema americano

analdgico, o AMPS. Posteriormente com o aumento da demanda, o Ministério das Comunica-
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cOes expandiu a banda de frequéncia para o sistema mdvel celular e utilizou o padrdo E-
AMPS (Extended AMPS).

A primeira cidade brasileira a contar com telefonia mével celular foi o Rio de Janeiro,
em 1990. Posteriormente, em 1991, o sistema foi implantado também em Brasilia (Telebrasi-
lia) e, depois em Campo Grande, Belo Horizonte e Goiédnia. Em 1993, houve a inauguragéo
da telefonia movel celular em S&o Paulo e, em novembro deste mesmo ano, a Telesp Celular
lancou o primeiro sistema digital de telefonia celular. Em 1997, foi inaugurado em Brasilia o
primeiro servico celular digital nacional e, em maio deste mesmo ano, foram ativados os pri-
meiros celulares digitais da regido metropolitana de Séo Paulo (DI ROCHA, 2014).

A abertura do mercado de telefonia mével em 1997 propiciou a entrada de diversas
novas operadoras no pais, acirrou a competicdo e terminou por baixar 0s precos de acesso a
telefonia celular. Mas foi com a implantacdo do sistema pré-pago de telefonia que finalmente
se tornou possivel uma répida expansdo do numero de terminais em operagdo. “A tecnologia
3G (terceira geracdo), que permite 0 acesso em banda larga através de dispositivos mdveis,
teve um lancamento massivo no ano de 2008 no Brasil” (LEMOS; JOSGRILBERG, 2009).

Desde a descoberta dos sistemas mdvel de comunicacao terrestre via ondas eletromag-
néticas, a modernizacdo das tecnologias utilizadas ocorreu de forma rdpida, continua e sempre
com o objetivo de melhor atender aos seus usuarios. E, essa evolucdo foi promovida e fomen-

tada mediante a criacdo do telefone celular.

A capacidade de fornecer comunicagdes sem fio a uma populagdo inteira s6 foi con-
cebida quando os laboratérios Bell desenvolveram o conceito de celular nas décadas
de 1960 e 1970. Com o desenvolvimento de hardwares de radiofrequéncia altamente
confidveis, em miniatura e estado solido nos 1970, nascia a era das comunicagdes
sem fio. (RAPPAPORT, 2009, p. 1).

O telefone celular é

um aparelho de comunicacao por ondas eletromagnéticas que permite a transmisséo
bidirecional de voz e dados utilizaveis em uma &rea geogréfica que se encontra divi-
dida em células, cada uma delas servida por um transmissor/receptor. (RIBEIRO,
2012, p. 16).

Desde que o celular foi inventado, tem havido uma enorme atividade em todo o mun-
do para o desenvolvimento de sistemas pessoais sem fio cada vez mais sofisticados e o cres-
cimento explosivo vivido pela industria de comunicacdes por celular tem demonstrado que
este tipo de comunicacdo € de grande aceitabilidade social.

As transformagcdes sofridas pelo telefone celular ao longo de sua historia tém feito com
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gue esse dispositivo ocupe um papel diferente na sociedade contemporanea se comparado a
época de sua criagdo. O desenvolvimento de sistemas sem fio e de padrdes mais novos para
outros tipos de trafego de telecomunicacdo, tem feito com que o conceito de celular mude. A
voz foi um elemento essencial no inicio de todo o processo da comunicacdo movel, ndo so-
mente no Brasil, mas em todo mundo, pois proporcionou uma revolugdo na forma de comuni-
cacdo até entdo existente. Entretanto, com o desenvolvimento de novas tecnologias e a criacao
de servicos de compartilhamento de audio, video e fotos, outras funcionalidades foram sendo
incorporadas ao telefone celular retirando deste objeto a funcdo de comunicacao por voz ape-
nas (RAPPAPORT, 2009). Ao adquirir um telefone celular atualmente, os usuarios buscam
um dispositivo que possibilite 0 acesso a diversos aplicativos por meio do acesso a internet.
Os celulares atuais sdo verdadeiros minicomputadores e, nesse contexto, 0S USUarios estao
pulando rapidamente dos servicos de voz para os de dados.

Como resultado deste cenério e do aumento constante do consumo de telefone celular,
h& no mundo, atualmente, mais de sete bilhdes de celulares em uso, quase se equiparando ao
nimero de habitantes do planeta, segundo pesquisa da Unido Internacional de Telecomunica-
¢des (UIT) (JUNIOR, 2015). Outro dado relevante é o papel que paises emergentes como o
Brasil desempenham neste cendrio, pois ainda segundo a UIT, nestes estdo a maioria dos celu-
lares em uso em todo o planeta. Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (Anatel),
o0 Brasil registrou em julho de 2015, 281,45 milhdes de linhas ativas na telefonia movel e te-
ledensidade de 137,65 acessos por 100 habitantes (ANATEL, 2015).

Além da assimilacdo e aceitacdo quase que em massa por parte da populacdo nacional
e mundial do telefone celular, € possivel perceber que os jovens ocupam um lugar de destaque
em relacdo a posse e uso deste equipamento. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), entre os anos de 2005 e 2011, o percentual de pessoas com dez anos ou
mais de idade que tinham celular para uso pessoal no Brasil aumentou em 59,7 milhdes de
pessoas e o grupo de idade entre 10 e 19 anos, representa 77,5% dos pesquisados que utilizam
e possuem este dispositivo. Ainda segundo este instituto, a faixa etaria que mais acessa a in-
ternet esta entre 15 e 17 anos, seguida respectivamente, por 18 e 19 anos; 10 e 15 anos. E a
partir de 20 anos até 50 ou mais é possivel perceber um decréscimo no uso da internet (IBGE,
2013).

Estes adolescentes digitais compdem a chamada Geracdo Y+1 que estd permanente-
mente disponivel para a interacdo on-line (traducédo literal: em linha). Esta disponibilidade
constante é facilmente administrada pelo adolescente, diferentemente do que acontece entre as

populacbes mais velhas, pois a dimensdo do compromisso para o adolescente, a priori, foi
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substituida por uma relagdo permanente mediada por tecnologia (PRIMI, 2013).

Mamede-Neves (2006), professora universitaria, psicéloga e pesquisadora das rela¢des
da juventude com a midia, reitera que a internet para os adolescentes digitais, diferentemente
dos adultos, ¢ desejada, buscada e vista como “amiga” e, a partir disso, esta autora cita alguns
motivos pelos quais a internet ocupa um lugar de destaque na vida destes jovens. Dentre eles,
estd o oferecimento de trilhas que incentivam a curiosidade e acendem a paix&o de aprender,
assim como o desejo de conhecer, ambos representantes da falta, sentida ndo como algo que
ndo se tem, mas como uma forca que impulsiona a seguir nos links que vao se desdobrando
numa aventura que da a ilusdo de infinitude. Aliado a isso, esta a permisséo do estabelecimen-
to de relagdes que minimizam a soliddo e porque ela é um espago em que a ilusdo da acolhida
estd sempre presente, parecendo estar sempre disponivel dando a ilusdo de que ha afeto nos
seus icones e links.

O adolescente, diferentemente do adulto, também ndo tem medo de experimentar e de
entrar no desconhecido. Diante disso, estes ficam mais expostos as possibilidades e experién-
cias proporcionadas pelo uso da internet, vivendo assim experiéncias variadas, como por
exemplo, a ilusdo do exercicio de sua autonomia, porque se sente como andando sozinho
através das paginas infinitas, a ideia de que estd em um espaco magico de compreensdo dos
seus proprios desejos, de protecdo quanto a sua verdadeira imagem e identidade. Além destes
sentimentos, o adolescente por meio da fluidez virtual, experimenta a sensacao de ter o pleno
controle do objeto e, consequentemente, de sua vida (MAMEDE-NEVES, 2006).

Nesse sentido, diante da vastiddo e emergéncia do tema, o presente trabalho privilegi-
ou como foco de estudo o telefone celular e os impactos de seu uso no cotidiano dos adoles-
centes na faixa etaria entre doze e dezoito anos. O telefone celular foi escolhido por se tratar
de um dispositivo movel hiper-pessoal onde cada pessoa possui 0 seu e o utiliza exclusiva-
mente (LEMOS; JOSGRILBERG, 2009) e pelo fato de que este aparelho encontra-se sempre
em companhia do sujeito. Quanto ao recorte da populacédo, privilegiaram-se os adolescentes
pelo fato de serem eles 0s maiores usuarios deste tipo de tecnologia.

Diante das mudancas apontadas em relacdo a posse e uso do telefone celular por parte
dos adolescentes, surgiram as seguintes indagages: sera que o telefone celular tornou-se um
aparelho indispensavel a vida cotidiana dos dias atuais? Tem se estabelecido uma relagéo de
dependéncia com este aparelho? Seu uso pode impactar diretamente no cotidiano destes ado-
lescentes? Além disso, a sua utilizacdo pode ter como efeito a producdo de novos modos de
subjetividade e comportamentos?

Frente a estes questionamentos e a partir de um levantamento tedrico sobre o tema, 0
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presente trabalho objetivou conhecer o lugar que o celular vem ocupando na vida de adoles-
centes nesta faixa etéria; refletir sobre as ressonancias do seu uso na producgdo de novos mo-
dos de subjetividades assim como discutir sobre a atuacdo do profissional de Psicologia medi-
ante os impactos gerados pelo uso deste equipamento na vida destes adolescentes.

O presente trabalho pretende contribuir a sociedade, a academia e aos profissionais de
Psicologia mediante a constatacdo de que a realidade tecnoldgica é um fenbmeno emergente,
principalmente na vida dos adolescentes, carecendo assim ser conhecido e estudado. Além
disso, mediante a verificacdo da complexidade e a rapidez com que operam as mudancgas neste
campo, faz-se necessario estudo constante sobre o tema e seus efeitos sobre a vida humana
buscando a producgdo de conhecimento e consequente subsidio para atuacdo. Nesse sentido, é
imprescindivel aos profissionais de Psicologia conhecer as interferéncias desta nova realidade
na subjetividade humana, a fim de pautar sua atuacdo de forma consistente, responsavel e

adequada as mudancas contemporaneas e futuras.

1.1 Revolucéo da Internet: Impactos Subjetivos e Pratica Psicoldgica

A Revolucédo da Internet, vivida no inicio deste século tem proporcionado mudancas
na organizacdo psicoldgica contemporanea gerando profundas transformacdes devido a expo-
sicdo e contato com essas novas tecnologias. Esta revolucdo gerou novos modos de organiza-
cao social — virtual e em rede (CASTELLS, 1999) ¢ um novo espago no qual, “embora des-
provido de materialidade fisica, proporcionou novas formas de vida a partir das telas dos
computadores que lhes serviram de plataforma e via de acesso” (NICOLACI-DA-COSTA,
2002, p. 196).

O ciberespaco, que também ¢ chamado de “rede” por Lévy, filosofo francés da cultura
virtual contemporanea, é conceituado como o hovo meio de comunicacao que surge da inter-
conexao mundial dos computadores e, atualmente, dos celulares. “O termo especifica nao
apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacBes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo” (LEVY, 1999).

Este novo espaco, criado a partir do uso da internet e desta nova organizagéo social,
colocou em operacdo novas necessidades, novas demandas, novas regras de producéo, socia-
bilidade e sobrevivéncia. Como resultado de tudo isso emerge novas formas de agir e de viver
que dé&o visibilidade aos processos de transformagao das formas de ser, alterando ndo somente

0S comportamentos, mas também a constituicao psiquica das pessoas.
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Nicolaci-da-Costa (2002), psicéloga brasileira que pesquisa desde 1996 os impactos
subjetivos das tecnologias da informacéo e telecomunicacgéo, aborda como que a Revolucao
da Internet, marcada pela conexao dos computadores e, atualmente, os celulares em rede, po-
de alterar radicalmente os modos de pensar, de sentir, de perceber assim como organizar o
mundo externo/interno e a forma de se relacionar com 0s outros e consigo mesmo do sujeito
contemporaneo.

Esta pesquisadora aponta como resultado da Revolucdo da Internet a criacdo de novos
comportamentos, novos conflitos e novas organizacgdes subjetivas. Quanto aos novos compor-
tamentos, sdo citadas as novas formas de pensar, de escrever, de aprender, de contrair e man-
ter relacionamentos de todos os tipos, de amar, de adquirir conhecimento sobre si mesmo e
gosto pela escrita on-line.

A mudanca na forma de pensar tem culminado com um novo tipo de pensamento que
deve ser agil, integrado e relativizado. Esta agilidade caracteristica dos dias de hoje acabou
por gerar a pressa, onde ha sempre a constatacdo de que ha muito para conhecer em pouco
tempo. Junto com a internet veio a integracdo do conhecimento proporcionado pela globaliza-
cdo e a relativizagdo, consequéncia imediata do contato com multiplas fontes de informacéo e
de conteldos, interacdo entre pessoas de contextos culturais diferentes.

O advento dos computadores e celulares pessoais em rede também proporcionou a
dominéncia da escrita neste ambiente, que por permitir um grau de interatividade que a escrita
impressa ndo faculta a escrita on-line pode ser usada como uma importante fonte de autoco-
nhecimento (LIMA, 2014). Como resultado deste fen6meno, a lingua portuguesa tem sofrido
alteragBes mediante a forma como tem sido usada neste ambiente, uma vez que, 0S USUArios
brasileiros da internet tém incorporado palavras inglesas a gramatica portuguesa, gerando
novos usos de linguagem e criando ao mesmo tempo uma nova lingua hibrida: sintaxe portu-
guesa, palavras portuguesas e inglesas misturadas com acrénimos predominantemente ingle-
ses, todos os tipos de abreviagdes (incluindo abreviagdes de palavras em inglés), todos os ti-
pos de simbolo e, muitas vezes, auséncia de acentuacdo (NICOLACI-DA-COSTA, 2006).

Os seus usuarios habitam o espaco virtual e nele sentem, brincam, brigam, amam e
odeiam, fazendo com que este lugar ocupe em suas vidas um espacgo de recreacdo e um medi-
ador das relacdes pessoais. Nesse sentido, as experiéncias virtuais, passam a assumir um im-
portante aspecto do processo de subjetivacdo contemporaneo, mostrando capazes, inclusive de
modificar a percepcdo que algumas pessoas tém de si mesmas (LEITAO; NICOLACI-DA-
COSTA, 2005).

Além de novos comportamentos, Nicolaci-da-Costa (2002) aponta novos problemas e
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conflitos psicoldgicos como, por exemplo, 0 vicio na internet, o estresse tecnoldgico, o exces-
so de informag&o, o sexo virtual, o isolamento e a depresséo, os conflitos entre o prazer gera-
do pela vida on-line e a produtividade que dela se espera, assim como a emergéncia de novas
formas de defesa da intimidade.

A exposicdo a um volume excessivo de informagdes superiores a real capacidade de
absorcdo, e a falta de mecanismos de defesa prdprios que sejam eficazes como forma de pro-
tecdo, é apontado também como uma caracteristica dos usuarios atuais da internet. Como co-
rolario desta realidade esta a confusdo, desorientacdo, a ansiedade e a superficialidade na ela-
boracdo destas informacdes. Nesse sentido, os usuérios captam as informagdes na internet,
mas ndo as transformam em um conhecimento pessoal e elaborado. Weil e Rosen (1997) cita-
do por Leitdo e Nicolaci-da-Costa (2005), abordam o sofrimento, o estresse e a dificuldade de
concentracdo também como problemas advindos deste novo mundo informacional marcado
pelo excesso.

E, no nivel das novas organizagdes subjetivas, € apontado que o sujeito do século XXI,
a exemplo do que acontece nos computadores, vivem como se fora em varias “janelas” aber-
tas simultaneamente, ou seja, tendo “multiplos eus”. E ainda, um homem que pensa, age, sen-
te, faz uso da linguagem, se relaciona consigo préprio e com os outros e percebe 0 mundo de
forma diferente da de seus predecessores, incluindo ele proprio antes de a transformacéo
acontecer (NICOLACI-DA-COSTA, 2002).

O uso dos inimeros recursos possibilitados pela internet — a comunicacdo em tempo
real e a distancia, 0 anonimato, o acesso facil a informacdo, a realizacdo simultanea de dife-
rentes atividades, por exemplo — tem gerado em seus usuérios a sensacdo de onipoténcia. A
impressdo de ter acesso a tudo e de que sdo capazes de tudo, tem levado, entretanto, estas pes-
soas a ignorar muitos dos limites do mundo real, fazendo com que se tornem cada vez menos
resistentes as frustracdes. Por outro lado, a sensacdo de superpoder pessoal no espaco virtual
pode ser transformadora, uma vez que o exercicio de outras formas de ser na rede pode ajudar
a pessoa a ganhar confianca para lidar com os impasses ocorridos na vida off-line (traducéo
literal: fora de linha) (LEITAO; NICOLACI-DA-COSTA, 2005). Este sentimento de superpo-
téncia pode estar relacionado ao fato de que na internet, todo mundo €é responsavel pela grade
de programacao. Ha uma reciprocidade entre dar e receber. Pedreira (2006) afirma que apenas
40% da web (teia ou rede) é comercial, o restante € movido pela paix&o e energia de pessoas
andnimas. “A internet ndo tem dono. Na verdade, todos sdo donos. Donos do seu pedaco, do-
nos do direito de contribuir para a tal maior biblioteca do planeta” (PEDREIRA, 2006, p. 44).

Devido a intensidade e rapidez com que ocorrem as relagfes virtuais, ha o risco de
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uma exposicdo excessiva e descuidada da intimidade, A autoexposi¢éo, por sua vez, faz com
que a pessoa fique cada vez mais indefesa, dado que o ambiente virtual possibilita o rastrea-
mento e registro das informacdes intimas e pessoais. Uma vez gravadas e rastreadas, estas
informacBes podem se tornar instrumento de controle nos relacionamentos afetivos. Nesse
sentido, é possivel perceber uma mudanga radical nos conceitos de publico e privado.

Atualmente, para além da autoexposicdo, esta a invasao da privacidade, uma vez que
“nossos habitos sdo gravados, nossos nomes vendidos, nossos computadores sdo inundados
por mensagens nao solicitadas e virus ameagadores” (PEDREIRA, 2006). O acesso aos inU-
meros sites, servicos e redes sociais proporcionados pelo uso da internet camuflados pelo slo-
gan da liberdade de expresséo e gratuidade, na verdade, sdo utilizados para rastreamento e
arquivo de informacBes onde o prdprio usuario, mesmo sem querer ou saber, repassa as in-
formagdes. Os proprios usuarios da internet alimentam a maquina de dados para depois tor-
nar-se alvo cada vez mais preciso para vendedores (ZASSO, 2013). Em outras palavras, onde
ndo héa preco, a propria pessoa é a mercadoria!

Devido as inumeras mudancas que tem ocorrido na subjetividade humana como con-
sequéncia das revolucdes tecnoldgicas, fica nitida a grande necessidade dos profissionais de
Psicologia estudar, pesquisar e sistematizar conhecimentos a respeito desta nova subjetividade
que se encontra em franco processo de construcdo a fim de pautar sua pratica de forma consis-
tente e adequada aos novos modos de subjetividade contemporanea e futura.

Leitdo e Nicolaci-Da-Costa (2005), em pesquisa realizada com dezesseis psicotera-
peutas que atuavam ha mais de dez anos na cidade do Rio de Janeiro, reafirmam a necessida-
de de constante estudo sobre o tema, assim como defendem a necessidade do constante diélo-
go entre a pesquisa € a pratica clinica, uma vez que, sdo o0s psicologos clinicos quem vivem e
estudam em primeira-mado mudancas subjetivas tdo radicais e totalmente novas.

Esta pesquisa deixou evidente que os psicologos clinicos encontram-se bastante des-
protegidos e vulneraveis frente as mudancas o que acaba ocasionando sentimentos de insegu-
ranca, desorientacdo e falta de controle diante de pacientes que apresentam ao longo do pro-
cesso psicoterapéutico historias de suas experiéncias na rede. Além disso, verificou-se entre
estes profissionais um sentimento de desanimo devido a falta de referéncias consistentes que
embasem suas praticas como psicoterapeutas.

As novas experiéncias destes psicoterapeutas apontaram para um descompasso entre
as teorias de abordagens clinicas e a pratica contemporanea, ficando evidente a necessidade
de flexibilizacGes, de relativizagGes, de revisdo de técnicas e até mesmo desconstrucao delas,

pois nem sempre as ferramentas tradicionais tém sido eficazes na analise dos pacientes. Tal
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situacdo fez com que estes profissionais repensassem os conhecimentos da Psicologia Clinica,
0s quais durante mais de um século, serviram de ancoras, se ndo seguras, a0 menos relativa-
mente estaveis para pensar a pratica psicoldgica (LEITAO, 2006).

A chegada da internet a clinica e a dificuldade em compreender as transformacoes
subjetivas de seus pacientes gerou uma forte sensacdo de perda de controle sobre suas pro-
prias praticas profissionais, assim como desorganizagdo da atividade clinica atual. Frente a
esta realidade, estes profissionais sentem-se muito inexperientes, inseguros e distantes daque-
les pacientes que lhes relatam novas experiéncias. Contraditoriamente a este fato, criangas que
se aventuram em jogos on-line, jovens e adultos que encarnam diferentes personagens e Vvi-
vem encontros e desencontros amorosos na rede, sdo clientes que fazem cada vez mais parte
da prética clinica contemporanea (LEITAO; NICOLACI-DA-COSTA, 2005).

Diante do exposto, a Psicologia tem muito trabalho a ser feito, pois precisa estudar,
registar, e analisar 0s novos processos de subjetivacdo para que, do ponto de vista clinico,

possa compreender esse novo paciente.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como proposta metodoldgica realizar uma pesquisa de campo
de cunho exploratério quantitativo. Entretanto, no primeiro momento, foi realizado um levan-
tamento bibliografico sobre o tema a fim de reunir, gerar e ampliar os conhecimentos cientifi-
cos a respeito do assunto e assim subsidiar a pesquisa proposta.

A pesquisa de campo visa o estudo de individuos, grupos, comunidades e instituicoes
através da observacao de fatos e fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente na coleta de
dados e nos registros de variaveis que se presumem relevantes para analisa-los. Ela é utilizada
com o objetivo “[...] de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema
para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendomenos ou as relacdes entre eles” (MARCONI; LAKATOS, 2012, p. 69).

2.1 Populacéo pesquisada

Diante da impossibilidade de realizar um levantamento de dados com toda a populagéo
de um grupo, fez-se necessario um recorte deste universo. Nesse sentido, a amostra deste tra-
balho foi composta por sessenta e um adolescentes na faixa etaria entre doze e dezoito anos,

de ambos os sexos, residentes na cidade de Belo Horizonte ou em alguma cidade que compde

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
v. 1, n. 2, jul./dez. 2016 — ISSN 2448-0738

© 213




© 214 -

TECNOLOGIA E SUBJETIVIDADE: IMPACTOS DO USO
DO CELULAR NO COTIDIANO DE ADOLESCENTES

a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). A escolha quanto ao sexo foi aleatoria,
todavia a faixa etéaria foi determinada a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
formalizado pela Lei N° 8.069, de 13 de Julho de 1990, que considera como adolescente a
pessoa entre doze e dezoito anos de idade (BRASIL, 1990). E, o telefone celular foi escolhido
como objeto de estudo em detrimento das outras formas de comunicagdo digital, por ser o
representante principal da tecnologia movel terrestre, por estar sempre em companhia do su-
jeito devido a sua mobilidade e seu carater multifuncional permitindo ao seu usuario 0 acesso

as diversas formas de comunicacéo em qualquer lugar e hora.

2.2 Procedimentos de Coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, foi proposto aos adolescentes que enquadravam
nos requisitos descritos acima, responderem um questionario. O questionario utilizado era
autoexplicativo, composto por vinte e uma perguntas fechadas e elaboradas a partir de objeti-
vos pré-definidos com o intuito de levantar dados que possibilitassem o alcance dos objetivos
desta pesquisa confirmando ou refutando as hipéteses levantadas inicialmente.

As perguntas de nimero 01 a 04 visaram a identificacdo do pesquisado (sexo, idade,
escolaridade e o tipo de escola que estuda — publica ou privada). As de nimero 05 até a 11
buscaram a caracterizacdo do participante como usuario do telefone celular (se possui ou ndo
0 equipamento, que idade tinha quando ganhou o primeiro, se possui ou ndo acesso a internet
através deste dispositivo, qual a frequéncia de uso diario e os aplicativos preferidos); as per-
guntas de numero 12 a 15 propuseram verificar o lugar que este dispositivo ocupa na vida
destes adolescentes (qual o grau de importancia e nivel de interesse pelo equipamento assim
como as reacOes diante da possibilidade de ficar sem ele). De 16 a 19, as perguntas foram
voltadas para a dimensdo dos relacionamentos dos adolescentes a partir do uso do telefone
celular (com qual tipo de pessoa se relaciona mais por meio deste dispositivo — familiares,
amigos, namorado (a) ou desconhecidos -, qual a frequéncia de uso de acordo com o local em
que se encontra — na escola, em casa e na casa dos amigos -, e com quem se encontra — fami-
liares e amigos. Ja as perguntas de numero 20 e 21 foram respondidas somente pelo partici-
pante que possuia telefone celular, mas que este ndo possibilitava 0 acesso a internet (se o
adolescente tinha vontade de ter um dispositivo que possibilitasse este tipo de acesso e por
gual motivo ele ndo tem acesso a web por meio do telefone celular — pais ndo deixam, ndo

tem condicges de ter ou nunca pediu aos pais).
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O acesso aos adolescentes foi realizado por meio da rede social da pesquisadora, ou
seja, foi repassado aos colegas de escola, trabalho e amigos copias do questionério que foram
respondidos pelos adolescentes conhecidos destas pessoas e, apos 0 preenchimento, eram re-
passados novamente para a pesquisadora para a realizacdo da tabulacao e analise dos dados.

Dos sessenta e um questionarios respondidos, dezenove foram aplicados diretamente
pela pesquisadora e o restante, correspondente a 42 questionarios, teve um ou mais mediado-
res entre a pesquisadora e o adolescente participante. Cabe ressaltar que também fez parte
deste processo a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por aqueles que
concordaram em colaborar com a pesquisa.

Ap0s o processo de coleta de dados, foi realizada a tabulagdo dos mesmos de maneira

informatizada.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa apontaram que o telefone celular tem se modificado ao
longo de sua histdria e que a criacdo dos smartphones ocasionou uma mudanca radical no
conceito deste equipamento gerando maior procura e interesse pelo dispositivo, ndo s6 por
parte dos adolescentes, populacéo alvo desta pesquisa, mas também pelas criangas, uma vez
gue o acesso ao aparelho tem acontecido frequentemente ainda na infancia. Este dado pode
ser encontrado a partir da correlacdo entre a idade atual dos pesquisados e a faixa etaria em
que ganharam o primeiro telefone celular, 0 que comprovou que quanto mais novo o adoles-
cente (entre 12 e 16 anos), mais cedo ele ganhou o aparelho (entre 09 e 12 anos). Este dado
nos mostra que atualmente o acesso ao telefone celular esta acontecendo ainda na infancia,
pois de acordo com o ECA, é considerado crianca a pessoa com até doze anos incompletos
(BRASIL, 1990).

Embora o telefone celular tenha fungdes diferentes na vida das criancas e dos adoles-
centes digitais devido a faixa etaria e necessidades cotidianas, é possivel perceber que para
ambos este equipamento aparece como um objeto de prazer, de curiosidade, de diversdo e
lazer. Nesse sentido, o telefone celular tem sido amplamente utilizado como um brinquedo
extremamente ladico na vida destes grupos. Tapscott citado por Leitdo e Nicolaci-da-Costa
(2005), analisou minuciosamente 0 comportamento de criancas e jovens na rede e seus estu-
dos revelaram o prazer com que estes habitam este ambiente fazendo dele uma espécie de
playground (terreno de recreacdo) virtual. As constatacOes de Tapscott foram reafirmadas

pelos resultados encontrados nesta pesquisa, uma vez que as criangas cada vez mais se inte-
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ressam por jogos on-line e os jovens cada vez mais interagem a partir dos inUmeros apps
(aplicativos) e blogs (traducdo livre: diario on-line) disponiveis na web passando assim cada
vez mais tempo conectados, principalmente via telefone celular.

Além disso, os resultados desta pesquisa apontaram que a criacdo dos smartphones e a
consequente adaptagcdo do mercado as novas demandas tém provocado atualmente uma hori-
zontalizagcéo quanto a posse, Uso e acesso a internet por meio do telefone celular independen-
temente da classe social que o sujeito pertence. Este dado pode ser reforcado nos resultados
obtidos pela pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Segundo este instituto, ao observar o percentual de pessoas que utilizaram a internet em cada
classe de rendimento mensal domiciliar per capita, nota-se que, quanto maior a classe de ren-
dimento, maior o percentual de internautas. Registra-se, entretanto, que o percentual de pes-
soas que utilizaram a internet aumentou em todas as classes de rendimento mensal domiciliar
per capita, sobretudo nas classes de rendimento mais baixo. Foi observado, em todos 0s anos
de realizagéo da pesquisa, que a classe de rendimento mensal domiciliar per capita de mais de
trés a cinco salarios minimos foi a que apresentou o0 maior percentual de pessoas que acessa-
ram a internet, superando, inclusive, a classe de mais de cinco salarios minimos (IBGE,
2013).

Somado a esta realidade, a pesquisa também apontou para o fato de que as mulheres
sd0 a maioria entre os detentores e usudrios do telefone celular, demonstrando assim que a
utilizacdo e intensidade do uso deste equipamento variam de acordo com o género, realidade
que merece estudo mais aprofundado.

Quanto a frequéncia do uso do telefone celular, os resultados revelaram que os adoles-
centes utilizam muito o equipamento passando mais da metade de seu dia (66,6%) conectados
a internet se comunicando prioritariamente através do Whats App, Facebook e Instagram.
Com o advento do acesso a internet via telefone celular, esse dispositivo passou a ocupar um
espaco ainda mais significativo na vida dos seus usuarios. A interacdo passou a ser possivel
ndo s6 com pessoas conhecidas e proximas, mas também com pessoas desconhecidas e que
estdo muito longe. Essa nova modalidade de interacdo social passou a propiciar relacionamen-
tos virtuais onde afinidades sdo exploradas a médio ou longo prazo, requerendo assim que 0s
usuarios passem longos periodos de tempo conectados (NICOLACI-DA-COSTA, 2006).

Devido ao excesso de tempo on-line, muitas sdo as implicacdes decorrentes, tais como
a reducdo do contato “real” com as pessoas podendo ocasionar prejuizos a vida e aos relacio-
namentos reais dos usuarios causando assim esterilidade subjetiva (LEITAO; NICOLACI-

DA-COSTA, 2005), reducédo no tempo destinado ao sono acarretando cansaco e estresse cro-
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nico, assim como os prejuizos decorrentes da falta de dormir. A insuficiente dedicacdo de
tempo aos estudos pode gerar baixa produtividade na escola e até mesmo diagndsticos equi-
vocados, tais como Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), por exemplo.
O ato de alimentar-se também tem sido afetado, uma vez que as pessoas dividem sua atencao
com o telefone celular, fazendo com que, muitas vezes, comam além ou aquém do que € re-
almente necessario. A partir destas alteragdes cotidianas provenientes do uso das novas tecno-
logias na vida das criancas e adolescentes digitais, € possivel perceber que as inovacgdes tecno-
I6gicas tém impactado diretamente no desenvolvimento destes, uma vez que atividades ex-
tremamente importantes para a maturacao fisica e psiquica tém sido afetadas.

Além da conexdo a internet e acesso as mais variadas formas de comunicacéo on-line,
esta pesquisa também apontou que os adolescentes utilizam o telefone celular frequentemente
para falar com as pessoas, enviar mensagens, tirar fotos e como despertador. Raramente o0
usam para gravar videos, utilizar o calendario e a calculadora. Ja na fungéo de jogar, os ho-
mens valem-se do equipamento mais que as mulheres e de acordo com o aumento da idade do
jovem, este tende a jogar menos, embora ndo abandone o habito totalmente. Este dado reforca
a ideia de que o telefone celular e acesso a internet estdo intimamente relacionados a ativida-
des prazerosas e ludicas.

Esta pesquisa também revelou que os adolescentes atribuem ao telefone celular um lu-
gar de muita importancia em sua existéncia, uma vez que se interessam bastante pelo equipa-
mento, o utilizam constantemente e diante da possibilidade de ficarem sem o aparelho séo
invadidos por reagdes de raiva, estresse, desespero e ansiedade. Estes dados comprovam a
hipotese inicialmente levantada neste trabalho que é a de que o telefone celular tem se tornado
cada dia mais um aparelho indispensavel a vida cotidiana atual e que tem se estabelecido uma
relacdo de dependéncia com este equipamento.

Quanto ao impacto do uso do telefone celular nas relaces dos adolescentes com ami-
gos, familiares e escola, os resultados desta investigagdo apontaram que 0s pesquisados se
relacionam preponderantemente com os amigos e ndo com os familiares via telefone celular.
Este resultado revela uma tendéncia que as novas tecnologias de uso pessoal tém gerado nas
relagOes cotidianas, pois se usadas excessivamente, ocasionam o afastamento das pessoas que
estdo geograficamente perto e a aproximacéo das que estdo geograficamente longe. Mediante
esta tendéncia das relagdes contemporéneas, 0 acompanhamento dos pais junto a estes adoles-
centes torna-se fundamental, uma vez que esta realidade possui um carater extremamente am-
bivalente. Se de um lado a posse e uso do telefone celular tém contribuido com o processo de

subjetivacdo dos jovens uma vez que possuir um dispositivo moderno tornou-se forma de
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pertencer a grupos, assim como forma de separacdo e diferenciacdo dos pais, tarefa indispen-
sdvel para a constituicdo identitéaria do sujeito (VERZA, 2008 b), por outro, a via digital pode
causar um afastamento cada vez maior dos pais com seus filhos.

Quanto ao uso do telefone celular durante a aula, os resultados revelaram uma divisao
ou até mesmo desorientacdo por parte dos adolescentes, uma vez que, embora exista a lei re-
gulamentadora do uso do equipamento neste ambiente — Lei N° 14.486, de 9 de dezembro de
2002 (BRASIL, 2002) — a aplicacdo dela fica condicionada a cada instituicdo de ensino, ge-
rando assim muita despadronizacao. Frente a esta realidade, cabe aqui uma reflexao por parte
das instituicdes de ensino, dos pais e do governo, para que juntos, busquem medidas que efe-
tivem a padronizacdo do uso deste equipamento no ambiente escolar, e das penalidades para o
descumprimento das normas fornecendo assim orientacdes precisas a fim de minimizar a con-
fusdo que permeia o cotidiano destes adolescentes neste ambiente.

Outro dado relevante encontrado nesta pesquisa € o fato de que os adolescentes tém
usado a via digital, principalmente, o telefone celular, para comunicar-se independentemente
se estdo fisicamente longe ou perto uns dos outros. Jean Baudrillard, citado por Quinet (2014)
reafirma os resultados encontrados nesta pesquisa, pois assegura que vivemos atualmente em
uma espécie de evidéncia do consumo e da abundancia, criada pela multiplicacdo de objetos,
na qual as pessoas ndo se cercam mais de outros homens e sim de objetos (tvs, carros, compu-
tadores, fax, telefones). Suas relacBes sociais ndo estdo centradas nos lagcos com outros ho-
mens e sim na recepcao e manipulacdo de bens e mensagens. Nesse sentido, os adolescentes
deste século tém trocado a relacéo face a face pela relagdo digital.

Quinet (2014) também afirma que o discurso capitalista efetivamente ndo promove o
laco social entre os seres humanos: ele propde ao sujeito a relacdo com um gadget - um objeto
de consumo curto e rapido. Nesse sentido, o telefone celular tem ocupado um lugar de gadget
na sociedade contemporanea, onde supostamente tem facilitado a relacdo entre as pessoas,
porém, efetivamente, o lago social ndo tem ocorrido. Dai o carater muitas vezes superficial
que os relacionamentos virtuais sdo caracterizados.

A partir dos resultados desta pesquisa, também é possivel afirmar que o telefone celu-
lar tem assumido diferentes fungfes na vida dos adolescentes digitais, a saber, como passa
tempo e preenchimento deste quando ndo ha coisas interessantes a serem feitas, assim como
um modo de fuga, afastamento e distanciamento do outro, fazendo com que a relagdo modo
face a face diminua ou venha a ser substituida pela interagéo digital mediada por varios dispo-
sitivos, inclusive o telefone celular. Nesse sentido, € possivel afirmar que os jovens contem-

poréneos tém sofrido de um autismo social, termo usado por Quinet (2014), induzido pelas
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novas tecnologias, comportamento amplamente adotado atualmente tornando-se, inclusive um
modelo da nossa civilizaggo.

Este autismo social induzido promovido pelo discurso capitalista citado por Quinet
(2014) agencia a economia do desejo do outro e estimula a ilusdo de completude ndo mais
com a constituicdo de um par, e sim com um parceiro conectavel e desconectavel ao alcance
da médo. Nesse sentido, o contato fisico é prescindivel, uma vez que o adolescente usuario da
internet tem a sensacdo de que as os links visitados na internet sdo capazes de preencher todo
vazio e extinguir a soliddo.

As experiéncias on-line também tém criado novas percepcdes da imagem corporal. Por
prescindirem de contato fisico, o espa¢o virtual faz com que o corpo real ndo seja mais um
obstaculo para a vida humana e nesse sentido, estas pessoas experimentam sensacdo de au-
séncia do corpo real. Em outros momentos, entretanto, sob a protecdo do anonimato e comu-
nicacdo realizada apenas por meio de textos, o usuério inventa um corpo virtual segundo seus
desejos e fantasias. Com o corpo camuflado, a pessoa pode revelar a imagem idealizada que
quiser. Nesse sentido, a rede propicia uma descontinuidade do corpo real e uma imagem cor-
poral idealizada (LEITAO; NICOLACI-DA-COSTA, 2005). Estas questdes relativas a per-
cepcao do corpo na internet vém colocando seus usuarios diante da desconstrucdo de limites —
fisicos e imateriais — que antes serviam de moldura para os processos de subjetivacao.

Esta relacdo da internet com o corpo, que é percebida e vivida pelos milhGes de usuéa-
rios de forma singular e subjetiva, pode estar intimamente relacionada ao fato de que estamos
vivendo em uma cultura baseada em compartilhamento, cujas consequéncias sdo ainda em
parte desconhecidas devido a nova forma de pensar: parte humana, parte maquina
(PEDREIRA, 2006).

Frente aos resultados encontrados e apresentados neste trabalho assim como a articu-
lacdo com os estudiosos do tema, constata-se que muitos sdo os impactos cotidianos do uso do
telefone celular como via de acesso ao ciberespaco na vida dos adolescentes e também que
muitos sdo os desafios que se impdem aqueles que investigam as transformacfes subjetivas
introduzidas pela rede, uma vez que é um fenémeno sociocultural novo, que se expande de
forma répida e fluida, na medida em que, cada vez mais cedo faz parte do cotidiano contem-
poréaneo.

Nesse sentido, entendendo que a Psicologia se preocupa fundamentalmente com as
manifestacdes da forma de ser do ser humano e suas implica¢fes psiquicas, esta ciéncia ainda
tem muito trabalho a ser feito. Mediante estas mudancas sociais e subjetivas assim como o

ineditismo do fendbmeno, fica nitido a necessidade de trabalho constante dos profissionais de
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Psicologia a fim de conhecer melhor esta nova subjetividade em construgdo assim como pro-
duzir novos conhecimentos a fim de pautar sua atuagdo de forma consistente e adequada ame-
nizando assim, os conflitos e as dificuldades enfrentadas por estes profissionais e clientes na

pratica clinica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apontaram que os adolescentes passam mais da metade de seu dia co-
nectados a internet e atribuem ao telefone celular um lugar de muita importancia em sua exis-
téncia chegando a estabelecer com ele uma relacdo de dependéncia. Sinalizaram também que
0 acesso ao telefone celular tem ocorrido ainda na infancia, que sua posse independe de classe
social, que este dispositivo tem assumido diferentes funcdes na vida dos adolescentes con-
temporéneos e que eles tém usado principalmente a via digital para comunicar-se ocasionando
a diminuicéo da relacdo face a face.

Estes resultados comprovam que a partir do advento da internet e uso das novas tecno-
logias, 0 modo de se comportar, pensar, agir e se relacionar dos adolescentes digitais estdo
sofrendo alteracBes sendo possivel afirmar, portanto, que a utilizacdo das novas tecnologias
tem como efeito a producdo de novos modos de subjetividade e comportamentos condizentes
com a nova organizacado subjetiva contemporanea — fluida e em constante transformacao.

Conhecer esta nova subjetividade em construcdo a partir da difusdo e uso das novas
tecnologias, assim como seus corolarios, portanto, configuram-se como os atuais desafios do
profissional de Psicologia, pois se enquanto profissionais ndo acreditarmos que o ser humano
estd sendo impactado pelas transformacdes radicais que o0 mundo vem sofrendo, corremos o
risco de perder a capacidade de estuda-lo, descrevé-lo, interpreta-lo, compreendé-lo e, conse-

guentemente, ajuda-lo.
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