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RESUMO: A sociedade brasileira convive, frequentemente e cada vez mais, com situacdes de emergéncias e
desastres, as quais ocasionam danos de ordem ambiental, material, econémica, estrutural e, sobretudo, danos a
vida humana e a satde mental dos atingidos. Assim sendo, este estudo tem o propdsito de trazer uma reflexdo
sobre a atuacdo do psicélogo nessas situacOes, a qual é recente, mas esta em pleno desenvolvimento. Desta for-
ma, 0 objetivo geral deste trabalho consiste em realizar uma reflex&o sobre os desafios com os quais a Psicologia
se defronta, em situacdes de emergéncias e desastres, bem como quais as suas possiveis contribuicfes em todas
as fases de um evento dessa natureza. Enfatiza-se, sobretudo, o0 momento da prevencdo e da reducdo dos riscos
de desastres. Para tanto, utiliza-se 0 arcabougo teérico da Psicologia Social Comunitaria para orientar a reflexdo
sobre essa atuacéo do psic6logo, em consonancia com as politicas pablicas vigentes em nosso pais. O procedi-
mento metodoldgico consiste em uma pesquisa bibliografica. Entdo, por meio da reflexdo sobre os documentos
pesquisados, é possivel perceber que o trabalho do psic6logo em situacdes de emergéncias e desastres precisa,
necessariamente, ser realizado em equipe multiprofissional. Além disso, essa atuagdo também deve considerar a
participagdo popular, a qual é peca fundamental para que o trabalho se desenvolva de modo critico, solidario e
contextualizado.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, é possivel notar um aumento consideravel da ocorréncia de emer-
géncias e desastres em nosso pais. Desse modo, é preciso conhecer melhor esses fenémenos,
como eles ocorrem, quais fatores que os desencadeiam e, essencialmente, os fatores de risco e
as vulnerabilidades presentes em nossa sociedade.

Esse momento de elevacdo do nimero de casos de desastres foi percebido pelos Con-
selhos Regionais e o Federal de Psicologia, que participaram ativamente de duas edi¢Bes das
CNPDC - Conferéncias Nacionais de Protecdo e Defesa Civil. Essas entidades de classe tém
trabalhado em consonancia com o Sistema de Protecdo e Defesa Civil Nacional, buscando o
fomento e a aplicacdo das politicas publicas de prevencao as emergéncias e reducao dos riscos
de desastres. Também tém sido discutidas e avaliadas as atuacdes no atendimento as vitimas
de tais eventos durante e apds 0s mesmos, bem como o trabalho junto as comunidades e aos
demais profissionais para a recuperacéo e a reconstrucdo das localidades atingidas.

Até poucos anos atras, as politicas puablicas se mostravam sobremaneira preocupadas
com as acOes de resposta aos desastres, em detrimento das ag0es de prevengdo e minimizacao

dos riscos de desastres. Assim, é possivel notar que a Psicologia, ao participar da construcéo
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da atual Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, que possui legislagdes recentes, tem se
firmado como elemento importante nesse trabalho multidisciplinar no ambito das politicas
publicas para a atuacdo nestes eventos buscando salientar o elemento humano e a questéo
politica e social envolvidas, para um efetivo desenvolvimento sustentavel com qualidade de
vida para a populacéo brasileira.

Contudo, nota-se que apesar de todo o trabalho desenvolvido nos ultimos anos, a Psi-
cologia nesse campo ainda é tema pouco explorado no ambiente académico brasileiro, sendo
necessaria uma maior pesquisa da historia dessa pratica do psicélogo, seu desenvolvimento,
perspectivas futuras, além de quais praticas tém apresentado resultados que demonstrem a
relevancia dessa atuacdo do saber da Psicologia para o individuo e para a coletividade em
desastres. Existem poucos cursos de pos-graduacdo nessa tematica das emergéncias e dos de-
sastres em nosso pais, 0 que justifica a caréncia de trabalhos académicos com essa tematica.
Além disso, essas formacBes enfatizam as areas da geologia, da engenharia, das ciéncias am-
bientais e as questfes mais tecnicitas, ficando as ciéncias sociais, humanas e da salde em se-
gundo plano.

Desse modo, este estudo justifica-se pela necessidade de conhecimento desse campo,
isto, pois, 0s desastres parecem ocorrer com uma frequéncia cada vez maior em nosso pais,
ainda que tenhamos alguma evolucdo das tecnologias de previsao para alguns tipos de catas-
trofes e ja algum numero de estudos geograficos, sociolégicos e ambientais que mapeiam as
areas de risco. Por muito tempo as organizacGes centraram suas pesquisas sobre as ameacas
de desastres, pensando no aperfeicoamento dos métodos de previsdo das ocorréncias. Porém,
desde o final do seculo XX, vemos um novo direcionamento dos estudos voltados para a im-
portancia da participacdo popular para a efetividade das acGes de reducdo de riscos de desas-
tres, pois o grau de vulnerabilidade da comunidade e a sua capacidade de enfrentamento sédo
elementos fundamentais para que se reduzam os danos e as perdas, sobretudo, humanas.

Além do aumento da ocorréncia de desastres, 0s danos e prejuizos que eles geram
também parecem aumentar, principalmente apds tantas acdes humanas que tém alterado o
clima. Heredia (2003, p. 113) aponta que, segundo a ONU, na década de 90, “4777 desastres
naturais custaram mais de 880.000 vidas, afetando os lares, a salde e 0 sustento de quase dois
milhdes de pessoas e causando cerca de US$ 685 bilhdes em perdas econdmicas no mundo
inteiro”.

O Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (CEPED UFSC, 2013), com estudos realiza-
dos entre 1991 e 2012, aponta que foram realizados 38.996 registros de ocorréncias, sendo

que 56% deles foram na década de 2000, resultando em 126.926.656 pessoas afetadas por
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desastres. O comparativo entre as décadas de 1990 e de 2000 mostra um aumento acelerado

das ocorréncias, como é visto no grafico 1:

Grafico 1 — Comparativo de ocorréncias entre décadas
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Fonte: CEPED UFSC, 2013

Um aspecto que dificulta o conhecimento e desenvolvimento desse campo de trabalho
é que, tradicionalmente, buscamos teorias de paises com realidades muito distintas do Brasil,
tanto geofisicas, quanto culturais. Assim, muitas vezes encaixamos nossas praticas nessas
teorias e ndo com a realidade dos fendmenos observados em nossa sociedade. Ou ainda, ten-
tamos aplicar tecnicamente pressupostos tedricos ja consolidados sem levarmos em conta as
especificidades de cada comunidade, seu contexto cultural, social e econémico, o nivel de
consciéncia sobre a sua situagdo social e politica, dentre outros fatores que tornam cada desas-
tre Unico. Além disso, o registro dos dados sé recentemente tem sido valorizado e tem-se bus-
cado o adequado registro, para que se possa ter uma visdo mais precisa do panorama nacional.

Desse modo, estudo pretende ser relevante para a sociedade na medida em que tocara
em questdes fundamentais da realidade de nosso povo, aspectos que mostram a desigualdade
social e a privacao de direitos de nossa populacéo, pois muitas areas de maior vulnerabilidade
a desastres sdo regides em que a populacdo vive em condicdes precarias. Segundo reportagem

publicada no jornal Estado de Minas, de 28 de setembro de 2013:

[...] o nimero de pessoas no Brasil em &reas de risco de inundagdes pode chegar a
42,5 milhdes em 2030, 9,2 milhdes a mais do que em 2010 (33,3 milhdes), segundo
estimativas da companhia de seguros Swiss-Re. A maior concentracao devera ser no
Sudeste, com 17 milhdes de pessoas em zonas com maior potencial de alagamento;
12,2 milhGes no Nordeste; 6,9 milhGes no Norte; 4,6 milhdes no Sul e 1,8 milhdo no
Centro-Oeste. (CASTRO, 2013, p. 12).
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Com o objetivo de embasar esse estudo, optou-se por utilizar como metodologia a
pesquisa bibliogréfica. Realizou-se uma revisdo por meio de teses, artigos cientificos, notas
técnicas dos Conselhos de Psicologia, legislacGes, anais de seminarios com relatos de experi-
éncias de psicologos e outros profissionais na area. Além disso, também se consultou alguns
videos produzidos em Mostras Cientificas ou pelo proprio Conselho Federal de Psicologia, 0s
quais abordavam os conceitos referentes ao contexto dos desastres no Brasil e que exemplifi-
cavam as principais atuacdes do psicologo nessas situacdes. Também se realizou um levanta-
mento documental a partir de reportagens colhidas de periddicos que traziam alguns tipos de
desastres, também o modo como as comunidades atingidas reagiram, o depoimento das viti-
mas mostrando o desamparo e os problemas da auséncia de planos de contingéncia em muitos
municipios brasileiros. Além disso, as reportagens mostravam um pouco da repercussao dos
acontecimentos para a sociedade como um todo e quais profissionais estavam presentes para
atender as vitimas e as reivindicacbes populares nesses momentos.

Assim, esse trabalho é motivado pela busca de melhor entendimento dos fatores que
estdo envolvidos na ocorréncia de emergéncias e desastres e os efeitos desses eventos tanto
para 0s atores sociais, como para os profissionais das diversas areas que atuam nessas ocor-
réncias. Busca-se também analisar a relevancia da participacdo popular nessas situacdes e
como o psicélogo pode contribuir em todos os momentos, durante, apos o desastre para a re-
cuperacdo e reconstrucdo local e, principalmente, para a prevencao e reducdo dos riscos de

desastres, a partir de um trabalho interdisciplinar nesse campo.

2 HISTORICO DO SISTEMA DE PROTECAO E DEFESA CIVIL NACIONAL E SUA
INTERFACE COM AS POLITICAS PUBLICAS

O sistema de defesa civil brasileiro foi criado somente em 1942, devido a inseguranca
em relacdo a atentados, durante a Segunda Guerra Mundial. Nesse periodo, ocorreu um nau-
fragio de navios brasileiros atingidos por submarinos alemées em nossa costa, 0 que levou a
muitas mortes. Esse ataque levou a populacdo atingida a protestar exigindo uma resposta do
governo e impulsionou o surgimento da Defesa Civil, a partir de uma demanda popular. Pode-
se observar que havia um cenario bem distinto do atual em relagdo ao que se entendia como
Defesa Civil. Mas, desde a primeira Constituicdo do Brasil, em 1824, ainda no periodo do
Império a preocupagdo em garantir socorros publicos ja se fazia presente.

Ao longo do século XX, mais aspectos ligados a Protecdo e a Defesa Civil foram inte-

grados ao sistema da Defesa Civil brasileiro — na década de 60, a preocupacdo do governo se
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dava em relacdo aos prejuizos advindos dos desastres, principalmente enchentes; ja na década
de 70, a preocupacdo era consolidar a conquista da recente sistematizacdo da organizacgéo da
Defesa Civil em nosso pais. Em outubro de 1970, por meio do Decreto n® 67.347 foi criado o
Grupo Especial para Assuntos de Calamidade Publica (GEACAP) que atualmente é a Secreta-
ria Nacional de Defesa Civil (SEDEC), criada em 1979.

Em 1994, criou-se a primeira Politica Nacional de Defesa Civil, estabelecida a partir
da Resolucgédo n° 2, de 2 de dezembro do mesmo ano, do Conselho Nacional de Defesa Civil, a
qual tinha quatro aspectos globais: a prevencdo de desastres; a preparacao para emergéncias e
desastres; a resposta aos desastres e a reconstrugéo.

Apo6s muitas transformacdes na Politica de Defesa Civil e diversas legislagdes com-
plementares, surgiu, a ainda recente e importante Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012, que
instituiu a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC). Esta Lei dispde sobre o
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional de Protecéo
e Defesa Civil (CONPDEC) e autoriza a criagdo do sistema de informagdes e monitoramento
de desastre. E ainda, altera os textos de legislacbes anteriores sobre o tema. A Lei n°
12.608/2012 representa todo um desenvolvimento da Defesa Civil Brasileira, pois incorpora
também a palavra Protecdo integrando a politica e o proprio Sistema.

Assim, a atual Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil esta organizada sob a for-
ma de sistema, denominado de Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC).
Este é composto por véarios 6rgaos, dentre eles a SEDEC que é, no ambito do Ministério da
Integracdo Nacional, o 6rgdo central desse Sistema, aquele que é responsavel por coordenar as
acOes de Protecédo e Defesa Civil em todo o territdrio nacional.

Mais recentemente, a Lei n® 12.983, de 2 de junho de 2014, alterou a Lei n® 12.340, de
1° de dezembro de 2010, para dispor sobre as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgdos
e entidades dos Estados, Distrito Federal e Municipios para a execucao de acdes de prevencao
em areas de risco e de resposta e recuperacdo em areas atingidas por desastres. Além disso,
dispds sobre o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecdo e Defesa Civil. Atual-
mente, temos o0 S2iD, o Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres, o qual € utilizado
desde 2012 pela SEDEC para receber e armazenar informacGes referentes a ocorréncia de
desastres, fomentando a analise das solicitacbes de reconhecimento federal das Situacdes de
Emergéncia (SE) e de Estado de Calamidade Publica (ECP), dos estados e municipios. Tal
sistema permite uma celeridade e uma transparéncia na comunicacao e subsidia a gestdo dos

riscos de desastres no Brasil.
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Desse modo, sabe-se que a formulagdo de politicas publicas constitui-se no estagio em
que governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em projetos e
acOes, que produzirdo resultados ou mudancas na préatica para a populacédo que os elegeu. Se-
guindo este raciocinio, a participacdo popular deve ser vista como um elemento fundamental
de legitimacédo do planejamento e da implantagdo das politicas pablicas em nossa sociedade.

No entanto, muitas vezes, 0 governo realiza apenas um primeiro passo para atender
aos anseios sociais e acaba por ndo realizar todo um trabalho que de fato mude a realidade, o
que ocorre com frequéncia em relacdo as populacdes que habitam areas de risco.

Em 2012, o Governo Federal langou o Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta
a Desastres Naturais (2012-2014), que se orienta por quatro eixos fundamentais: a prevencao
(por meio de obras estruturantes, deixando de lado a populacdo, que conhece e convive com
0s riscos cotidianamente); o mapeamento das areas de risco; 0 monitoramento e o alerta (por
meio da estruturacdo de uma rede nacional) e a resposta (incluindo o socorro, a assisténcia e a
reconstrucdo). Neste plano esté prevista a setorizacdo e 0 mapeamento de vulnerabilidade das
areas de risco de 821 municipios prioritarios, mas sabemos que este nimero € muito superior.
Além disso, muitos dos desastres que afetam nosso pais ocorrem em locais ja& mapeados, em
que ja haviam sido realizados estudos indicando o alto risco, mas nada foi feito a respeito, no
sentido de mobilizar a comunidade para a reducdo dos riscos e minimizagdo dos danos.

A realizacdo de Conferéncias nos ambitos municipal, estadual e nacional com a parti-
cipacdo da sociedade civil e de profissionais de diversos saberes tem sido importante instru-
mento para que se estabeleca o dialogo entre Estado e sociedade para produzir reflexdes fér-
teis que orientem as politicas setoriais, tais como salde, educacdo, assisténcia, saneamento,
seguranca, habitacdo e outras, e para que se construam politicas publicas eficazes no que con-
cerne a Protecdo e Defesa Civil em nosso pais.

Esse dialogo e essa interlocucdo ja se mostravam necessarios em nossa Constitui¢do
da Republica de 1988, art. 194, em que esta disposto que: “A seguridade social compreende
um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a
assegurar o direito relativo a saude, a previdéncia e a assisténcia social.”.

Assim, prioriza-se cada vez mais a prevengdo dos desastres e a promocao de socieda-
des mais resilientes, seguras e saudaveis, de modo a garantir a Protecdo Social de fato. Essa
mudanca de foco fica clara no texto da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) como
aponta Ventura (2011):
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A PNAS/SUAS vem nortear e apresentar uma metodologia de intervencao, ratifi-
cando seu carater de Politica de Protecdo Social, pautando a garantia de seguranga
de sobrevivéncia, acolhida e convivéncia familiar. Apresenta como pilares da inter-
vencdo a matricialidade familiar, a territorializacdo e a articulacdo de servicos socio-
asssitenciais, entendendo que outras politicas sociais sdo fundamentais para o de-
senvolvimento das potencialidades das familias e o atendimento as suas necessida-
des. (VENTURA 2011, p. 52).

Nas atuais discussdes sobre as acOes de prevencdo a desastres no Brasil e em todo o
mundo tem aparecido de forma recorrente o termo resiliéncia. Apesar de o uso do termo ser
recente em nosso pais, especialmente nas ciéncias humanas, ele ja é muito utilizado pelos
Orgdos de Protecdo e Defesa Civil de todo o mundo e parece um conceito fundamental nesse
campo. Assim, a Estratégia Internacional para Reducao de Desastres (EIRD/ONU), segundo o

CEPED da UFSC, define o termo resiliéncia como:

A EIRD define a resiliéncia como sendo “a capacidade de um sistema, comunidade
ou sociedade potencialmente exposta a perigos de se adaptar, resistindo ou mudan-
do, de forma a atingir e manter um nivel aceitdvel de funcionamento e estrutura”. E
a defini¢do prossegue: “Isto é determinado pelo nivel da capacidade que o sistema
social tem de se organizar para aumentar sua capacidade de aprender com os desas-
tres passados para sua protecdo futura e melhoria das suas medidas de reducdo de
risco”. (BRASIL, 2010b, p. 65).

Em 1994, a EIRD promoveu a Conferéncia Mundial sobre Reducdo de Desastres em
Yokohama no Japdo, na qual se deslocou o discurso centrado em aspectos técnicos e cientifi-
cos para discussdes sobre a relevancia dos aspectos socioeconémicos no que se refere a pre-
vencdo de desastres. Desse modo, a vulnerabilidade social e outros fatores sociais, culturais,
politicos e econdmicos passaram a ser também discutidos, tendo-se como prioridade: a pre-
vencao aos desastres. Esta prioridade foi ratificada na Conferéncia do ano de 2005, também

no Japdo, na cidade de Hyogo.

O Marco de Acéo para o periodo de 2005 a 2015, estabelecido em Hyogo, Japdo, se
baseia na colaboracéo e afirma: desastres podem afetar qualquer pessoa e, portanto,
isso é do interesse de todos nos. A reducdo do risco de desastre deve fazer parte da
tomada de decisdo cotidiana: desde a forma como educamos nossos filhos até como
planejamos nossas cidades. Cada decisdo pode nos tornar mais vulnerdveis ou mais
resilientes. (BRASIL, 2010b, p. 66).

Nesse sentido, a Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC) langou, no
ano de 2011, uma campanha denominada: "Construindo Cidades Resilientes: Minha Cidade
esta se Preparando”, nesta cidade resiliente €: “aquela que tem capacidade de resistir, absorver

e se recuperar de forma eficiente os efeitos de um desastre e, de maneira organizada, prevenir
que vidas e bens sejam perdidos” (CONSTRUINDO CIDADES RESILIENTES, 2011).
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A Psicologia ja vem auxiliando efetivamente O Sistema de Protecdo e Defesa Civil
Nacional a elaborar e definir as diretrizes e os objetivos da Politica Nacional de Defesa Civil
desde o ano de 2006, participando dos seminarios e Conferéncias sobre o assunto. Os profis-
sionais da area, especialmente agueles que atuam na ponta dos Sistemas SUAS e SUS, tém
assumido importante papel nesse trabalho de sensibilizacdo e comunica¢do comunitéria que
precisa ser desenvolvido nas areas de risco brasileiras. A partir de intervengdes psicossociais,
tém propiciado a minimizacdo dos danos que podem advir de possiveis desastres, especial-
mente areas inundaveis nas regides sudeste e sul do pais e tém auxiliado, ainda que de forma
pontual e sem o adequado amparo governamental, no desenvolvimento sustentavel da socie-
dade, fomentando a mobilizagdo comunitaria em busca de seus direitos e a educacdo para a
reducao de riscos.

Enfim, resta claro que as legislacdes e politicas de saude e assisténcia social vigentes
no Brasil tém buscado um trabalho que atenda aos principios constitucionais, bem como aos
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e, alinhando-se também as determi-
nacdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Realiza-se essa integracdo com trabalhos
que abrangem o sujeito em sua totalidade, com acbes descentralizadas e que incentivem a
participacdo da comunidade na elaboracéo das politicas sociais que os beneficiardo, buscando
atender aos principios da autonomia e da resolutividade, dentre outros.

Assim, para melhor compreendermos essa atuacdo em situacdes de desastres € preciso,
fundamentalmente, que o conceito de desastre seja esclarecido. Dentre as defini¢cbes encon-
tradas, pensa-se que a de Morales-Soto (2008) é bem clara:

Os desastres sdo eventos adversos de grandes propor¢des que transpassam a capaci-
dade de previsdo e de resposta da comunidade e afetam massivamente a salde, a

propriedade e a organizacdo, criando necessidade de ajuda externa. (MORALES-
SOTO, 2008, p. 7, tradugio nossa).

No entanto, o termo ndo pode ser compreendido descontextualizado da nossa realida-
de, nesse sentido Heredia (2003) faz uma critica pertinente a denominacao usualmente utili-
zada pelas midias, desastre natural. O autor entende que os danos ndo decorrem apenas de
eventos de dificil previsdo e mensuracdo da natureza, mas também existe um fator que corro-
bora com a ocorréncia de desastres e com a sua gravidade. Dentre esses fatores estdo: o nao-

cumprimento dos direitos humanos elementares por parte dos governantes, planejamentos

3 Los desastres son eventos adversos de grandes proporciones que desbordan la capacidad de prevision y de
respuesta de la comunidad y afectan masivamente la salud, la propiedad y la organizacion, creando necesidad de
ayuda externa.
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urbanos deficitéarios, desinteresse por parte dos governos pela populagdo pobre que habita as
areas de risco, ndo auxiliando estes na gestao de riscos e na prevencdo dos desastres. Em seus
estudos, Heredia (2003) diz que o evento do desastre muitas vezes € natural, mas a tragédia é
social, pois aponta para os problemas pré-existentes naquele local em que incidem os desas-
tres e 0s danos acabam sendo proporcionais a essa precariedade social. Além disso, obser-
vando-se as estatisticas sobre os desastres no Brasil e em todo o mundo, nota-se o fator hu-
mano preponderando como determinante da magnitude das consequéncias desses eventos.

Para a compreensdo do campo das emergéncias e desastres, utilizaram-se, neste traba-
Iho, as definigdes consolidadas no texto de referéncia da 22 Conferéncia Nacional de Protecéo
e Defesa Civil - CNPDC (2014), que estabeleceu:

- Desastre: Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, so-
bre um ecossistema vulnerdvel, causando danos humanos, materiais e ambientais,
com consequentes prejuizos econdmicos e sociais.

- Intensidade: Depende da interacdo entre a magnitude do evento adverso e a vulne-
rabilidade do sistema, e é quantificada em funcéo de danos e prejuizos.

- Risco: Medida de danos ou prejuizos potenciais. E a relagio existente entre a pro-
babilidade de que uma ameaca de evento adverso ou acidente determinados se con-
cretize, com o grau de vulnerabilidade do sistema receptor a seus efeitos.

- Dano: Medida que define a intensidade ou severidade da lesdo resultante de um
acidente ou evento adverso.

- Vulnerabilidade: Relacdo existente entre a magnitude da ameaca, caso ela se con-
cretize, e a intensidade do dano consequente.

- Ameaga: Estimativa de ocorréncia e magnitude de um evento adverso, expressa
em termos de probabilidade estatistica de concretizacdo do evento e da provavel
magnitude de sua manifestacdo. (BRASIL, 2014, p. 14).

Desse modo, quando se observam as estatisticas sobre esses eventos no cenario nacio-
nal, percebemos em que medida os termos desastre, intensidade, risco, dano, vulnerabilidade
e ameaca se inter-relacionam. Segundo pesquisa do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE) e Terra Brasilis Resseguros sobre as catastrofes no Brasil observa-se o seguinte cené-
rio acerca desses eventos: 58% das ocorréncias em decorréncia de inundacdes, 14 % causadas
pelas secas, 11% pelos deslizamentos, 8% por vendavais, 6% por temperaturas extremas e
apenas 3% por epidemias. Em relacdo as incidéncias de maior peso nas regibes brasileiras, na
regido norte: sdo os incéndios florestais; na regido nordeste as secas e as inundagdes; na regi-
do centro-oeste também as secas e inundagdes; na regido sul as secas, vendavais e granizo e

na regido sudeste os deslizamentos e as inundagdes. INPE citado por Castro (2013, p. 12).
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3 APSICOLOGIA EM SITUACOES DE EMERGENCIAS E DESASTRES

A atuacdo da Psicologia nesse campo das situacGes de emergéncias e desastres é re-
cente e derivada de uma demanda e reivindicacdo das proprias comunidades que sofrem fre-
guentemente com a ocorréncia desses eventos.

Sendo assim, é importante que o psicologo, como um profissional sensivel as questdes
humanas, atue em situacdes de emergéncias e desastres dentro das equipes multiprofissionais,
trazendo para o planejamento das acOes e processos de tomadas de decisdes, as pessoas das
comunidades em areas de risco ou atingidas por desastres. As decisbes compartilhadas séo
essenciais para que o trabalho seja bem-sucedido.

Assim, no momento do advento do desastre, € importante que os profissionais estejam
atentos aos lacos familiares e de amizades entre as pessoas desabrigadas, organizando-as de
preferéncia de modo a preservar esses vinculos nos abrigos temporarios. Isto, pois, em um
momento de extrema fragilidade emocional essa preservacdo dos vinculos emocionais fortale-
Ce essas pessoas para que possam se tornar mais resilientes de modo individual e coletivo e
para que consigam colaborar com as etapas de resposta e de reconstrucdo da comunidade
atingida por um desastre.

Além disso, € preciso valorizar os conhecimentos das pessoas das comunidades sobre
os locais em que vivem. Em nosso pais, como pontua Valéncio (2011), as atividades de Prote-
cdo e Defesa Civil ainda escutam pouco a sociedade civil, pois priorizam 0s conhecimentos
técnicos sobre as localidades, os equipamentos tecnoldgicos e os planejamentos da Adminis-
tracdo Publica. Muitas vezes, sdo realizados com base em dados estatisticos e legislagdes que
ndo ddo conta de toda a realidade que cerca aqueles que habitam as regifes consideradas de
risco para desastres em nosso pais. Também € preciso pensar que, 0s habitantes locais sdo
essencialmente aqueles que devem ser capacitados para lidar com essas situacdes de forma
permanente, uma vez que 0s gestores podem mudar em poucos anos, mas 0s moradores ge-
ralmente permanecem por muitos anos ou toda uma vida.

Observando-se esse panorama, nota-se que o trabalho do psicélogo nessas situacdes é
amplo, pois ele podera trabalhar nas etapas preventiva, emergencial e pds-emergencial das
situacOes de emergéncias e desastres, seja acolhendo ou sensibilizando, como clarifica o psi-
cologo Bruck (2007) em sua tese de doutorado:

A psicologia das emergéncias estuda o comportamento das pessoas nos acidentes e

desastres desde uma acdo preventiva até o pos-trauma e, se for o caso, subsidia in-
tervencOes de compreensao, apoio e superacdo do trauma as vitimas e socorristas. O

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
v. 2, n. 3, jan./jun. 2017 — ISSN 2448-0738



Raquel Ferreira Pacheco, Silvia Regina Eulalio de Souza

assunto se estende as questfes que vao desde a experiéncia pessoal do estresse pos-
traumatico até os eventos adversos provocados por calamidades, sejam estas naturais
e/ou provocadas pelo homem. (BRUCK, 2007, p. 13).

Em um caso recente ocorrido em nosso pais, mais especificamente em nosso estado de
Minas Gerais, que foi o rompimento de duas barragens de rejeitos de mineradoras no dia 05
de novembro de 2015 em comunidades proximas ao municipio de Mariana, percebeu-se uma
sobrecarga muito grande para os profissionais do SUAS e do SUS que foram convocados a
atuar no acolhimento das vitimas. Assim, o Grupo de Trabalho da Psicologia em emergéncias
e desastres do CRP 04, preparou e disponibilizou cartilhas com base em recomendac6es da
OMS para orientar esses profissionais em sua dificil rotina de trabalho ap6s um evento de téo
grande proporc¢do, pois muitos nunca haviam atuado em uma situacdo tdo grave e possuiam
vinculos afetivos com as vitimas. O didlogo com os profissionais que atuavam em Mariana,
Bento Rodrigues, Barra Longa, Governador Valadares, dentre outros, levaram também a se
refletir a necessidade de que o profissional que ird atuar nessas situacdes de emergéncias se
conheca bem e avalie sempre os seus limites, pensando em suas necessidades de descanso e
até de afastamento da atividade para ndo comprometer ao outro e a si mesmo.

Assim, como ja foi dito, € necessario estudar a historia de nossa sociedade, as ocupa-
cOes desordenadas, velozes e sem planejamento dos centros urbanos que se instauraram em
nosso pais durante o século XX; as misérias e a falta de estruturas basicas a sobrevivéncia na
zona rural; os inumeros acidentes ecoldgicos provocados por grandes empresas; a falta de
investimento em estruturas de saneamento basico ainda hoje; a falta de investimento em estru-
turas que reduzam as inundacdes e muitos outros aspectos de nossa historia para que possa-
mos definir estratégias de prevencao as emergéncias e aos desastres, bem como possibilitar a
reducdo dos danos causados por esses eventos, ndo obstando ouvir a prdpria sociedade civil,
sempre.

A escuta psicoldgica dos sujeitos que vivem em areas de risco de ocorréncia de desas-
tres, bem como das vitimas de desastres pode servir para reduzir essa exclusdo desses cida-
daos, que ndo conseguem dizer de sua propria vida, pois ndo sdo escutados, mas ficam olvi-
dados. Uma grande dificuldade para essa atuacdo muitas vezes € 0 acesso a algumas areas
isoladas do pais e 0 pouco investimento dos governos para possibilitar que essa parcela da
populagéo seja assistida.

Desde o0 ano de 2002, temos um manual sobre Protecdo da Saude Mental em situagoes
de emergéncias e desastres sistematizado e disponibilizado pela Organizacdo Mundial de Sa-
ude (OPAS/OMS, 2002). Trata-se de um guia que traz sistematizadas algumas instrucdes para
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0 adequado atendimento as vitimas de desastres, a partir de experiéncias em diversas partes
do mundo. E um guia interessante, mas é preciso utiliza-lo sempre considerando as especifi-
cidades do desastre e da populacéo atingida.

A partir do 1° Seminéario Nacional de Psicologia das Emergéncias e dos Desastres:
ContribuicGes para a Construcdo de Comunidades mais Seguras, realizado no ano de 2006 em
Brasilia, elaboraram-se materiais com orientacfes e alguns exemplos de boas préticas em lo-
cais com grande incidéncia de inundacdes, secas, dentre outros. Também tém sido ofertadas
capacitacfes cada vez mais consistentes sobre a tematica das comunidades mais seguras e a
gestdo dos riscos e desastres, de forma presencial e virtual. No material do curso a distancia
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) “Gestao de Riscos e de Desastres: Contri-
bui¢des da Psicologia” Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED)

aponta-se que o psicélogo pode:

- Contribuir no preparo da comunidade para a situacdo de desastre, a partir de um
olhar ampliado sobre as relagfes que as pessoas estabelecem entre si, com 0s espa-
¢os e com o0 ambiente.

- Auxiliar no fortalecimento das relagcBes comunitérias, favorecendo que se agre-
guem as capacidades e competéncias das comunidades para solucionar as crises lo-
cais, por meio da criacdo de redes formais e informais.

- Desenvolver agdes voltadas a promocéo de uma cultura de redugdo de riscos de de-
sastres, mobilizando potenciais de acdo e habilidades para enfrentar essas situagdes.
(BRASIL, 2010b, p. 17).

Seguindo esse pensamento, a Psicologia Social Comunitaria parece ser um dos mais
importantes arcaboucos tedricos para a pratica do psicélogo em situacGes de emergéncias e
desastres e nos processos de gestdo de riscos de desastres, pois ela se pauta essencialmente
pela busca da qualidade de vida, pela ética da solidariedade e pela defesa dos direitos funda-
mentais dos cidaddos. A prdpria constituicdo da Psicologia Social Comunitaria remete a esse
contexto de abandono e pouco interesse por parte dos governantes com as areas identificadas
como sendo as de maior risco de ocorréncia de desastres em nosso pais. Pois, a Psicologia
Comunitéria se constituiu justamente a partir de movimentos de comunidades e cidaddos ne-
gligenciados pelo Estado.

A Psicologia, que esta se constituindo nesse campo novo das situacdes de emergéncias
e desastres, recebe influéncias de todas essas visdes de homem e de sociedade, da Psicologia
Social Comunitaria, bem como da Psicologia Hospitalar, da Saude Publica, da Saude Mental,
da Analise Institucional e de outros campos de saber, pois se trata de um contexto complexo e
muito amplo. N&o se trata de uma abordagem especifica, mas de saber se colocar nesse espago

da emergéncia, acolher quando necessario, mobilizar, orientar e, claro, escutar. Escutar a to-
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dos os envolvidos — as vitimas e 0s demais profissionais atuantes que muitas vezes também se
afetam e se esquecem de cuidar de si. Também € preciso utilizar a mobilizacdo comunitaria
como um instrumento para que se alcance o desenvolvimento social sustentavel, tornando a
tarefa de reducéo de riscos de desastres comum a toda a sociedade e trazendo melhores condi-
cOes de vida para a populagéo brasileira.

Esse trabalho articulado esta explicitado no livro-texto do curso Gestao de riscos e de
desastres: ContribuicGes da Psicologia do Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre
Desastres (CEPED) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC):

Os riscos e o0s desastres ndo pertencem somente a determinadas categorias profissio-
nais ou areas de conhecimento, demandam agdes interdisciplinares, capazes de arti-
cular diferentes saberes e praticas, principalmente aqueles advindos das populagdes
que ocupam areas de risco ou estdo em situacdo de risco. Afinal, sdo estas pessoas
que enfrentam o risco do desastre cotidianamente e que precisam estar preparadas
para lidar com estas situagdes, sendo capazes, também, de participar dos processos
decisérios que se relacionam as suas préprias vidas. (BRASIL, 2010b, p. 61).

E preciso construir junto a sociedade civil, numa perspectiva da clinica ampliada e da
cogestdo dos coletivos. O médico generalista, que trabalha na atencdo priméaria a satde, Gus-
tavo Tendrio Cunha (2004, p. 27) afirma sobre a clinica ampliada que: “A construgdo da cli-
nica ampliada é justamente a transformacdo da atencao individual e coletiva, de forma a pos-
sibilitar que outros aspectos do Sujeito, que ndo apenas o bioldgico possam ser compreendi-
dos e trabalhados”. Desse modo, na clinica ampliada leva-se em conta o sujeito em sua totali-
dade. Entdo, utiliza-se uma visdo holistica desse sujeito enquanto individuo, também como
cidaddo pertencente a determinado grupo social e que sofre atravessamentos diversos, tais
como atravessamentos econdmicos, politicos, institucionais e outros que perpassam 0 grupo
em que ele se insere. E preciso que o psicologo esteja preparado para trabalhar com grupos e
aberto a reinventar a sua préatica cotidianamente no desenvolvimento do trabalho com essas
populacdes.

Assim, € preciso que o psicélogo realize intervengdes nas comunidades, em conjunto
com os profissionais das redes SUS e SUAS de modo a identificar as principais demandas da
populacédo das areas de risco, bem como os motivos que levam diversas familias a se recusa-
rem a deixar suas casas ainda que o governo esteja oferecendo abrigos ou novas moradias.
Além disso, o psicdlogo pode auxiliar na mobilizacdo e na comunicagdo entre 0s 6rgaos da
Protecdo e Defesa Civil e os lideres comunitarios, construindo parcerias e um planejamento

adequado a realidade local, buscando o envolvimento de todos 0s atores sociais para que se
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realize um bom trabalho de prevencdo aos desastres e minimizagdo dos riscos e das conse-
quéncias destes.

E um longo caminho a se percorrer para que a relevancia do psicologo nessas situa-
cOes de emergéncias e desastres seja reconhecida pela sociedade e pelos governantes, mas
alguns passos importantes ja veem sendo desenvolvidos. Temos o exemplo de trabalhos de
profissionais no CEPED da UFSC, também psic6logos da rede SUAS que compdem o NED —
Nucleo de estudos em desastres, do CRP 06; o Nucleo de Intervencdes Psicologicas em
Emergéncias, comandado pela profa. Dra. Maria Helena P. Franco que tem um trabalho inte-
ressante com o processo de luto das vitimas; o Grupo de Trabalho de Psicologia em Emergén-
cias e Desastres do CRP 04, dentre outros.

Anteriormente, em diversas ocasides, percebeu-se no discurso das vitimas de desastres
em nosso pais, que o apoio psicossocial ndo estava presente nos eventos ocorridos durante o
século XX. Um exemplo dessa auséncia foi o acidente nuclear com Césio, ocorrido em 1987,
no estado de Goias, em que as vitimas ficaram completamente desassistidas e muitas, ndo
conseguiram superar a tragédia até os dias atuais. Felizmente, devido a mobilizacdo dos Con-
selhos de Psicologia, dos psicologos e da prépria sociedade, isso tem mudado, como foi visto
recentemente, ap6s o incéndio na Boate Kiss na cidade de Santa Maria-RS, em janeiro de
2013, quando diversos psicologos se mobilizaram para atender aos sobreviventes e aos fami-
liares das vitimas desse desastre, possibilitando um fortalecimento dos atingidos e minimi-
zando os danos a saude mental destes.

Mais recentemente, apds a ocorréncia do maior desastre ambiental da histéria do pais,
no estado de Minas Gerais, com o rompimento das barragens de mineradoras, o tema ganhou
forca e os psiclogos tém se debrucado com ainda maior empenho sobre a questdo da preven-
cdo de desastres. Perceberam-se as dificuldades causadas pela falta de um plano de contin-
géncia dos municipios, bem como a falta de uma rede de atencdo da saude mental as vitimas
de desastres em Minas Gerais e no pais.

Além disso, é preciso que a formacdo académica amplie seu olhar e favoreca o desen-
volvimento de profissionais mais preparados para atuarem em equipes multidisciplinares, com
maior conhecimento das politicas publicas vigentes em nossa sociedade e que possam atuar
em emergéncias, as quais exigirdo uma flexibilidade na atuacdo, mas sempre resguardando o
compromisso ético e profissional.

Enfim, € preciso fundamentalmente que se leve em conta as questdes ético-politicas
que atravessam a préatica da Psicologia em situagcdes de emergéncias e desastres e que se for-

mem profissionais criticos e que ndo estejam presos as técnicas e protocolos, os quais sao
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necessarios para organizar as agoes e facilitar a comunicacdo, mas que ndo sdo suficientes

para lidar com o drama humano.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a realizacdo deste estudo, percebeu-se que um importante passo foi dado na ul-
tima década, especificamente no que diz respeito @ mudanca da concentracdo das acOes e de
estudos do momento da resposta aos desastres para 0 momento anterior a estes eventos.

A énfase € cada vez maior nos trabalhos de prevencdo e preparacdo para os desastres,
compreendendo uma série de atividades que vao desde a analise da comunidade local, suas
dificuldades e suas potencialidades, ao planejamento de redes sociais organizadas para a cria-
cdo de nucleos comunitarios de prevencao a desastres, os quais, articulados as politicas setori-
ais de saude, educacdo, dentre outras, podem consolidar préticas sociais de protecéo e segu-
ranga.

Dessa maneira, é preciso enfatizar que a participa¢do da Psicologia junto ao Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil, aos 6rgaos do governo, organizacdes sociais e a comu-
nidade é fundamental para que se estabelecam bem as estratégias ndo so6 de atendimento aos
afetados pelos desastres, mas, sobretudo, essas estratégias em redes de prevencdo, em um tra-
balho multidisciplinar, criando-se espacos de diadlogo entre a populacdo e as organizacdes.

Desse modo, é preciso capacitar também os psic6logos que atuardo nesse campo com-
plexo e em desenvolvimento em nosso pais, pois a atuacao do psicologo é fundamental neste
campo e temos algumas praticas ja& muito bem-sucedidas no ambito do acolhimento do soffri-
mento alheio, no auxilio no processo de luto e no amparo psicossocial dos individuos vitima-
dos. Além de algumas acdes relacionadas a educacdo, capacitacdo e mobilizacao para reducdo
do risco de inundac¢des em alguns municipios das regides sudeste e sul, principalmente.

No entanto, ainda se encontram muitas dificuldades, essencialmente no que tange ao
interesse e investimento necessarios por parte dos governantes. Percebe-se que permanece a
ideia de se esperar que nada aconteca, ou, somente depois de ocorrido, para ai entdo buscar-se
auxilio para restaurar as condigdes anteriores, se possivel. E preciso que se promova essa mu-
danca paradigmatica e cultural em nossa sociedade, para que as vidas sejam preservadas e
tenhamos comunidades seguras em que se possa viver com qualidade e direitos fundamentais
assegurados.

Enfim, faz-se necessario perceber as multiplas possibilidades que a atuacdo da Psico-

logia em situagOes de emergéncias e desastres pode envolver, utilizando-se de variados refe-
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renciais tedricos e se reinventando a partir da interlocu¢cdo com outros saberes e realidades,

construindo-se na pratica, junto a comunidade.
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