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RESUMEN: El presente estudio hace parte de un trabajo investigativo propuesto en el curso internacional sobre
Traumas Psicologicos en el Contexto del Trabajo dirigido por el profesor Carlos Eduardo Carrusca Vieira, de la
Pontificia Universidad Catdlica de Minas Gerais, Brasil. Con base en las perspectivas tedricas y metodolégicas
abordadas en la asignatura, como la Ergonomia Francesa, Psicopatologia del Trabajo (LOUIS LE GUILLANT,
2006) y abordajes Clinicas del Trabajo elaboramos el presente estudio de caso clinico, con el fin de evidenciar la
relacién entre el trabajo, la salud y el padecimiento en el &mbito laboral. Para ello nos inspiramos en el método
biografico utilizado por Louis Le Guillant, en la Psicopatologia del Trabajo. Asi, por medio de una entrevista
abierta con una trabajadora de servicios generales de una institucion de educacion superior en Chia, Cundi-
namarca, estudiamos las relaciones entre trabajo y padecimiento psicolégico. Al final, sacamos como conclusio-
nes de este estudio que la participante estaba siendo victima de acoso moral o0 mobbing por el abuso de poder por
parte de sus jefes, representando un desequilibrio entre la relacién de las personas de la institucion (EINARSEN;
JOHAN, 2006). Ademds, la organizacion del trabajo no es adecuado logrando asi que los riesgos psicosociales
sean mas propensos a aparecer (VELASQUEZ, 2012).

PALABRAS-CLAVE: Psicologia del Trabajo; Organizacion del Trabajo; Salud; Padecimiento psicoldgico;
Violencia en el Trabajo.

INTRODUCCION

La salud en el &mbito laboral es un tema de gran relevancia en la actualidad debido a
las consecuencias que la mala gestion del mismo le estd trayendo a sus trabajadores
(VELAZQUEZ, 2012). Boada-Grau y Fiscapal-Cusi (2012) indican que un ambiente de traba-
jo inadecuado, con condiciones injustas, en donde los trabajadores no tengan la posibilidad de
desarrollarse, ni participar en el mismo, genera en los trabajadores accidentes o enfermedades
(tanto fisicas como psicoldgicas) que les deteriora su salud (ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2016). Esto resulta en dias de trabajo perdidos, inter-
rupciones en la produccion, gastos médicos e indemnizaciones que representan el 4% del pro-
ducto interno bruto (PI1B) mundial; esto indica que la mala gestién del trabajo genera pérdida
de personal y pérdida monetaria para las empresas que estanca el desarrollo
(ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2016). Sin embargo, esto no es lo

mas preocupante. La Organizacién Internacional del Trabajo (2016) reconoce que cada 15
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segundos muere un trabajador por accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y
que cada 15 segundos 153 trabajadores tienen un accidente laboral, este aspecto indica que
existen malas préacticas de seguridad y salud en el trabajo que no les garantiza a sus trabajado-
res bienestar.

Por los aspectos mencionados con anterioridad, es importante discutir lo que es el tra-
bajo, la salud y los riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores.

El trabajo es un concepto polisémico y ambivalente el cual depende del modo de la
organizacion y de la gestion del trabajo (VELASQUEZ, 2012). Para algunos, el trabajo es
percibido de modo negativo relacionandolo con una tortura, con sufrimiento, una perdida de
si mismo, entre otros, cuando este no cumple con sus expectativas o les exige mucho de si
mismos. Por otro lado, se encuentran aquellos que perciben el trabajo de un modo positivo
relacionandolo con una fuente de placer y bienestar, de satisfaccion, un ambito donde se pue-
den desarrollar y alcanzar sus objetivos personales (ALONSO, 2008; VELASQUEZ, 2012).
A pesar de la ambivalencia que puede tener este concepto, en el siguiente estudio se tendra en
cuenta la definicién brindada por Alonso (2008), quien lo describe como un deber social y
derecho personal que les permite a las personas desarrollarse armoniosamente en todos los
ambitos de sus vidas, sin dejar de lado que este puede interferir en esos otros ambitos, sea
para bien o para mal (CODO, 2007). También tenemos en cuenta la definicion dada por Go6-
mez (2006), quien indica que el trabajo es la accion gue una persona realiza en su mundo la-
boral, teniendo en cuenta la organizacién del trabajo, la calidad de las relaciones humanas
dentro de la empresa, las condiciones laborales y ademas las capacidades, necesidades y la
situacion del trabajador.

Por su lado, la salud se refiere al “nivel de eficacia funcional y/o metabolica de un or-
ganismo tanto en su escala micro (celular) como macro (social)” (BOADA-GRAU,
FISCAPAL-CUSI, 2012, p.16), en el cual no se interpreta la nocion de salud como ausencia
de enfermedad, sino que considera tambi¢n los multiples ambientes en los que se despliega la
actividad humana (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2014). Especificamen-

te, la salud laboral se construye en un ambiente de trabajo adecuado. Este pretende:

fomentar y mantener el més alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los tra-
bajadores de todas las profesiones, prevenir todos los dafios a la salud de estos por
las condiciones de su trabajo, protegerlos en su trabajo contra los riesgos para la sa-
lud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga sus aptitudes psi-
coldgicas y fisioldgicas. (BOADA-GRAU; FISCAPAL-CUSI, 2012, p. 16).
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Contrario a este planteamiento, la enfermedad laboral seria entendida como un proceso
que se desarrolla tras la exposicién a factores de riesgo que resultan del trabajo
(MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, 2014).

Velasquez (2012) plantea que el trabajo es uno de los ambientes que afecta en mayor
medida la salud fisica y mental de las personas debido a los cambios que continuamente se
presentan en la organizacion. Nuevamente, se le brinda importancia a la organizacion del tra-
bajo, ya que si este es inadecuado, los riesgos sociales son mas propensos a aparecer, afectan-
do de manera negativa la salud mental y el bienestar de los trabajadores (VELAZQUEZ,
2012).

Sparks, Faragher y Cooper (2001) destacan cuatro condiciones laborales a tener en cu-
enta, que pueden ser influyentes en la salud y el bienestar de los trabajadores: 1) inseguridad
del trabajo; 2) turnos laborales; 3) control sobre el trabajo y 4) estilo de direccion (relacion
con el jefe). Estos autores recomiendan analizar el impacto que tienen estos aspectos en los
niveles bajos de la jerarquia organizacional, dado que los empleados “subordinados” son los
gue poseen menor salud laboral.

Uno de los problemas psicosociales mas comunes que se pueden presentar en el ambi-
to laboral es el estrés como respuesta ante las demandas y presiones del ambiente. Este puede
aparecer por el contenido del trabajo, el ritmo y la carga del mismo, la organizacion del tiem-
po de trabajo, el nivel de participacion y control en la toma de decisiones (VELAZQUEZ,

2012). Sin embargo, también se puede presentar por:

el disefio de la organizacion del trabajo y en la forma en la que es gestionada la or-
ganizacion, las perspectivas de desarrollo profesional, el estatus,la remuneracion, el
rol del individuo en la organizacién, las relaciones interpersonales y las posibilida-
des de conciliacion de la vida familiar con el trabajo. (VELAZQUEZ, 2012, p. 28).

Por otro lado, se encuentra el acoso moral-psicoldgico o mobbing, visto como un es-
tresor psicosocial severo que afecta de forma masiva el comportamiento cotidiano de quienes
estdn padeciendo este fendmeno. No obstante, para que un comportamiento sea analizado
como acoso psicoldgico o mobbing es fundamental que este accionar se de minimo una vez
por semana o al menos durante seis meses (MORENO et al, 2008).

Esta dindmica laboral que es relativamente reciente, consiste en una serie de conductas
negativas dirigida hacia un individuo en particular dentro de la organizacion y cuyo fin es

causar la humillacion a tal punto que el individuo deje su trabajo. Todo esto se da debido a
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gue existe un desequilibrio entre la relacion de las personas involucradas en dicho accionar
(EINARSEN; JOHAN, 2006).

Asi mismo, Einarsen y Johan (2006) afirmaron que el mobbing, al ser un proceso sis-
tematico, constaba de unas etapas, las cuales son: 1) comportamiento agresivo, este puede ser
directo o indirecto y dificiles de reconocer; 2) estigmatizacion, esta consiste en lograr que la
victima considere que su defensa es dificil y de este modo cambiar la imagen del individuo
por una de un ser problematico y 3) acoso, en esta etapa el acoso psicoldgico ya esta desarrol-
lado, aqui la persona que ha sido victima de esas conductas negativas ya presenta sintomas
como estrés en largos periodos de tiempo.

Teniendo en cuenta la Gltima etapa, donde ya se evidencia sintomatologia, se puede
afirmar que dichos sintomas o consecuencias del acoso psicolégico se pueden generalizar,
sumado a algunos aspectos individuales propios de sus recursos (MUNOZ, 2006). Dichos
sintomas son muchas veces fisicos y estos ayudan, como se evidencia muchas veces, en el
desarrollo de problemas como la ansiedad, estrés, depresion y en los casos mas extremos se
logra desarrollar un trastorno de estrés postraumatico (JIMENEZ et al, 2011). Ademéas, Mu-
fioz (2006) afirma que existen tres tipos de efectos; sintomas fisicos que no son de ninguna
gravedad, aquellos que involucran depresion o algun tipo de sintomatologia de ese tipo y por
ultimo, sintomas psicoldgicos. Debido a la gravedad que este acoso genera en los trabajadores
es fundamental segn Jiménez et al, (2011) identificar las variables que intervienen en dicho
proceso.

Por tal motivo, el objetivo del presente estudio es evidenciar si una trabajadora de ser-
vicios generales de una institucién privada de educacion superior padece algun problema psi-
cosocial debido a sus condiciones laborales, haciendo uso de un abordaje inspirado en el mé-

todo biogréafico utilizado por Louis Le Guillant en sus estudios de Psicopatologia del Trabajo.
METODO
Disefio del estudio

Estudio de caso: Se utilizd con el fin de observar la conducta y el autoreporte de la
participante y asi profundizar sobre el fenomeno. Ademas, el estudio de caso permite una ob-

tencion de datos de diferentes fuentes como la entrevista en si misma, la observacién directa e
indirecta del participante y su contexto (MARTINEZ, 2011).
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Participantes

Una sefiora de 53 afios, casada, madre de 2 hijos y residente en Chia. Actualmente
empleada en el area de aseo de las instalaciones de una Universidad Privada por 18 afos,

donde trabaja por turnos de 12 horas.

Meétodo e instrumento de recoleccion de datos

Se hizo uso de una entrevista inspirada en el método biogréfico propuesto por Louis
Le Guillant en el abordaje de la Psicopatologia del Trabajo. Asi, los datos fueron recolectados
por medio de una entrevista abierta que tuvo una pregunta inicial utilizada para empezar el
dialogo. Dicha entrevista no consté de un nimero de preguntas fijas, se realiz6 a modo de
conversacién para lograr la comodidad y confianza del participante y asi obtener toda la in-

formacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos del presente estudio.

Procedimiento

Inicialmente se contactd con la participante, se le conté de manera informal lo que se
planeaba hacer en el estudio y se le pregunt6 si deseaba participar. Una vez la participante
accedid a participar, se le brindé el consentimiento informado donde permitia que lo dicho
por ella, fuera grabado. Posterior a esto, se hizo una cita para la realizacion de la entrevista.
Dicha entrevista durd alrededor de 35 minutos.

Los siguientes dias posteriores a la entrevista, se realizé una corta observacion de las
dindmicas y actividades que la “monita”, como se le llama en la institucion al personal del
aseo, desempefiaba. Para finalizar, se realizd una triangulacion entre las fuentes de informa-

cion y las investigadoras.
Analisis de los datos y resultados
Teniendo en cuenta la entrevista realizada ademas de las observaciones, se realizd una

codificacion de la informacion por medio de redes tematicas, metodologia propuesta por
(ATTRIDE-STIRLING, 2001), lo que result6 en lo siguiente “mapa analitico™:
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Figura 1. Red tematica de la relacion de diferentes categorias
gue interfieren en la salud o enfermedad de “M”

Organizacién
del trabajo

La red tematica esta dividida en cuatro categorias principales, estas son nombradas
como: 1) Biografia; 2) Salud/Enfermedad; 3) Organizacion del trabajo y 4) Factores estreso-
res.

Cada categoria se toma como un nucleo organizador y se inicia con la Biografia donde
se pudo evidenciar que “M” es una sefiora de 53 afnos y casada quien vive en un nacleo fami-
liar conformado por su esposo y su hijo, tal como lo report6 en la entrevista. No obstante, es
importante resaltar que “M” es abuela de un nifio de tres afios por parte de su hija mayor,
quien vive cerca a su hogar.

Por otro lado, es posible evidenciar que “M” tiene una autopercepcion positiva sobre
si misma y esto es evidente cuando afirma lo siguiente: “yo soy muy amiguera...eso viene de
mi familia, de mi madre, de mi padre”, viéndose a si misma como una persona amigable, di-
recta dado que dice lo que va sintiendo con las personas relacionadas, como lo hace notar al
decir: “no me gustan las injusticias y yo lo voy diciendo, no me gustan las generalizaciones y
yo por eso peleo”. Siguiendo con esta autopercepcion, “M” afirma que el liderazgo (lider) es
una caracteristica que se le da muy bien y la llena personalmente: “me gusta tener una especie
de liderazgo y mis compaieras también saben entonces me dicen “M” usted sabe hablar, “M”
usted digales, “M” hagale, venga reparta usted sabe repartir... y eso me llena a mi, me hace
crecer como persona y espiritualmente igual”.

En relacion con la salud de la participante, se tiene en cuenta lo analizado en el ndcleo

organizador Salud/Enfermedad. En esta categoria, es posible observar el trayecto médico que
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“M” ha tenido que afrontar. Tal como lo ha mencionado ella, se ha enfrentado a varias cirugi-
as, la primera se da por una cirugia de cancer de tiroides, ella acredita que los quimicos utili-
zados en su trabajo anterior (trabajaba con flores), fueron el desencadenante de esta situacion
médica, esto se infiere a raiz de lo que “M” dijo: “yo trabajaba con flores y a raiz del cancer,
pues me retiré y busqué otra cosa que no tenga que ver con quimicos que fue lo que me dije-
ron que tenia que dejar de lado”. Después de esta cirugia, viene una segunda por reconstruc-
cion de nariz en consecuencia a un accidente que tuvo en la ruta que la lleva a su hogar, la
cual pertenece a la institucion en donde trabaja hoy en dia. Ademas de una cirugia de rodilla,
también por este mismo accidente.

“M” hoy en dia sufre de unas enfermedades musculares y dseas, un desgarro de hom-
bro que como ella lo explica “tengo un desgarro de musculo y ademas tengo el tunel del Car-
pio” y una fractura de columna que le ha traido problemas en el funcionamiento de su trabajo:
“cuando vino el padre, me sacaron tullida en esa carpa...duramos 3 horas ahi, pues légico, me
tulli a pesar de que me pusieron los sacos mis comparieras. Me tuvieron que sacar para el cen-
tro médico”. Por ultimo, la participante afirmé haber estado en terapias psicoldgicas con la
Dr C, en la institucion donde actualmente trabaja, debido a que ha presentado altos grados de
estrés y depresion.

Con respecto al nucleo de Organizacion del trabajo, se habla sobre teméaticas menos
personales y mas sobre las dinamicas del trabajo. Aqui “M” nos cuenta como funciona su
linea jerarquica (jerarquizacion) de trabajo de la siguiente manera: “...y uno las entiende a
ellas porque esto es una cadena, asi como ellas estan sobre mi un escalafén, sobre ellas estan
otras personas que les esta exigiendo [...] a ellas las transmiten y ellas nos transmiten a noso-
tras”. Ademas de lo anterior, nos explico de forma muy explicita la manera en como fue el
proceso de admisién de ella, donde nos explicaba que se present6 la primera vez y fue recha-
zada por su estado de salud pero su cupo fue guardado y lleva casi 18 afios en la institucion.

Ademas, se observo que “M” para la subcategoria Promocién e innovacion ha “tenido
la oportunidad de estar en todas las areas que corresponden a servicios generales”, tal como
ella lo afirma. Esto le permite conocer diferentes ambientes laborales puesto que ha trabajado
en tres sedes que la institucion tiene y asi ampliar el conocimiento en relacion a las activida-
des de su trabajo.

La sefiora reporta sus funciones laborales de la siguiente manera: “no tengo como un
area definida por mis restricciones, pero llego a las 6:00 am... limpio el bafio del cuarto pi-
so... limpio todo el frente donde la sefiora vigilante estd. Limpio todo el vidrio, organizo la

tiendita, los bafios, pendiente de las canecas afuera, barro las colillas y hago mantenimiento
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de banos y al medio dia voy a almorzar y cuando vuelvo, lo mismo”. Asi mismo, denota que
si su trabajo se terminé antes de tiempo, debe asistir a otros edificios si asi lo requieren.

Para finalizar este nacleo, es importante saber que la percepcion del trabajo que “M”
tiene inicia con un agradecimiento total hacia el mismo y afirma: “mi trabajo es una bendi-
cion; me da lo necesario para sostener a mi familia y para vivir cdmodamente”, “yo soy feliz
porque me encuentro a personas como ustedes”. Lo cual evidencia cierto grado de agrado.

La Gltima categoria de analisis de la informacion correspondiente a los factores estre-
sores. Estos se dividen en dos: maltrato y la situacion de su hijo. EIl primero de ellos es mob-
bing/acoso moral. En esta subcategoria fue evidente ver como es la relacion de las jefes con
la participante, dejando ver un negligencia cuando ella cuenta que tuvo una jefe que no respe-
taba las condiciones médicas que tenia (“en ese momento empezo6 una jefe que no sé de pron-
to yo no le cai bien... en esa época empezd mi neurocirujano a mandar como recomendacio-
nes restricciones y ella como que no”) empezando un “tire y afloje”, como ella lo llama. Esto
significa, que la paciente por defender su salud, se enfrentaba a su jefe para exigir lo que por
derecho la jefe debia cumplir.

También es posible observar que la violencia verbal ha sido un acto presente en el tra-
to hacia ella, lo anterior viene por parte de su jefe cuando ella relata que le dijo invalida y
ademads por alguna de sus compafieras quien le expresé en un momento lo siguiente: “M, si
usted no puede hacer eso, ;qué piensan que la van a poner a hacer?”.

Por otro lado, se encuentra un factor muy importante relacionado con el entorno fami-
liar, mas especificamente con la situacion actual de su hijo, debido a que este “es un “bo-
hemio”, no estudia y le gusta la musica”, tal como ella lo reporta. Esta situacion, le genera
estrés debido a que no sabe como sera la vida de él y como ella afirma “para una mama €so es
terrible”.

Todo lo anterior, correspondiente a la Ultima categoria (factores estresores), le permi-
ten que “M” tenga un nivel de estrés muy alto, tal como ella lo expresa “Yo vengo aqui muy

estresada” y “Todas esas cosas me afectan, yo soy muy sentimental”.

DISCUSION

Dado que el objetivo del presente estudio era evidenciar si una trabajadora de servicios
generales de una institucion privada de educacion superior padecia algin problema psicosoci-
al debido a sus condiciones laborales, haciendo uso del método biografico, como ha propuesto

Louis Le Guillant. Se encontré que la participante estaba siendo victima de acoso moral o
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mobbing teniendo en cuenta una de las cuatro condiciones propuestas por Faragher y Cooper
(2001), el cual se refiere al estilo de direccion y la relacion con el jefe. En el discurso de “M”
se evidencia que su jefe no tiene en cuenta sus condiciones fisicas y médicas que le impiden
realizar determinados trabajos ya que estos empeoran su salud, llegando incluso a tildarla de
“invalida”. Este planteamiento no se ajusta a la mision de la institucion a la cual pertenecen ya
que esta garantiza que se promovera “el respeto, la dignidad trascendente de la persona huma-
na, y en un ambiente de libertad responsable, propicia el perfeccionamiento integral de todos
los miembros de la comunidad...” (se mantiene la confiabilidad de la institucion).

Por otro lado, se pudo evidenciar que efectivamente, cuando la organizacion del traba-
jo es inadecuado, los riesgos psicosociales son mas propensos a aparecer, afectando la salud
mental y el bienestar de los trabajadores (VELASQUEZ, 2012). En el presente caso clinico,
se pudo evidenciar que la organizacion del trabajo no es Optima para la participante ya que no
se estdn teniendo en cuenta sus condiciones para brindarle un trabajo digno ya que estos le
exigen mucho y le estan empeorando algunas de sus enfermedades.

Sin embargo, y a pesar de lo encontrado, “M” percibe su trabajo de modo positivo
mencionando que este es una bendicion para ella, siendo este una fuente de placer y bienestar
para ella (ALONSO, 2008; VELASQUEZ, 2012). Adicionalmente, reconoce que su trabajo le
permite desarrollarse en todos los &mbitos de su vida teniendo en cuenta que a veces este pue-
de interferir con su vida familiar y personal (enfermedades) y viceversa; tal y como lo afirmé
Codo (2007).

Como conclusion, se puede afirmar que la participante esta siendo victima de violen-
cias psicoldgicas por parte de sus jefes, lo cual representa un desequilibrio entre la relacion de
las personas de la institucién (EINARSEN; JOHAN, 2006), lo cual la ha llevado a sufrir epi-
sodios de estrés y depresion. Sin embargo, “M” ha logrado sobrellevar dichos episodios ya
que ha tenido la oportunidad de recibir apoyo psicolégico y médico que no han permitido que
estos episodios desencadenen trastornos mentales graves. A pesar de que la participante ha
recibido esta ayuda y perciba su trabajo de un modo positivo, su salud se esta viendo afectada
ya que se esta disminuyendo su capacidad de actuar en el trabajo; sin embargo ella intenta
“hacer frente” a esos inconvenientes y logra sobrellevar su trabajo de la manera mas adecua-
da. O sea, aun consigue proteger su poder de actuar ante su trabajo, lo que seguramente se
vincula a su sentimiento de salud (CLOT; YVES, 2010).

Es importante tener en cuenta que las jefes de la participante no estan teniendo en cu-
enta la organizacion del trabajo, definida como la salud laboral brindada por Boada-Grau y

Fiscapal-Cusi (2012) ya que estos afirman que la organizacion debe “prevenir todos los dafios
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a la salud de estos por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su trabajo contra los ries-
gos para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga sus aptitudes
psicologicas y fisiologicas™ (p. 16).

Para finalizar, es importante realizar investigaciones en esta tematica por dos razones
principales. En primer lugar, se encuentra la razon humana dado que la persona puede verse
afectada por un dolor fisico o psicolégico que supone el padecimiento de la misma lo cual
puede implicar que la persona se sienta limitada en sus capacidades y se sienta marginada. Y
en segundo lugar, se encuentra la razén psicosocial en donde es importante que en las empre-
sas se establezca un buen clima laboral creando estrategias de mejora en las relaciones huma-
nas y se modifiquen (de ser el caso) las condiciones laborales (BOADA-GRAU; FISCAPAL-
CUSI, 2012) para asi poder disminuir asi los riesgos presentes.

Asi mismo, con fines informativos, la participante tuvo una retroalimentacién en dias
posteriores sobre lo encontrado en el estudio, también se le recomendé ir al centro de servici-
os de la institucion con el fin de adquirir herramientas y acompafiamiento para la creacion de

estrategias que disminuyan los niveles de estrés y aumenten la calidad de vida de la sefiora.
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