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RESUMO: Este estudo é uma reflexdo sobre o Programa Mediacdo de Conflitos, em Minas Gerais, com énfase
nos atendimentos comunitarios, a partir do trabalho de conclusédo de curso em Psicologia na PUC Minas, Cora-
¢do Eucaristico. Busca-se neste, analisar através da Esquizoanalise, documentos e outras bibliografias relaciona-
das a Politica de Prevencdo a Criminalidade. Este estudo se introduz na linha de pesquisa qualitativa, que por um
lado segue 0 modelo tradicional, mas que por outro, buscara refletir de maneira complexa o Programa Mediagao
de Conflitos. Sua metodologia se da a partir de uma cartografia do texto sobre o Projeto Tematico “Como nossos
pais”, encontrado em um livro do Programa Mediac¢do de Conflitos no site do Instituto Elo. A pesquisa tem co-
mo objetivo analisar micropoliticamente os desafios e possibilidades acerca dos atendimentos comunitérios, a
fim de compreender a complexidade dos atravessamentos e buscar alternativas para as mesmas. Constata-se que
é possivel identificar que o endurecimento da pratica em relacdo ao planejamento, impossibilita 0 sucesso da
mesma. Verifica-se ainda, que a flexibilizacdo dos técnicos em relagdo a metodologia do Programa, permite
melhores resultados nesse nivel de atendimento. Nesse sentido, é necessario refletir sobre as posturas adotadas
nas equipes, para a realizacdo da mobilizacdo comunitéaria, que exige participacao, escuta e voz dos usuarios para
encontrarem saidas para situacdes dificeis, diante tamanha complexidade. Dessa forma, justifica-se a producéao
de conhecimento nesse campo, intentando a contribui¢do para a formagdo de psicologos e demais técnicos que
irdo se inserir nessa realidade.
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ABSTRACT: This study is a reflection on the Conflict Mediation Program in Minas Gerais, with emphasis on
community care, from the completion of course work in psychology at PUC Minas, Coragéo Eucaristico campus.
In this study is presented an analyzis through schizoanalysis, documents and other related bibliographies Preven-
tion Policy to crime. This study is introduced in the qualitative research, following the traditional model, but
seek to reflect in a complex way the Conflict Mediation Program. Its methodology is from a text mapping on the
Thematic Project “Como nossos pais” found in a book of Conflict Mediation Program in the Elo Institute web-
site. The research aims to analyze the challenges micropoliticamente possibilities about community care, in order
to understand the complexity of crossings and seek alternatives for them. It appears that it is possible to identify
that the hardening of practice in relation to planning prevents its success. There is also the flexibility of techni-
cians regarding program methodology allows better results at this level of care. Therefore, it is necessary to
reflect on the positions adopted in the teams for the realization of community mobilization, which requires par-
ticipation, listening, and voice users to find solutions to difficult situations against the such complexity. Thus, it
justified the production of knowledge in this field, attempting to contribute to the training of psychologists and
other technicians who will enter this reality.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo ird apresentar uma leitura introdutoria a luz da Esquizoandlise sobre

os atendimentos comunitarios no Programa Mediacao de Conflitos (PMC), a partir da carto-
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grafia® do texto sobre o Projeto Tematico “Como nossos pais”*, encontrado em um livro do
Programa Mediagéo de Conflitos (PMC) no site do Instituto Elo®.

Esse Programa é implantado em lugares com alto nivel de violéncia e exclusdo social,
caréncia de bens e de servico publicos essenciais. Segundo Daniella, Muller e Oliveira (2012),
esse programa tem como objetivo estimular o didlogo e favorecer que solugBes possam vir
pelas proprias pessoas envolvidas. Suas atividades sdo fomentadas nos niveis individual, cole-
tivo e comunitario, onde serdo detectadas as demandas, que responderdo através de quatro
eixos, sendo: abordagem individual; abordagem coletiva; projetos tematicos e projetos insti-

tucionais.

Essas divisdes foram designadas de acordo simplesmente com o alcance da acéo,
pois todas seguem as mesmas diretrizes e pressupostos metodolégicos. A metodolo-
gia do programa é integrada, os eixos podem ser considerados etapas de um mesmo
processo, no qual as demandas ndo sdo criadas ou pensadas pelos técnicos, mas sdo
trazidas pelas pessoas que acessam 0s nlcleos e se originam nas comunidades aten-
didas. (IMAI; CRUZ, 2009, p. 254).

Segundo dados do Instituto Elo (2009), a criminalidade em Minas Gerais, na década
de 1980, teve um crescimento significativo, fazendo com que a Secretaria de Estado de
Defesa Social (SEDS) procurasse mecanismos de atuacdo possiveis diante esse fenémeno. A
partir disso, foi criado em 2003, por meio de uma inovacdo politica o Plano Emergencial de
Seguranca Puablica, a fim de lidar com respostas amplas a essa demanda. Conforme previsto
no artigo 144 da Constituicio Federal de 1988, a seguranca puUblica é direito e
responsabilidade de todos.

“Nesse sentido, a participacdo popular e a integracdo entre todos os atores, da socie-
dade civil a agentes institucionais, tornam-se fundamentais para a efetivacdo da seguranca,
vista como cidada, pois tais atores se tornam agentes da seguranga publica.” (IMAI;, CRUZ,
2009, p. 249). Diante disso, algumas diretrizes de intervencdo foram tomadas pelo Plano

Emergencial de Seguranca Publica, tais como:

3 Cartografar é acompanhar os processos. Justifica-se a metodologia utilizada por ser um instrumento de analise
que elabora e desmantela os mundos, a mesma captura suas intensidades e seus afetos. “A cartografia, diferen-
temente do mapa, ¢ a integibilidade da paisagem em seus acidentes, suas mutagdes”(ROLNIK, 1989, p. 62).

4 Objeto de estudo para trazer as vozes dos técnicos e usuarios. Esse projeto, assim como em qualquer outro
sistema foi atravessado por engessamentos e flexibilizagGes. Visto que os endurecimentos giravam em torno da
padronizacdo/repeticdo do comportamento familiar transgeracional.

5> Associacdo privada que ndo visa lucros, fundada por profissionais qualificados na area de desenvolvimento
social. Ele avalia, constrdi, desenvolve e gerencia projetos nessa vertente, com o objetivo de inclusdo individual
e comunitéria de sujeitos socialmente excluidos e que possuem trajetdria de risco.
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1. Participacdo popular, como um direito a ser defendido e executado, no sentido de
a populacéo participar da construcdo e planejamento de uma seguranga publica ci-
dadd; 2. Acesso a justica, visando a efetividade dos direitos individuais e coletivos
do cidaddo; 3. Prevencdo social e situacional da violéncia, democratizando os aces-
s0s aos bens sociais, culturais, econdmicos etc., e redesenhando os espagos publicos,
de modo a facilitar o exercicio da cidadania; 4. Acesso a informacdo. (IMAI; CRUZ,
2009, p. 250)

Em 2003, diante do decreto de 43.295, a Superintendéncia de Prevencdo a Criminali-
dade (SPEC) foi instituida como 6rgdo respondente a politica social de prevencédo a violéncia
e criminalidade, pautando suas a¢gdes no Plano Estadual de Seguranca Publica, baseado nas
diretrizes de intervencdo, com o intuito de garantir seguranca e qualidade de vida para a popu-
lacéo.

Segundo documentos do Instituto Elo (2009), o Plano Estadual de Seguranca Publica
surgiu com o proposito de reverter o crescimento da criminalidade nos centros urbanos brasi-
leiros a partir da década de 1980. O aumento do indice criminal “[...] trouxe a necessidade de
repensar a politica de seguranca publica historicamente desenvolvida pelos governos, desta-
cando a violéncia como tema prioritario na agenda publica nacional” (LEITE, 2009, p.29).

O foco da Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade (SPEC), de acordo com o
Plano Estadual de Seguranga Publica, é uma politica de seguranca mais integrada a sociedade,
através da construcdo de programas e acdes nas regides onde os indices de criminalidade sdo
elevados. E nesse sentido que o Programa Mediacdo de Conflitos (PMC) se relaciona com a
Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade (SPEC) e com o Plano Estadual de Seguranca
Publica.

Em 2011, houve mudancas nos nomes de algumas reparticdes da Secretaria de Estado
de Defesa Social (SEDS) com a Reforma Administrativa da gestdo do governo mineiro. A
Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade (SPEC) passou a se chamar Coordenadoria
de Prevencdo a Criminalidade (CPC).

A Coordenadoria de Prevencdo a Criminalidade (CPC) desenvolveu o Programa Me-
diacdo de Conflitos (PMC) enquanto politica de prevencdo social a criminalidade, a mesma
executa suas agdes, e procura estratégias que possam minimizar a distancia de seu conjunto
tedrico-metodoldgico com a prética.

Segundo o Instituto Elo (2009), o Programa Mediagédo de Conflitos (PMC) tem como
objetivo a prevencdo a criminalidade, resolvendo conflitos de forma pacifica, no nivel indivi-
dual, interpessoal ou comunitario. Seu desenvolvimento e aplicacdo das técnicas, pensado na
década de 1990 pelo Programa Polos de Cidadania nos contextos de vulnerabilidade social,
foi inserido somente em outubro de 2005.
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Esse programa foi desenvolvido pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), por um grupo de professores, alunos, pesquisadores e profissionais de
areas diferentes, a fim de desenvolver uma metodologia de promocdo da autonomia individual
e em grupos, implicando os sujeitos nas construcdes de solucBes diante seus problemas, em
areas periféricas, aglomeradas e de exclusdo social. Para tal, foram desenvolvidos trés nacleos
tematicos, sendo: de cidadania, de subjetividade e de emancipagéo.

O Programa Mediacéo de Conflitos (PMC) enfrenta hoje varias questdes relacionadas
ao servico dos técnicos, sendo seu maior desafio a mobilizacdo coletiva, no qual levanta-se a
seguinte questdo: por que os técnicos possuem tanta dificuldade em relagcdo aos atendimentos
comunitarios?

A partir desse problema, levanta-se as seguintes hipoteses: a populacdo ndo consegue
sair de seus problemas particulares para atuar numa mobilizacdo coletiva, por
desconhecimento sobre direitos de cidadania, ou seja, a politica é vista como um favor e ndo
como uma reinvindicagdo de direitos e deveres dos cidaddos. Os técnicos ndo se sentem parte
da politica, é como se a mesma fosse algo distante, ndo como algo que eles fizessem, mas que
estivesse pronto, externo. As demandas nesse nivel surgem pelos moradores como demandas
individuais, e os técnicos ndo sabem lidar, sentindo-se perdidos diante essa situacdo, pois ha
incoeréncias entre a metodologia e a préatica, emergindo necessidade de mudangas nesse
quesito.

Tais hipoteses ndo foram confirmadas®, mas possibilitaram reflexdes durante o estudo
de documentos escritos por técnicos de diferentes regides. Esse estudo se deu pela ética da
Esquizoanalise’, também conhecida como Filosofia da Diferenca, através de uma analise
rizomatica,® a partir da cartografia® no texto sobre o Projeto Tematico “Como nossos pais”.

Inicialmente, este artigo apresentard de forma breve a Politica de Prevencdo a
Criminalidade (PCP), a fim de analisar o territorio no qual o Programa Mediac¢édo de Conflitos
(PMC) esta inserido, em sequéncia, a metodologia do Programa, os desafios encontrados na

mobilizacdo comunitaria e as considera¢des finais obtidas por meio desta analise.

® No decorrer deste artigo serdo expostos fragmentos desses textos para ilustrar tais reflexdes.

7 Para Andrade e Romagnoli (2010), a subjetividade do sujeito ndo esta somente ligada ao interno, mas se produz
fora do corpo. Produgdo essa que se movimenta através dos encontros, chamada conexao.

8 Segundo Deleuze e Guattari (1996), na natureza as raizes nao sdo multiplas, sdo com varias ramificacdes, cir-
culares e laterais, pivotantes. A realidade espiritual da arvore-raiz é a légica binaria. Esse método ndo compreen-
de a multiplicidade, necessitando de uma unidade principal, que supostamente chegara a duas unidades. Segundo
0 método natural, ou seja, de objeto, esta unidade pode passar diretamente para trés, quatro ou cinco, sendo que
guem suporta essas raizes secundarias é o pivo.

% A cartografia ¢ um “desenho que acompanha e se faz a0 mesmo tempo que os movimentos de transformagcéo da
paisagem” (ROLNIK, 1989, p. 15).
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Nesse sentido, torna-se relevante uma pesquisa que compreenda a complexidade de
atravessamentos e busque alternativas para as mesmas, contextualizando historicamente o
territorio e refletindo sobre o fortalecimento da participacdo da comunidade nos assuntos pu-
blicos. Além disso, produzir conhecimento nesse campo pode contribuir para a formacéo de
psicélogos que irdo se inserir nessa realidade, indicando ser essencial o didlogo entre a

Psicologia e outras areas de conhecimento, de maneira interdisciplinar.

2 POLITICA DE PREVENCAO A CRIMINALIDADE: IMPORTANCIA DO
TERRITORIO

A Politica de Prevencdo a Criminalidade (PPC) surgiu a partir de propostas relaciona-
das a prevencdo social para combater a violéncia urbana no Estado de Minas Gerais. Seu
principal objetivo € reverter os processos de criminalizagdo através de a¢fes que diminuam 0s
fatores de risco, potencializando os fatores de protecdo. Dessa forma, “a partir da identifica-
cdo desses fatores, acredita-se ser possivel tracar agdes de intervencao que possam diminuir a
criminalizacdo e seus efeitos” (SANTOS et al, 2011, p. 109).

Um dos programas inseridos nessa politica € o Programa Mediacdo de Conflitos
(PMC), que tem a territorialidade como diretriz. Apesar do Programa considerar o territorio
no sentido de recorte espacial, ou seja, os lugares com indicativo de alta concentracdo de cri-
minalidade/violéncia, é importante pensar a territorialidade além desse recorte geografico.

Outro viés desse Programa é o comunitario®, que, segundo Rodrigues (2010), esta re-
lacionado com agregar valores ao capital social e a promocao de cultura da paz, através do
exercicio da cidadania e a garantia de direitos humanos.

Pensar comunidade contribui para refletir sobre o Programa Mediacdo de Conflitos em
diversos aspectos, sendo o foco nesse estudo sua insercdo territorial e dificuldade dos técnicos
em relacdo ao trabalho no nivel comunitéario.

Cada programa inserido na PPC tem sua metodologia propria, como planejamento de
acOes de intervencdo, que contribui para a compreensdo do territério em que o Centro de Pre-
vencdo a Criminalidade (CPC) esta inserido. O maior desafio para a gestdo de politicas publi-
cas, principalmente nas regides metropolitanas, € dar respostas efetivas para as demandas e

problematicas sociais.

10 O conceito “comunidade” para a psicologia comunitéria, Segundo Rocha (2012), é entendido como uma ins-
tancia de construcéo coletiva e consciente da realidade, onde a populagdo € assegurada a participar e expresser
opinides. Com isso, o individuo tem sua identidade reconhecida e confirmada como pertencente aquele lugar e
garante, segundo Gois (2005), a protecdo da individualidade diante do social e da natureza.

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
V. 2,n. 4, jul./dez. 2017 — ISSN 2448-0738

* 295




* 296 °

PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS: UMA INTRODUCAO
RIZOMATICA NOS ATENDIMENTOS COMUNITARIOS

A acessibilidade as informagdes sobre as cidades tem se tornado uma ferramenta ca-
da vez mais necessaria e essencial para o processo de gestdo das politicas pablicas.
Sem informagdes da realidade ndo se elaboram diagnosticos efetivos, ndo se criam
parametros avaliativos, ndo se constroem indicadores, ndo se traz a tona a complexi-
dade das condicBes de vida dos moradores. No caso brasileiro, conhecer a cidade
significa confrontar-se com a concretude da Idgica excludente com que tem convivi-
do a sociedade brasileira ao longo de sua histéria. (KOGA, 2003, p. 23)

As grandes cidades apresentam uma complexidade em relagdo a seus conflitos e inte-
resses, marcadas por diferentes categorias de habitantes, grupos sociais e estilo de vida. Nao
diferente, o Programa Mediacdo de Conflitos (PMC) também é marcado por essas diferencia-
cOes, tanto da parte dos técnicos, quanto dos usuarios, que apresentam uma multiplicidade de
endurecimentos, flexibilizacdes e saidas em seu cotidiano. Tais acontecimentos sofrem in-
fluéncias externas, que estdo relacionadas ao territério e nos afetos proporcionado pelos en-
contros.

Por esse motivo, segundo Koga (2003), é importante que a politica seja centrada no
conhecimento do territorio, considerando as particularidades de cada regido, seus aspectos
geogréficos, historicos, culturais e econdmicos, e as acdes devem ser realizadas de acordo
com a caracteristica do local. “Além disso, a participagdo dos sujeitos na elaboracdo, imple-
mentacdo e avaliacdo da politica mostra-se essencial no surgimento de novas formas de gestdo
do recurso publico” (SANTOS et al, 2011, p. 110-111).

Dessa forma, a flexibilidade em relacdo a metodologia é necessaria para que a mesma
se dé de acordo com o territorio e seus aspectos particulares. E possivel identificar tal afirma-
tiva a partir deste fragmento sobre o Projeto Tematico “Como nossos pais”, realizado por uma

equipe em Governador Valadares em conjunto com a rede parceira:

[...] é possivel destacar que a falta de representatividade positiva dentro dos sistemas
familiares, a pouca valorizagdo dos vinculos intrafamiliares, a falta de referencial
materno e paterno (acredita-se que as criangas sao desde o seu nascimento, conduzi-
das e orientadas por quem exerce tais funcGes, fato que ajuda a auxiliar na constru-
cdo da identidade dos sujeitos, uma vez que se sabe que seu primeiro contato social
também é o sistema familiar) sdo fatores de risco preponderantes para a potenciali-
zacdo de violéncias, principalmente a doméstica, que também contribui para a insta-
bilidade e ocorréncia de conflitos dentro do contexto familiar da comunidade.
(ABREU et al, 2011, p. 105).

Esse contexto é comum em outras regibes onde o Programa Mediacdo de Conflitos
(PMC) esta instalado, ndo necessariamente pelos mesmos motivos, mas que pode servir como
uma reflexdo para outras equipes, que possibilitou o alcance dos objetivos desse Projeto Te-
matico. Nesse sentido, estudar o territério possibilita conhecer os diferentes aspectos da co-
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munidade em que o Centro de Prevengdo a Criminalidade (CPC) est4 inserido, e direciona as
acodes no local.

3 A INTERVENCAO COMUNITARIA E O DESAFIO DE SUAS LINHAS NO
RIZOMA NO PROGRAMA MEDIAGCAO DE CONFLITOS (PMC)

E importante pensarmos que cada comunidade esta inserida em um contexto, e que es-
ta faz diversas conexfes com a intersubjetividade. Nao diferente, o Programa Mediacdo de
Conflitos (PMC), inserido em uma dada realidade comunitéria, faz inimeras conexdes, para
além do instituido. Suas linhas rizométicas se cruzam, se conectam e/ou reconectam formando
uma rede intersubjetiva.

A realidade de cada comunidade varia de acordo com sua cultura, seus costumes, tra-
digdes, e se transformam a partir de suas flexibilizagbes para o novo. Os endurecimentos de
uma cultura impossibilitam mudancas no contexto social. Pensar o que esta inflexivel permi-
tem novas saidas, um novo contexto cultural e novas conexdes intersubjetivas.

Segundo Guattari e Rolnik (1986), o conceito de cultura é entendido como uma sub-
versdo da estrutura socioecondmica e politica da sociedade. A esfera autbnoma da cultura ndo
existe na musica, na arte, na literatura, ou seja, ndo existe no nivel produtivo e de criagdo.

Todavia é pertencente nos mercados de poder e aos mercados econdmicos.

O que caracteriza os modos de producio capitalisticos'! é que eles ndo funcionam
unicamente no registro dos valores de troca, valores que sdo da ordem do capital,
das semioticas monetarias ou dos modos de financiamento. Eles funcionam também
através de um modo de controle da subjetivacdo, que eu chamaria de “cultura de
equivaléncia” ou de “sistemas de equivaléncia na esfera da cultura”. Desse ponto de
vista o capital funciona de modo complementar a cultura enquanto conceito de equi-
valéncia: o capital ocupa-se da sujei¢cdo econdmica, e a cultura, da sujei¢do subjeti-
va. (GUATTARI; ROLNIK, 1986, p. 16).

A cultura de massa, no entanto, produz sujeitos atrelados as normas hierarquicas, Sis-
temas de submissdo mais dissimulados, da ordem do invisivel, ou seja, ndo explicita, e siste-
mas de valores. Esses valores ndo sao interligados ou interiorizados, o que existe é uma pro-

ducdo de subjetividade social, que se pode encontrar em todos os niveis de consumo e da pro-

11 Guattari acrescenta o sufixo “istico” a “capitalista” por Ihe parecer necessario criar um termo que possa de-
signar ndo apenas as sociedades qualificadas como capitalistas, mas também setores do “Terceiro Mundo” ou do
capitalismo “periférico”, assim como as economias ditas socialistas dos paises do leste, que vivem numa espécie
de dependéncia e contradependéncia do capitalismo. Tais sociedades, segundo Guattari, em nada se diferenciam
do ponto de vista do modo de producgdo da subjetividade. Elas funcionariam segundo uma mesma cartografia do
desejo no campo social, uma mesma economia libidinal-politica. (GUATTARI; ROLNIK, 1986, p. 15).
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ducdo que ¢ inconsciente. “[...] essa grande fabrica, essa grande maquina capistalistica produz
inclusive aquilo que acontece conosco quando sonhamos, quando devaneamos, quando fanta-
siamos, quando nos apaixonamos [...]” (GUATTARI; ROLNIK, 1986, p. 16).

Diante dessa ldgica cultural, é importante refletir sobre os atravessamentos decorrentes
no territorio onde cada Programa esté inserido. Em relacdo ao nivel comunitério, € importante
pensar quais seriam as construgdes subjetivas dos técnicos e dos usuarios; como se articulam
seus processos de criacdo e de relacdo com o outro e quais sdo seus endurecimentos, flexibili-

dades, saidas, etc.

[...] a subjetividade é atravessada por forgas e fluxos que possuem outro funciona-
mento e que escapam a homogeneizacdo, convocando a heterogénese, compondo
processos de subjetivacdo inventivos, planos de consisténcia que propiciam agenci-
amentos. Pelo fato de também ser formada por linhas relativamente flexiveis, a sub-
jetividade oscila entre o territorio ja estabelecido — a faceta formal identitaria — e as
linhas de fuga, que trazem a desterritorializacdo, o novo. (ANDRADE;
ROMAGNOLL, 2010, p. 608).

Se pensarmos pela mesma visdo dessas autoras, ou seja, subjetividade como resultado
de uma produgdo de massa, devemos refletir também sobre as condicbes politi-
cas/socioculturais que essa populacao vive, como os sujeitos foram modelados e quais as sai-
das encontradas a partir desse meio.

Através da cartografia feita no texto sobre o Projeto Tematico “Como nossos pais”,*? a
partir de uma andlise rizomatica, foi possivel perceber algumas linhas duras quando os técni-
cos se prendem na metodologia de forma rigorosa; quando a politica é vista separada, como
algo imposto, sem possibilidade de mudancas, ao invés de sentirem-se parte da mesma. As
linhas flexiveis aparecem quando os técnicos refletem e questionam suas atuacdes e sobre a
metodologia, possibilitando o aparecimento de linhas de fuga, ou seja, de saida para as mes-

mas. Essas reflex6es podem gerar mudancas na propria politica.

Dessa maneira, a equipe percebeu que este poderia ser um fato desmobilizador para
que os membros do grupo ndo participassem das atividades. Nessa perspectiva, a
equipe organizou em escalas (estagiarios e técnicos) para participar do projeto, a fim
de desenvolver atividades com as criangas enquanto os pais se dedicavam aos en-
contros do grupo. (ABREU et al, 2011, p. 106).

12 Assim como em outras atividades de nivel comunitario, essa também enfrentou entraves para além da violén-
cia. Sdo linhas que se atravessam em multiplicidade e causam diferentes efeitos na realizacdo dos encontros
coletivos, como o ndo comparecimento de alguns participantes, pois 0s mesmos ndo tinham com que deixar o0s
filhos, exemplificando algumas linhas duras.
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E importante lembrar que esses fatos ndo ocorrem de forma isolada. Numa mesma
equipe os afetos ocorrem de maneira individual, formando possiveis produgdes de subjetivi-
dade e/ou processos de subjetivacdo, que ndo serdo possiveis de serem analisados nessa pes-
quisa. Tais afetos terdo efeito no funcionamento coletivo, ou seja, na pratica da equipe, ao
mesmo tempo que também encontram com as diferentes linhas da comunidade. Esse emara-
nhado de linhas desse sistema pode ser chamado de rizoma.

Entende-se rizoma como um conceito que compreende a realidade “como uma rede
constituida de inimeras ramificagdes que se conectam e reconectam continuamente com ou-
tras ramificacdes” (PARPINELLI; SOUZA, 2005, p. 480).

Nesse sentido, percebe-se que a metodologia do Programa Mediagdo de Conflitos
(PMC) faz conexdes com a pratica dos técnicos, a0 mesmo tempo que esse se conecta com oS
afetos dos usuérios, que também se conectam com o territorio, que faz conexdes com a comu-
nidade, etc. N&o para de desterritorializar, produzindo coisas de forma continua e positiva.

Por acreditar que sdo possiveis devires em qualquer situacdo da vida social, pensar
apenas que o alto indice de violéncia e vulnerabilidade social sdo atravessamentos, estamos
fugindo de que a transversalidade nos permite ver as coisas de forma diferente.

O objetivo dos técnicos nesse Projeto era potencializar essas familias, encontrar linhas
de fuga para a atual situagdo, repensando o modelo de agir e valorizando “as experiéncias de
cada sujeito na construgdo de alternativas ao lidar com as dificuldades” (ABREU et al, 2011,
p. 99). Isso significa, desterritorializar para reterritorizalizar.

Segundo esses autores, a violéncia e criminalidade nessa comunidade sdo produtos de
caréncias estruturais; e a vulnerabilidade produto do crescimento desordenado da populagéo,
associado a precarias intervencgdes politicas sociais basicas.

Além disso, apds o término dos encontros, esse projeto foi encerrado no Férum Co-
munitario. Algo que ndo é comum em todos encerramentos das atividades coletivas. Conside-
ra-se como outra linha flexivel, com o intuito de compartilhar as experiéncias e os efeitos das
mesmas. Além dos palestrantes, os participantes também participaram espontaneamente, 0
publico também incluia familias que ndo participaram dos encontros. “O debate foi muito
enriquecedor, e a equipe péde perceber que o tema ‘familia’ é muito bem quisto pela comuni-
dade, que tem afinidade com a tematica” (ABREU et al, 2011, p. 106).

Depoimento de uma participante:

Eu vou falar aqui o0 que aconteceu comigo, mas eu sei que todos que passaram pelo
projeto so tém coisa boa pra falar. Este projeto mudou o meu jeito de ver as coisas, €
eu me apeguei muito a todas as colegas; eu vi que ndo sou s6 eu que tenho proble-
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mas. Antes de passar por aqui, eu agredia muito meus filhos, e batia na cara deles,
mas eu fazia isso porque foi assim que eu aprendi, eu achava que era assim que se
cria filho. Hoje eu entendo que ndo, que tem que conversar com eles, compreender
mais. Eu tinha vergonha de mim, pois eu tinha oito filhos, eu achava isso uma ver-
gonha para mim, mas entendi que eu ndo preciso ter vergonha de mim e nem deles.
E daqui para frente as coisas vdo mudar na minha vida, no meu trato com 0s meni-
nos, hoje, eu acho que sou uma mée melhor. (ABREU et al, 2011, p. 107).

Como linhas de fuga ainda temos: comunidade nao é mais vista apenas como violenta
e vulneravel. De um movimento de desterritorializacdo e reterritorializacao.

A equipe percebeu a importancia dessas linhas flexiveis durante e apds os encontros
do projeto, uma vez que a propria comunidade, participante e ouvinte, solicitou a continuida-

de do mesmo.

[...] entendeu-se que, para se alcangar bons resultados com os Projetos, é preciso
pensar nas necessidades dos participantes e em estratégias para que a execugdo con-
temple todos os impasses que possam vir a atravancar o objetivo do Projeto Temati-
co. (ABREU et al, 2011, p. 106).

Essa saida encontrada através das flexibilizagdes no plano de acdo para realizacéo do
projeto possibilitou que 0o mesmo alcancgasse seus propésitos. E preciso desterritorializar e
reterritorializar as praticas do Programa Mediacdo de Conflitos (PMC). Um dialogo entre as
minorias pode, segundo Guattari e Rolnik (1986), ter grandes alcances, podendo surtir atitu-
des positivas e mais ofensivas, “que vai consistir num questionamento da propria mola mes-
tra, da propria finalidade das sociedades atuais” (GUATTARI; ROLNIK, 1986, p. 123).

Nesse sentido, a discussdo posterior a realizacdo dos Projetos Tematicos pode surtir
efeitos dessa ordem, pois mobilizam micropoliticamente e, com isso, avancar macropolitica-
mente. Os autores sustentam ainda que existem mutagdes provenientes dos movimentos mino-
ritarios, “que ndo precisam de um estado maior central para serem discutidas e difundidas,
pois transmitem através de outros modos de comunicag¢do” (ABREU et al, 1986, p. 124).

A partir desse ensaio introdutdrio é possivel problematizar novas pesquisas nessa poli-
tica, que possibilitem refutar ou confirmar as hipéteses iniciais. As reflexdes trazidas por esse
estudo permitem ao psicologo compreender sobre alguns atravessamentos na Politica de Pre-
vencdo a Criminalidade, possibilitando novas producGes sobre a temética e mostrar que o foco

nas subjetividades também é fundamental.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O Programa Mediacédo de Conflitos (PMC) esta inserido na Politica de Prevencao a
Criminalidade (PCP), ainda recente no territorio brasileiro. Esta por sua vez, visa 0 combate
da violéncia urbana por meio de ag¢Oes que potencializem os fatores de protecdo, e enfrenta
inimeras dificuldades. No Programa Mediacao de Conflitos (PMC) esses desafios se agravam
nos atendimentos de nivel comunitéario.

Nesse sentido, o foco que € uma andlise rizomatica dos textos a luz da esquizoanalise
se endereca aos acolhimentos coletivos, através da cartografia feita no texto sobre o Projeto
Tematico “Como nossos pais”. Pois ndo seria possivel estudar todos os problemas do Progra-
ma, que na pratica ndo ocorrem separadamente, ocorrem de maneira maltipla, ou seja, varios
movimentos acontecem ao mesmo tempo, em todos 0s niveis.

A partir da prévia apresentacdo sobre o Projeto Tematico “Como nossos pais”, € pos-
sivel iniciar uma nova pesquisa, que confirme ou refute as hipoteses iniciais sobre o Programa
Mediacdo de Conflitos (PMC) a partir das vozes dos técnicos e usuarios.

Foi possivel avaliar os engessamentos da equipe técnica em relacéo a esses atendimen-
tos, muitas vezes aprisionados a metodologia do Programa Mediagdo de Conflitos (PMC)
e/ou a outras propostas pré-estabelecidas nas atividades comunitéarias. Da mesma forma, a
populacdo também tem varios endurecimentos, como a repeticdo de padrdes familiares.

A inventividade, criatividade é um meio de encontrar algumas saidas diante essa pro-
blematica. Flexibilizar-se em relacdo ao que ja foi proposto é uma forma de reorganizar a me-
todologia de acordo com a préatica. Essa metodologia deve servir como instrumento apenas
para nortear o trabalho, ndo para segui-la majoritariamente.

A flexibilizacdo do trabalho é tdo importante, que em alguns Projetos foi possivel al-
cancar para além dos objetivos vigentes. Outra questdo € o aprisionamento desses objetivos,
pois 0s mesmos podem n&o ser alcangados como o esperado. Nesse sentido, ndo se pode ex-
cluir quaisquer resultados, esses podem dizer muito sobre aquela populagdo. Sempre é possi-
vel aproveitar algo, ainda que se apresente de maneira negativa, pode-se (re)direcionar a préa-
tica e resultar diferentes reflexdes.

E perceptivel que os desafios convoquem a criatividade/inventividade dos profissio-
nais. Uma vez que os problemas que surgem repletos de atravessamentos, por vezes conecta-
dos. Tais conexdes podem surgir em diferentes momentos, desaparecerem e reaparecerem em

outros. Quanto maior o endurecimento dos técnicos, mais dificil serd encontrar solucgdes, pois
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0s problemas aparecem de varios lugares ao mesmo tempo, fazendo diversas conexdes que
podem se reconectar novamente.

Além disso, as flexibilizacGes dos técnicos propiciam diferentes producfes dos usua-
rios. Estes, por sua vez, sentem-se verdadeiramente escutados e também se flexibilizam diante
seus padrbes comportamentais, percebem seus direitos e deveres e conseguem fazer novos
movimentos. Tais movimentos também agenciam novos afetos para além dos participantes
dos Projetos. Isso significa novos rizomas, que, como 0s anteriores, ndo sdo line-
ar/horizontalizado, mas com multiplos atravessamentos.

Nesse sentido, esta pesquisa ndo se conclui, mas propicia novas reflexdes sobre a Poli-
tica de Prevencdo a Criminalidade (PPC), sobre o Programa Mediagdo de Conflitos (PMC) e
as vozes dos técnicos e usuarios, buscando avancos diante os textos ja publicados, ao se intro-

duzir um novo olhar.
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