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RESUMO: O Brasil serd o sexto pais com maior nimero de pessoas idosas até 2025, segundo estimativa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). Estes dados nos levam a vislumbrar um quadro desafia-
dor tanto para os idosos quanto para as familias. Nesse sentido, este artigo, resumo de um estudo de conclusdo de
curso, propde reflexdes no campo do envelhecimento humano, velhice e pessoas idosas. A metodologia utilizada
foi a pesquisa bibliogréfica e de campo. No referencial tedrico foram discutidas questdes acerca da velhice e do
processo de envelhecimento, as concepgdes historicas de violéncia contra pessoas idosas, assim como as Politi-
cas Publicas desenvolvidas para assegurar os direitos deste pablico alvo. Também froam tratados alguns aspectos
sobre a contribuicdo da Psicologia frente as questdes da velhice as quais nos propiciam pensar na possivel atua-
¢do do psicélogo nos espagos governamentais. O embasamento tedrico contém perspectivas da Gerontologia, da
Psicologia Clinica e Social. Na pesquisa de campo foram entrevistados idosos institucionalizados e néo instituci-
onalizados, residentes na cidade de Santa Luzia (MG). Foram realizadas entrevistas com profissionais da Psico-
logia inseridas em Orgéos do Estado de Minas Gerais, localizados em Belo Horizonte. Constatou-se que a Vvio-
Iéncia do tipo verbal é um fendmeno existente no cenario brasileiro, porém é velada pelo fato de ser cometida, na
maioria das vezes, pelos préprios familiars dos idosos. Este fato gera um impasse para os profissionais da Psico-
logia atuantes nos Orgdos Plblicos os quais buscam garantir e preservar os direitos dos idosos contemporaneous
assim como possibilitar aos mesmos uma melhor qualidade de vida.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional demanda estudos que visem contribuir para uma ve-
Ihice mais saudavel e de qualidade, mostrando a necessidade de um maior investimento em
uma mudanca na visdo sécio-cultural do idoso. Diante do crescimento acelerado de idosos no
cenario ocidental contemporaneo, verifica-se que este publico vem sofrendo agressfes de va-
riados tipos, uma vez que a populacao brasileira se apresenta de forma despreparada para lidar
com as questbes demandadas pela pessoa idosa. Frente a esta realidade, levantou-se a hipétese
de que haveria uma forte tendéncia de a violéncia aumentar ainda mais tendo em vista o ritmo
acelerado do processo de envelhecimento da populagéo. A partir desta concepcao, foi elabo-
rada a pergunta que alavancou a referida pesquisa: “Qual a influéncia da violéncia verbal na
vida dos idosos contemporaneos?” Outra hipdtese levantada foi que a populagéo idosa €, mui-
tas vezes, violentada socialmente, agressdo que advém, na maioria dos casos, da propria fami-
lia. Dentre as tipologias de violéncia existentes, o interesse pela verbal surgiu através do po-

der que ela tem de impactar, de forma intensa, a satde psicolédgica do idoso.
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O objetivo geral da pesquisa foi investigar a violéncia verbal contra os idosos inseri-
dos na sociedade contemporanea e seus possiveis impactos psicoldgicos. Os objetivos especi-
ficos ordenam-se em verificar se 0s idosos reconhecem ou, até mesmo, entendem sobre o que
é e como se identifica uma violéncia verbal; analisar como os idosos reagem frente a este tipo
de violéncia; averiguar seus impactos na experiéncia de idosos, identificar em quais situacoes
os idosos sofreram e/ou sofrem este ato violento e, por fim, identificar se a vida psiquica e
social dos idosos € prejudicada pelas consequéncias dessa violéncia.

A pesquisa proposta foi constituida a partir de uma investigacdo teorica e de campo.
Como técnica de coleta de dados em campo foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas
com um roteiro pré-determinado. Este proporcionou a pesquisadora e entrevistados uma mai-
or liberdade e flexibilidade tanto na conducédo das perguntas quanto nas respostas nas entre-

vistas confrome o objetivo da pesquisa.

2 PROCESSO DE ENVELHECIMENTO, VELHICE E PESSOAS IDOSAS

O processo de envelhecimento humano é natural, mas complexo, pois trata-se
de um fendmeno que apresenta caracteristicas diferentes de acordo com a cultura, com
0 tempo, com 0 espaco e perpassa trajetdrias da vida individual, social e cultural. Sua
concepcao vai além das mudancas bio-psico-sociais, tendo suas especificidades mar-
cadas pela posicdo de classe social, pela cultura, pelas condi¢cdes s6cio-econémicas e
sanitarias do individuo ou da comunidade. Além disso, é considerado um fendmeno
universal, um processo de mudangas inerentes ao desenvolvimento humano, mas cada
pessoa, como ser Unico, vivencia e desenvolve singularmente seu proprio processo de
envelhecimento (NERI, 2001).

A cultura contemporanea concebe a juventude como padrédo ideal de reconhe-
cimento, salde e vitalidade. Aspectos que podem ser percebidos através da valoriza-
cdo excessiva da imagem do ser jovem, a qual geralmente aparece associada a midia
ou ao imaginario das pessoas (BLESSMAN, 2004). Nesse sentido, para Beauvoir,
citada pela mesma autora, o ser humano nunca vive somente sua natureza, indepen-
dente da fase de sua vida, pois € influenciado pela a sociedade em que vive. Assim, na
visdo da sociedade contemporanea as contribui¢bes que os idosos podem oferecer a
coletividade s&o a experiéncia e a memdria, pois possuem pouca forca e saude.

Segundo Martins e Santos (2008), na sociedade ocidental, até o século XIX, o idoso

ainda era considerado pelos mais jovens, por sua experiéncia e conhecimento adquiridos ao
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longo da vida. Porém, com o desenvolvimento de uma visdo mais produtiva da sociedade,
somada ao uso da tecnologia, o idoso foi se distanciando desta nova realidade. Para estes au-
tores o idoso, com o passar do tempo, adquiriu uma desvalorizacdo social uma vez que néo €
permitida sua participacao nas relacGes interpessoais, de modo que este ator social tem com-
partilhado seu lugar de exclusdo na sociedade com outros grupos como mulheres, negros, in-
dios e pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia.

Ao se pensar em uma sociedade cuja cultura valoriza o novo, ou seja, rosto e corpo jo-
vem, a velhice pode ser considerada, em grande escala, um estigma para quem cruzou a linha
do tempo admissivel para o “belo”. Assim sendo, observa-se que a emergéncia da aparéncia
envelhecida, que acontece na vida de todo ser humano, vai fazendo com que o idoso deixe de
assumir um lugar de aceitacdo social para ocupar um lugar de rejeicdo, um lugar estigmatiza-
do. De tal modo, o termo estigma “é usado em referéncia a um atributo profundamente depre-
ciativo” (GOFFMAN, 1963, p. 13). Portanto, a vivéncia subjetiva do processo de envelheci-
mento, na medida em que é estigmatizada passa a representar uma ameaca a auto-estima do
idoso, a aceitacdo de si, tornando-os vulneraveis a sofrimentos psiquicos.

A nocéo de velhice surgiu na fase de transicdo entre os séculos XIX e XX onde uma
série de mudancas especificas e a convergéncia de diferentes discursos acabaram reordenando
0 curso da vida e gerando condicgdes para o surgimento desta etapa de vida. Durante o proces-
so de transicdo pode-se perceber que a Geriatria e a Gerontologia foram os saberes emergen-
tes que se debrucaram sobre o corpo envelhecido e 0s aspectos sociais da velhice determinan-
do, em grande parte, o estabelecimento desta categoria social denominada velhice (SILVA,
2008). A Geriatria, conforme a autora, € uma especialidade da medicina que envolve a pre-
vencao e a reabilitacdo dos problemas comuns no envelhecimento indo além do diagnostico e
do tratamento isolado da doenca. J& a Gerontologia contribui para a ampliacdo do debate so-
bre os idosos aposentados acerca dos direitos e inclusdo de aspectos sociais, culturais e psico-
I6gicos no alistamento de reivindicacdes politicas. Ela busca identificar os problemas existen-
tes e indicar a avaliacdo ou acompanhamento dos demais profissionais envolvidos com o ido-
SO que necessita de cuidados. Silva (2008) afirma, ainda, que através do surgimento da Geria-
tria as questdes associadas a velhice passaram a exercer uma grande influéncia social definin-
do ndo somente o envelhecimento fisico, mas também as representacdes sobre a experiéncia
de envelhecer.

Em algumas civiliza¢bes ocidentais mais antigas a valorizagdo pessoal parece vincula-
da & capacidade fisica, forca, vitalidade, beleza, virilidade, ao passo que em paises orientais a

velhice era objeto de adoracdo uma vez que 0s jovens procuravam os idosos em busca de co-
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nhecimentos e experiéncia. Na China, mesmo reconhecendo a limitagcdo natural da vida hu-
mana, acreditava-se que, de maneira natural, a vida devesse se prolongar pelas faculdades
mentais e dos sentidos (ARAUJO; CARVALHO, 2004). Na perspectiva destes autores cada
etapa do desenvolvimento corresponde a papéis sociais, valores e expectativas especificas
estabelecendo uma grande influéncia sobre a percepcéo que o individuo tem de si e do mun-
do.

O termo velhice é cercado de significados, uma vez que é permeado por crencgas, mi-
tos, estereotipos, etc. Em funcdo disso, é possivel observar que falar em velhice e envelheci-
mento é entrar em um complexo e paradoxal mundo de mdaltiplas defini¢des para o termo,
sejam essas psicoldgicas, sociais, culturais ou fisioldgicas (SECCO, 1999). Ha varias termino-
logias utilizadas para se referir as pessoas que viveram mais tempo. Alguns autores salientam
o termo “velho” como o que se refere a algo degradavel, descartado: “a palavra velho signifi-
ca muito idoso, antigo, gasto pelo tempo, experimentado, veterano, que hd muito tempo exer-
ce uma profissdo ou tem certa qualidade, desusado, obsoleto”. (SCHNEIDER; IRIGARAY,
2008, p. 587). Contrapondo esta ideia, Gibson (2000), citado pelos mesmos autores, ressaltam
que a palavra “velho” ndo significa desgaste, mas simplesmente se refere ao nimero de anos
que a pessoa viveu. Pode-se inferir que ndo importa a quantidade de anos que a pessoa tem,
mas sim, o que ela fez com os anos vividos e, principalmente, a forma com que a sociedade a
concebe com sua referida idade.

Com o objetivo de dar uma nova imagem a velhice, criou-se o termo Terceira
Idade que, segundo Neri e Freire (2000), citadas por Schneider e Irigaray (2008), tem
origem na Franga, na década de 1960, utilizado para descrever a idade em que a pessoa
se aposentava. Este termo foi criado para garantir a atividade das pessoas depois da
aposentadoria. Desta forma, o termo Terceira Idade foi designado como sendo uma
fase intermediaria entre a vida adulta e velhice. Néri e Freire (2000), citadas por
Schneider e Irigaray (2008), observam que existem outras expressoes acerca da velhi-
ce como "amadurecer” e "idade madura", termos estes utilizados para designar as mu-
dancas ocorridas no organismo, bem como a conquista de papeis sociais e comporta-
mentos considerados pertencentes ao adulto mais velho. De forma geral, nota-se que
0s termos e expressdes apresentados tém o objetivo de “soar bem", revelando a exis-
téncia de preconceitos sociais e negando a realidade do individuo, pois, caso contrario,
se ndo existisse preconceito, ndo caberia criar diversos termos para se referir a velhice

0uU aos i1dosos.
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O acelerado processo de envelhecimento populacional traz algumas questdes impac-
tantes em relacdo a pessoa que envelhece e sua relacdo com seus familiares. Os vinculos afe-
tivos e os papéis que cada membro da familia ocupa na composicdo familiar determinardo a
existéncia ou ndo de possibilidade de cuidado e autonomia daqueles que envelheceram. O
significado de velhice, tanto para quem envelheceu quanto para sua familia facilitara ou ndo
as relagdes e os conflitos intrapsiquicos e intrafamiliares (MALLET apud MOREIRA 2011).
Tais conflitos, muitas vezes, se manifestam através da auséncia de afetividade, sentimento
este que é significativo para os idosos. Além da afetividade ser um fator importante nas rela-
cOes familiares, a familia é uma constituicdo fundamental e deve manter-se presente na vida
do idoso, prestando o suporte necessario a ele. A familia pode ser definida como “[...] um
grupo social, formado por pessoas que vivem juntas por determinado tempo e que possuem
lacos determinados por parentesco, matrimonio ou relagdes afetivas” (MOREIRA, 2011, p.
16). Ainda, na contribuicdo da autora, na familia tradicional os idosos eram de responsabili-
dade da familia que se considerava privilegiada por té-los. Porém, fatores de impacto apaga-
ram esse modelo e talvez, hoje, a familia esteja em busca de reestruturacdo e de nova identifi-
cacao.

Em determinadas situac@es, a capacidade da familia para o cuidado com o idoso pode
estar comprometida ou fragilizada e, nestas condicdes, o idoso pode constituir-se em um blo-
queio a autonomia dos familiares, seja pelas demandas diarias, que néo Ihes possibilita conci-
liar cuidado e atividades de trabalho e do lar, ou pela impossibilidade de dentre os familiares
encontrarem um ou mais membros que se disponibilizem pelos cuidados com o idoso.
(PERLINI; LEITE; FURINI, 2007). Diante das dificuldades de adequar-se as necessidades
dos idosos, a institucionalizacao, tanto privada quanto publica, torna-se uma das solucdes en-
contradas para o problema. Ao serem concebidas como uma alternativa viavel, as Instituicdes
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI’s) [...] sdo conhecidas por uma diversidade de no-
mes, tais como: chalé, recanto, lar, casa, sociedade, comunidade, nucleo; tais nomenclaturas
visam substituir os antigos nomes ja estigmatizados: abrigo, asilo, dispensario e hospitais”
(QUEIROZ, 2010, p. 55). O termo asilo, de acordo com o autor, era carregado de estigma e
ndo aceitacdo pela sociedade. Assim, passaram a ser chamados de ILPI, termo este que foi
desenvolvido para minimizar os prejuizos causados no idoso e seus familiares, em detrimento
ao asilo de mendicéancia e de doentes mentais (BEAUVOIR, 1990).

A criacao das ILPI’s foram, entdo, destinadas aos cuidados essenciais aos idosos,
cumprem o papel de prestar suporte e apoio, bem como retirar da sociedade os indesejados,

afastando e excluindo-os. Ndo se pode negar a importancia das ILPI’s para idosos que ndo
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dispdem de cuidadores particulares, seja por dificuldades financeiras ou por auséncia de apoio
familiar e assim como para o0s que possuem deméncias graves e impossibilidades de recupera-
¢do. No entanto, muitas familias deslocam os idosos de seus lares para alguma instituicdo com
o simples objetivo de se livrarem de um “fardo”. De forma geral, entende-se que 0 processo
de institucionalizacdo de idosos é complexo tanto para a familia quanto para quem o vivencia,
fato que deve levar a sociedade repensar o papel que as ILPI’s tém desempenhado no imagi-
nario social, uma vez que se faz importante refletir se esta € uma alternativa para o acelerado

processo de envelhecimento da popucéo ou uma forma de exclusao.

3 VIOLENCIA A PESSOA IDOSA E POLITICAS PUBLICAS

O fendmeno violéncia parece ndo ter origem especifica sendo recorrente e inesgo-
tavel, presente em todas as culturas e sociedades humanas. Ha concepgdes da violéncia
como parte da natureza humana, instituida na sociedade, definindo-se o ser humano co-
mo uma criatura naturalmente violenta. Existem varias compreensdes entrelacadas, mas
diferenciadas entre si, que tentam explicar o fenbmeno da violéncia nas relacbes huma-
nas (FERNANDES; NITSCHKE; ARARUNA, 2006). “[...] a violéncia é lembrada des-
de o mito de origem biblico, evidenciando-se a convivéncia da sociedade humana com
as perenes disputas de poder, com os 6dios e com a vontade de aniquilamento de uns
pelos outros” (MINAYO, 2005, p. 10). Conforme a autora citada, a violéncia & um dos
fendmenos que abrange, praticamente, todas as dimensdes de uma sociedade e que vai
estimular as alteragdes nas relagdes sociais e organizacao cotidiana.

Internacionalmente foram estabelecidas algumas tipologias para designar as di-
ferentes formas de violéncia contra a populacdo idosa, salienta Minayo (2005), sendo
elas: violéncia fisica, psicoldgica, sexual, fisica e/ou ameacas, financeira, negligéncia,
auto-negligéncia, abandono. Para a autora existem muitas visdes que adotam posi¢oes
diversificadas da violéncia que ajudam a explicar o uso abusivo da for¢a de um sobre
0 outro. Ha visdes do ato violento como algo ligado ao poder, como Chaui (1985) que
acredita na violéncia ndo como violacao e transgressdo, mas como a conversdo de uma
diferenca hierarquica com fins de dominacgéo e opressdo, que ocorrem juntamente com
a passividade e o siléncio dos sujeitos. J& Santos (2002) define a violéncia como um
dispositivo de poder, composto por varias formas de manifestacdo, que realiza uma
relacdo especifica com outro utilizando para isso a forca e a coercdo produzindo-se,

assim, um prejuizo social. A violéncia “organiza as relagdes de poder, de territorio, de
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autodefesa, de incluséo e excluséo e institui-se como unico paradigma” (FILHO, 2001, p. 22).
Dessa forma, ndo se tem apenas um Unico conceito de violéncia uma vez que esta é conside-
rada um fendmeno complexo e subjetivo decorrente da cultura e do julgamento moral das
diversas sociedades.

Percebe-se que alguns atos violentos séo considerados banais ao serem comparados
com outros considerados severos e intoleraveis devido ao julgamento moral atribuido pela
sociedade. Podemos pensar o ato de dirigir a pessoa idosa palavras que a desvaloriza, causan-
do-lhe constrangimentos e possiveis danos psicoldgicos. Palavras que nem sempre sao consi-
deradas pela sociedade como uma agressédo grave sendo concebida, muitas vezes, como algo
corriqueiro. Desa forma, a verbalizacdo é desvalorizada ao ser comparada com a agressao
fisica, acdo esta considerada inadmissivel pela maioria das pessoas. A violéncia que se con-
cretiza através da agressao leva, na perspectiva de Aradjo (2002), consequentemente a vitimi-
zacdao de, pelo menos, uma das partes envolvidas que tem tanto o corpo quanto o psiquismo
afetado. De forma complementar, Faleiros (2007) afirma que a violéncia se apresenta, ainda,
como um dispositivo de poder presente nas relaces sociais, mantedora de relac6es hierarqui-
cas e cujo impacto € o de reproduzir a desigualdade entre os envolvidos.

Embora a violéncia de natureza psicolégica e emocional em idosos seja considerada
como uma modalidade de menor incidéncia, esta aprisiona e condena este publico a viver por
tempo indeterminado em condicGes desumanas de intenso sofrimento e desespero, desencade-
ando possiveis agravamentos e doencas psicossomaticas, principalmente quando este ato é
executado por membros da familia (BERZINS; MALAGUTTI, 2010). A violéncia contra a
pessoa idosa, enfatiza Mallet (2011), é, sobretudo, doméstica. Por isso torna-se dificil romper
com o silencio das familias e dos proprios idosos. Geralmente, o agressor € um membro da
prépria familia e o idoso acaba por se calar, se omitindo e, até mesmo, justificando a agressdo
sofrida. Assim, “A divida relacional na criacdo dos filhos e a vergonha de expor as debilida-
des familiares mantém o siléncio e a cumplicidade com a violéncia” (MALLET, 2011, p. 20).
Considera-se, portanto, que a violéncia possui uma especificidade que envolve o abuso de
poder uma vez que objetiva o controle de um individuo sobre outro que detém a menor parce-
la de dominio revelando a sua impoténcia frente ao ato de violéncia.

O envelhecimento, até pouco tempo, ndo estava incluido na lista de prioridades do Es-
tado em nosso Pais. No entanto, frente a crescente populacdo de pessoas idosas no Brasil, a
longevidade assumiu um lugar de relevancia social e passou a ter maior visibilidade com a
instauracdo de Politicas Publicas que passaram a tentar garantir os direitos de cidadaos ineren-

tes a essa faixa etaria da populacdo, que se apresentavam téo carentes de garantias fundamen-
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tais para sua sobrevivéncia. Vale destacar que a origem das Politicas Publicas, enquanto area
de conhecimento e disciplina académica nasce nos Estados Unidos da América (EUA) rom-
pendo ou pulando as etapas seguidas pela tradi¢do européia de estudos e pesquisas nessa area,
que se concentravam, entdo, mais na analise sobre o Estado e suas instituicbes do que na pro-
ducdo dos Governos. Sendo assim, as Politicas Publicas podem ser definidas como area de
conhecimento que busca acionar o Governo e, quando necessario, propor mudangas no rumo
dessas acOes (SOUZA, 2006). Neste panorama o Estatuto do Idoso, Lei 10.741/03, surge para
resgatar os principios constitucionais que garantem aos cidadaos os direitos que preservem a
dignidade da pessoa humana, sem discriminacdo de origem, raca, sexo, cor e idade conforme
0 artigo 3° IV da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (OLIVEIRA, 2007). E expli-
citado no artigo 8° do Estatuto do Idoso que “o envelhecimento ¢ um direito personalissimo e
a sua protecao um direito social, nos termos desta Lei e da Legislagdo vigente” (BERZINS;
BORGES, 2012, p. 63). Entretanto, na pratica cotidiana os direitos dos idosos séo violados
nas mais diferentes formas, tanto pelo poder publico quanto pela familia e pela sociedade.

Com os impactos causados por presses sociais como a urbanizacdo acelerada, o sur-
gimento de doencas julgadas desarraigadas e, principalmente, o envelhecimento da populacao
que passou a exigir programas especificos de politicas de salde para enfrentar os problemas
sociais nas diferentes regides brasileiras, € promulgada a Politica Nacional do Idoso (PNI) em
1994, regulamentada pelo Decreto n. 1948, de 03 de junho de 1996. Politica esta que assegura
direitos sociais a pessoa idosa uma vez que visa promover sua autonomia, sua integracdo e
sua participacdo efetiva na sociedade, além de reafirmar seu direito a satde nos diversos ni-
veis de atendimento do Sistema Unico de Satde (SUS) (FERNANDES; SOARES, 2012).
Somente no ano de 1999 que se instituiu a Politica Nacional de Saude do Idoso, prevista na
Portaria n°® 1.395, em que foram reafirmados os principios no @mbito do SUS. As principais
diretrizes referem-se a promocao do envelhecimento saudavel, a manutencdo da autonomia e
da capacidade funcional, a reabilitacdo da capacidade funcional comprometida das pessoas
idosas, entre outras (LOUVISON; ROSA, 2012). As diretrizes da Politica Nacional de Satde
da Pessoa Idosa propiciaram alto destaque ao principio de integralidade buscando maior raci-
onalidade na atencédo a populacao idosa.

Ap0s os documentos elaborados ao longo da historia as quais visavam reformular os
direitos das pessoas idosas, se consolidou o pacto social da Constitui¢do de 1988, o qual refle-
te a democratizagdo da sociedade, assim como marca os direitos fundamentais e especificos
dos idosos. Sendo considerada a Lei Maior do Pais, a Constituicdo Federal contempla a inclu-

sdo da velhice no contexto da Assisténcia Social para cobertura de suas necessidades, bem
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como visa fortalecer a participacdo da sociedade em vérias instancias, como nos conselhos e
projetos de iniciativa popular (BERZINS; BORGES, 2012). Compreende-se, portanto, que a
Constituicao Federal possibilitou a consolidagéo tanto do direito a idade avancada com digni-
dade, participacao e protecdo, quanto do direito individual e coletivo, embora persista a pro-
funda desigualdade social em no nosso Pais. Conclui-se que estabelecer Politicas Publicas que
permitam avangar na integralidade da pessoa idosa e que, a0 mesmo tempo, se debrucem so-
bre as necessidades e vulnerabilidades deste publico, considerando as diversas desigualdades,

intensificadas no curso de vida, € um grande desafio no qual se insere a psicologia.

4 CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA NA QUESTAO DA VELHICE

A performance da Psicologia frente a velhice é abrangente ja que envolve varios parti-
cipantes como o idoso, familiars, cuidadores e/ou outros. Portanto, a atuacdo do psicélogo
junto a pessoa idosa e sua familia deve se dar na prevencdo e manutencdo dos vinculos afeti-
VoS, na assertividade e empoderamento daquele que envelheceu, bem como na autonomia no
espaco familiar (MALLET, 2011).

A Psicologia Clinica era concebida como modalidade de referéncia de atuagdo de seus
profissionais ao longo de sua historia. Entretanto, através dos diversos questionamentos por
parte de varios estudiosos, esta modalidade foi perdendo o seu significado social, sendo fre-
guentemente vista como “atividade de luxo” (GIL, 1985). Perante a necessidade de se olhar
para a esfera social surge a Psicologia Social como uma disciplina construida no seio de ou-
tras disciplinas cientificas, inclusive na propria Psicologia (PRADO, 2004). Diante das diver-
sas areas e estilos de atuacao da Psicologia, no que diz respeito as pessoas idosas, a mediacdo
de conflitos € uma pratica que se faz importante no cenario social tendo em vista que a popu-
lacdo idosa cresce de forma significativa. Destaca-se que o profissional da Psicologia, como
Mediador de Conflitos, terd uma préatica diferente da atuacdo em Psicoterapia Familiar uma
vez que ndo visa interpretacdo, diagndstico e tratamento. O profissional, denominado Media-
dor de Conflitos, compromete-se a acompanhar o dialogo das partes em conflito visando a
possibilidade de mudanca. Assim, a mediacdo ndo pode, bem como ndo deve entrar na analise
dos problemas emocionais dos familiares (MALLET, 2011).

Compreende-se que o papel da Psicologia com relacdo as pessoas idosas, nas Politicas
Publicas, fica limitado ja que a a¢do do psicologo dependera do consentimento da vitima que
sofreu violéncia, de forma que o profissional devera apenas orientar e ndo resolver o conflito,

pois, geralmente, o agressor é um familiar e, por questdes afetivas e emocionais, a vitima po-
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dera recuar diante de suas ameacgas. Por estas e outras questdes, como por medo de vinganca
deste parente, a pessoa idosa acaba por ficar oprimida e em situagdes intensas de estresse e
maus-tratos. Ha de se considerar, ainda, que existe idosos que experenciam a violéncia e, no
entanto, nao se sentem oprimidos, considerando-a como uma situacao habitual. Contudo, en-
tende-se que nem sempre o Psicélogo conseguira sucesso nas atuacdes e, nesse sentido, deve-
se orientar a vitima, exposta a violéncia, a buscar a rede de protecdo ao idoso. De acordo com
Mallet (2011), em alguns casos, encaminha-lo a buscar a judicializacdo do conflito, quando
ndo houver éxito na mediacdo. Além disso, quando a vitima é cognitivamente capaz, ela tem
autonomia nas intervencdes e podera até escolher permanecer na violéncia. Com relacdo a
esta opcdo, compreende-se que o Mediador de Conflitos precisara respeitar a decisdo do ido-
so, vitima de violéncia, adotando outras estratégias que buscam uma melhor qualidade de vida
para ele. Encaminhar o idoso para um tratamento psicoterapico podera ser uma alternative

viavel respeitando o seu desejo e demanda por ajuda psicoldgica.

5 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa, de cunho qualitativo, foi construida a partir de uma investigagao
tedrica e de campo. Segundo Pedro Demo (2000), a pesquisa qualitativa avalia e res-
peita a realidade em sua complexidade e se faz a partir da observacdo do contexto so-
cial. Para a coleta de dados, confrome ja apontado, foram utilizadas entrevistas do tipo
semi-estruturadas. Segundo Marconi e Lakatos (2002), através da entrevista semi-
estruturada o entrevistado poderad expressar suas opinides e sentimentos sendo que a
funcdo do entrevistador é de incentivar e instigar os entrevistados a falar sobre deter-
minado assunto sem, entretanto, forca-lo a responder.

Buscou-se compreender as influéncias e possiveis impactos da violéncia verbal
na vida dos idosos contemporaneos. Portanto, fez-se necessario um recorte de um
campo ampliado de individuos que se encontram na faixa etaria acima de 60 anos de
idade, residentes do Bairro Cristina, na cidade de Santa Luzia (MG). A escolha por
entrevistar idosos dessa cidade se deve ao fato de haver na mesma muitos espagos de
acolhimento para idosos, os quais sdo de facil acesso. O publico alvo atingiu idosos de
ambos os sexos e estado civil variados. Todos 0s idosos entrevistados possuem ensino
fundamental incompleto, com profissfes diversas. Foram entrevistados idosos perten-
centes as InstituicGes da Cidade, assim como foram entrevistadas duas Psicélogas in-

seridas em Orgéos Publicos que captam dendncias de violéncias contra a pessoa idosa,
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bem como realizam atendimentos e possiveis intervengdes a este publico que sofreram e/ou

sofrem violéncia verbal. Abaixo quadro para apresentacdo dos entrevistados:

SEDE MUNICIPAL DA MELHOR IDADE- UNIDADE CONJUNTO CRISTINA

Identificacdo Idade Sexo Estado civil
Entrevistada 1 68 Feminino Vilva
Entrev 65 Feminino Vilva
CASA DE REPOUSO ANA DE SOUZA E SILVA
Identificacao Idade Sexo Estado civil
Entrevistado 3 82 Masculino Divorciado
Entrevistado 4 89 Masculino Divorciado
Entrevistado 5 64 Masculino Vilvo
DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA E AO IDOSO
Identificagéo Idade Sexo Formacéo
. . Psicologia
Entrevistada 6 33 Feminino PésGraduagéo/C?iminologia
PROMOTORIA DE PROTECAO A PESSOA IDOSA E AO DEFICIENTE FiSICO DO ESTADO MG
Nome ficticio Idade Sexo Formagéo
. - Psicologia.
Entrevistada 7 34 Feminino Pés-Graduacdo/Psicanalise

A primeira Instituicdo, campo de pesquisa, refere-se a Sede Municipal da Melhor Ida-
de- Unidade Conjunto Cristina. Este espaco foi implantado em 2010 e conta com aproxima-
damente 80 idosos. O objetivo dessa Instituicdo é de oferecer atividades que promovam saude
e bem-estar aos idosos de forma que eles possam participar das diversas atividades elaboradas
pela Educadora Fisica, ndo residindo no local. A segunda Instituicdo é a Casa de Repouso
Ana de Souza e Silva, criada em 1997, de carater filantrépico, sem fins lucrativos e que abriga
cerca de 30 idosos. Esta Instituicdo conta com uma equipe multidisciplinar formada por uma
Enfermeira, trés Técnicos de Enfermagem, uma Fisioterapeuta, uma Nutricionista e uma Mé-
dica. A terceira Instituicdo trata-se da Delegacia Especializada de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia e ao Idoso, localizada em Belo Horizonte. A quarta Instituicdo é a Promotoria de
Protecdo a Pessoa ldosa e ao Deficiente Fisico do Estado de Minas Gerais, localizada em Belo
Horizonte.

Um dos fatores que merece atencdo no presente estudo refere-se ao tipo de violéncia
mais denunciada nos Orgéos Publicos de Belo Horizonte. As entrevistas realizadas com as
Psicdlogas mostraram que a violéncia verbal é o tipo de agressdo mais denunciada nos espa-

¢0s, mas a maioria € andénima.

Aqui na Delegacia é a violéncia verbal. (Entrevistada 6, 33 anos).

S&o muitas dendncias de violéncia verbal, mas a maioria é an6nima. (Entrevistada 7,
34 anos).
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Vale destacar que, por vezes, alguns idosos que sdo ameacados pelos familiares, op-
tam por ndo denunciar a violéncia sofrida devido ao medo das consequéncias posteriores. Este
fato gera a insufuciéncia de dentncias nos Orgaos de defesa ao idoso. Portanto, pode-se infe-
rir que a violéncia do tipo verbal é menos explicitada na sociedade ao ser comparada com 0s
maus-tratos, ato este que se tornou alarmante e mais divulgado pelas midias.

A pesquisa mostrou que a violéncia contra a pessoa idosa €, sobretudo, domeéstica.
Nesse sentido, Mallet (2011) afirma que torna-se dificil romper com o silencio das familias e
dos proprios idosos. Geralmente, 0 agressor € um membro da prépria familia e, com isso, 0
idoso acaba por se calar omitindo e, até mesmo, justificando a agressdo sofrida. Assim, as
Psicologas entrevistadas descreveram o perfil dos agressores que cometeram e/ou cometem a

violéncia verbal contra os idosos.

Séo os filhos que cometem este tipo de violéncia. Na maioria das vezes é um filho
usuario de drogas que precisa roubar o pai para manter seu consumo. As vezes é 0
filho que j& ndo tem paciéncia com o pai devido as suas limitacdes. (Entrevistada 6).

O publico que, geralmente, comete este tipo de violéncia sdo os filhos usuérios de
drogas. (Entrevistada 7).

Entende- se que viver sob ameacas néo ¢ algo facil para o idoso, principalmente quan-
do ele se encontra em circunstancias vulneraveis uma vez que ndo se tem outra pessoa que
substitua os cuidados necessarios. Chaui (1985) aponta que a violéncia é uma conversao de
uma diferenca hierarquica com fins de dominacao e opressao que ocorre juntamente com pas-
sividade e o siléncio dos sujeitos. Assim, o filho usuario de drogas, através da intimidacéo,
adquire um poder frente ao pai idoso, o que gera o sigilo e falta de atitude deste dltimo.

No que se refere a concepgdo de violéncia verbal, sabe-se que esta corresponde
a agressdes verbais, gestuais, cujo objetivo é de aterrorizar o idoso, bem como humi-

Iha-lo e, até mesmo, isola-lo de seu convivio social (MINAYO, 2005). Assim, nos
relatos dos entrevistados, ha diversas concepces e significados sobre violéncia verbal

relacionadas a varios aspectos.

Violéncia € um vingar do outro. (Entrevistado 3).

[...] as vezes € alguma resposta, mas isso toda familia tem né? Ddo uma resposta e a
gente da outra, mas nao é coisa de te ofender ndo, é tudo bem. (Entrevistada 2).
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[...] minha filha, eu ndo tenho isso ndo, nem com minha familia, amigos, tem isso
ndo. Tem verbal s6 no pensamento, pensamento meu. [...] violéncia verbal para mim
€ iss0, € eu pensar para mim e ofender a pessoa sem ela saber. (Entrevistado 4).

A violéncia verbal é considerada pelos entrevistados como algo banal. Sdo palavras
gue nem sempre sdo consideradas uma agressao grave sendo concebida, muitas vezes, como
algo corriqueiro. Desta forma, a verbalizacdo acaba por ser desvalorizada ao ser comparada ao
ato de agressdo fisica. Conforme Minayo (2005) ha dificuldade para se conceituar a violéncia
uma vez que ela decorre do fendmeno da ordem do vivido. No entanto, suas manifestagoes
provocam ou sdo provocadas por uma intensa carga emocional tanto de quem a comete quan-
to de quem as sofre e as presencia. A fala que se segue possibilita compreender que a violén-
cia verbal é considerada um crime subjetivo. Portanto, torna-se dificil mensura-la uma vez

que a pessoa idosa pode interpreta-la como crime e outra pessoa como algo comum.

Nem todas as dendncias de violéncia verbal se qualificam como crime. E dificil
mensurar pelo fato de que, até que ponto a pessoa entende como crime? (Entrevista-
da 6, 33 anos).

Quanto aos possiveis impactos da violéncia verbal na vida dos idosos, os relatos abai-

X0 possibilitaram constatar que existem consequéncias deste tipo de violéncia.

[...] ah...essa eu acho a pior, porque se vocé chegou e bateu, vocé bateu e acabou.
Mas tem palavras que te ofende demais. Entdo pra mim é a pior. (Entrevistada 1).

A violéncia verbal atinge o idoso de forma que este fica bem sensivel. Esta a¢do o
coloca na posigdo de inferioridade. A violéncia verbal torna o idoso mais carente.
(Entrevistada 6, 33 anos).

A violéncia se apresenta, ainda, como um dispositivo de poder presente nas relacbes
sociais, mantedora de relagcfes hierarquicas (FALEIROS, 2007). Portanto, falar em violéncia
verbal implica em mencionar traumas de natureza psicolégica, moral e fisica, consequéncias
que afetam, severamente, a saude mental do idoso, uma vez que sdo vivenciadas situacdes de
estresse, intimidacdo e ameaca.

Outra questao apurada na pesquisa trata dos motivos pelos quais os idosos buscaram o
espaco de acolhimento, assim como foram inseridos pelos familiares. Segundo os entrevista-
dos, este ambiente propicia atividades que visam uma melhor qualidade de vida para eles, ou
seja, uma forma de preservar a propria salde através de exercicios fisicos e, até mesmo, de

proporcionar uma nova socializagéo.
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[...] por causa da saude né? Porque, talvez se eu tivesse em casa e com a idade que
eu ja tenho, talvez eu nao estaria igual eu estou. [...] vocé vé a gente, aqui, faz ginas-
tica, faz caminhada, faz tudo. Entdo isso foi muito importante para mim. (Entrevis-
tada 1).

O que me levou pra vir aqui é assim.eu gosto de ficar no meio do pessoal, a gente
conversa, a gente sorrir, conta caso. A gente tem com quem dividir as coisas da gen-
te né? Ndo é problema ndo, sdo as coisas boas, conversa boa, conversa alegre, falar
das coisas da gente, de tudo né? (Entrevistada 2).

Meu filho me trouxe. Ele sempre cuidou de mim. Ele me falou: “Pai, vou te levar
pra la porque tem muita gente para o Senhor conversar, 0 Senhor ndo vai se sentir
sozinho”. E ai ele me trouxe e eu fiquei de uma vez. (Entrevistado 4).

Moreira (2011) ressalta que a institucionalizagdo somente devera ser indicada apos to-
das as possibilidades ja tiverem sido esgotadas de forma a propiciar ao idoso um esclareci-
mento sobre a inser¢do no espaco asilar, bem como o livre consentimento do mesmo, para que
se possa evitar as internacdes compulsorias.

No que tange as alteracdes ap6s o ingresso do idoso nas Instituicdes, foi possivel ob-
servar que alguns deles percebem a entrada e permanéncia como algo bom, que promove me-

Ihoria fisica e psicoldgica tais como disposicdo e bem-estar.

Pra mim é o seguinte. Mudou porque eu nunca esperava progredir assim. Aqui é um
lugar que eu achei, minha sobrinha me da muita assisténcia. Minha vida aqui pra
mim mudou. Eu sinto bem porque tenho salde, o que mais importa na vida. (Entre-
vistado 5).

O que mudou na minha vida € que eu tenho mais disposicdo de sair, de passear. SO
que no dia que eu faco atividade aqui, no outro dia eu amanhego cansada. [...] mas
vocé sabe que 0 cansago esta no corpo, mas a cabeca ndo cansa ndo. (Entrevistada
2).

A adaptacdo do idoso ao mundo de acolhimento institucional € variavel sendo que al-
guns véem esta adaptacdo como algo agradavel e outros como algo desconfortavel
(GOLDENBERG, 2011). Desta forma, entende-se que o processo de institucionalizacdo de
idosos € subjetivo e complexo, tanto para a familia quanto para quem o vivencia.

No gue tange as denuncias de violéncia verbal contra idosos, observa-se que existem

alguns entraves quanto ao papel do Psicélogo inserido nos Orgdos Publicos do Estado.

[...] desta forma, temos que tomar cuidado com a vitimizacdo do idoso, pois se ele
sabe o que € violéncia verbal denuncia o agressor, mas ndo quer medidas da Policia,
fica impossivel para esta tomar qualquer atitude que va contra sua vontade. Depende
dele, somente dele para que seus direitos sejam cumpridos. (Entrevistada 6).
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A atuacdo da Psicologia, inserida nestes espacos citados, dependerd do consentimento
do idoso, vitima da violéncia sofrida, uma vez que devera ser respeitada a sua decisdo para as
devidas acOes. Vale destacar que os profissionais que atuam como Mediadores de Conflitos,
nem sempre conseguirdo sucesso nas atuacoes e, nesse sentido, deve orientar a vitima, expos-
ta & violéncia a buscar a rede de protecdo ao idoso, bem como encaminhé-los para uma abor-

dagem psicoterapica, como ja mencionado anteriormente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de envelhecer vem sofrendo mudangas significativas ao longo dos anos,
fato este que gerou alteracfes nas imagens sociais da velhice, ocasionando novas representa-
cOes e identidades atreladas ao processo de envelhecimento. Tais transformacg6es sobrevém da
ciéncia e da tecnologia na busca de um rejuvenescimento fazendo com que a velhice seja vista
como algo inadmissivel. Portanto, h4 uma forte pressdo social e cultural que tendem a recap-
turar a juventude como um estilo de vida a ser conquistado. Assim, “ser velho” assume um
sentido negativo, remetendo a perda de atributos tdo valorizados pela sociedade e, simultane-
amente, pelo proprio idoso.

O acelerado processo de envelhecimento populacional trouxe algumas questdes im-
pactantes em relacdo a pessoa que envelhece e sua convivéncia com seus familiares. Os vin-
culos afetivos e os papéis que cada membro da familia ocupa na composicéo familiar deter-
minardo a existéncia ou ndo da possibilidade de cuidado e autonomia daqueles que se encon-
tram em um processo mais acelerado de envelhecimento. Péde-se constatar que as familias
contemporaneas apresentam dificuldades em adequar-se as necessidades do idoso. Assim, a
institucionalizacdo acaba por se tornar a alternativa mais facil e comoda para a resolucéo do
problema. Por outro lado, os espacos de acolhimento sdo propulsores de bons relacionamentos
interpessoais, de cumplicidade e de carinho entre os idosos. No entanto, a inser¢do de idosos
nestes espacos ndo pode se tornar uma Unica alternativa possivel, especialmente nos casos em
que a familia possui condicdes financeiras favoraveis, bem como disponibilidade para os de-
vidos cuidados.

Os idosos concebem a violéncia verbal como algo banal, corriqueiro da vida em fami-
lia, fato que nos levam a reflexdo de que exista um amplo publico idoso que sofreu/sofre a
violéncia verbal, mas ndo sabe identifica-la e reconhecé-la como crime. Desta forma, € possi-
vel perceber que a violéncia é um fenbmeno complexo, presente na vida em sociedade, sendo

esta um espaco favoravel para seu desenvolvimento. Tal fenbmeno tem sido uma pratica cada
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vez mais constante na contemporaneidade sendo fruto da intolerancia e do desrespeito ao pro-
ximo, especialmente, ao idoso. A violéncia verbal contra a pessoa idosa é, sobretudo, domés-
tica. Por isso, torna-se dificil romper com o siléncio das familias e dos proprios idosos, sendo
que, geralmente, o agressor € um membro do proprio circulo familiar.

Compreende-se, portanto, a importancia do papel da Psicologia no campo da velhice
sendo que sua atuagé@o pode ser considerada complexa uma vez que os idosos trazem consigo
um maior risco de vulnerabilidade, além dos aspectos subjetivos do proprio processo de enve-
Ihecimento. Alguns teoricos asseveram que a Mediacédo de Conflitos € uma pratica que se faz
importante no cenario social, ja que a populacéo idosa cresce alarmadamente. E importante
entender que o papel do Psicologo inserido nos Orgdos do Estado torna-se imprescindivel na
medida em que se busca fiscalizar as Instituicdes particulares e filantropicas quanto ao cum-
primento dos direitos reservados aos idosos, bem como na adesdo de medidas punitivas para
as instituicdes quando necessario. Assim, pOode-se constatar que a demanda para a area da
Psicologia, junto a populacdo idosa ird aumentar quantitativamente segundo a previsao signi-
ficativa do crescimento deste publico no Brasil para os proximos anos. Nesse sentido, deve-se
pensar na protecdo deste grupo social através do desenvolvimento de novas Politicas Publicas
proporcionando aos idosos uma melhor qualidade de vida.

Considerando que este estudo ndo teve a pretensdo de esgotar a reflexdo sobre a tema-
tica proposta, mas contribuir para trabalhos futuros, ele serve como um ponto de partida para
outras pesquisas. A pesquisa se deparou com a dificuldade de encontrar idosos que vivessem
a violéncia verbal, para melhor compreensdo dos impactos causados por ela, assim como a
reacdo deles frente ao ato. Denota-se que o trabalho aqui proposto é de grande relevancia aca-
démica e social por abordar a tematica da Violéncia Verbal contra Idosos. Este tema merece
nossa especial atencdo devido ao crescente aumento dessa populacdo com o passar das déca-

das e, também, pelo fato de se ter poucas publica¢fes que discutem esta problematica.
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