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RESUMO: Esse artigo consiste em um relato de experiéncia resultante da pratica de estagio curricular obrigatério
“Estagio VI — O psicologo na comunidade” do curso de Psicologia da PUC Minas - Campus Coragao Eucaristico,
no qual o principal objetivo ¢ realizar acompanhamento psicossocial com familias em situag@o de vulnerabilidade
social na comunidade da Vila Cemig, situada na regido do Barreiro na cidade de Belo Horizonte. O presente relato
foi desenvolvido apds uma dupla de estagiarias realizar acompanhamentos semanais, e posteriormente quinzenais
durante dois semestres com uma familia que, com o propoésito de preservar as identidades da sua composigédo, sera
denominada Mendes. A pratica foi realizada através da abordagem da Psicologia Social Comunitaria, ¢ 0
posicionamento das estagiarias foi pautado principalmente nas discussdes de Bader Sawaia (2009) ¢ Carla Bronzo
(2009), mediante leituras, encontros semanais com a professora supervisora e suporte dos entdo monitores do
estagio. Os principais resultados ocorreram por meio da pratica baseada no afeto, na pratica grupal e no trabalho
de parceria com a rede constituida de equipamentos da rede publica e liderangas comunitarias, através da qual foi
possivel identificar as vulnerabilidades da familia e também as possibilidades de supera-las através de suas
potencialidades, ao construir agdes junto a comunidade, de modo a fortalecer os vinculos e afetos existentes nela
e estimular novos. Para as estagiarias, tal experiéncia constituiu-se em grande aprendizado e crescimento tanto
pessoal quanto profissional, representando uma referéncia de exercicio profissional baseado no Compromisso
Social da Psicologia.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia social comunitaria; acompanhamento psicossocial; afeto; vulnerabilidade
social; potencialidades.

ABSTRACT: This article consists of an experience report resulting from the mandatory curricular internship
practice "Internship VI - The psychologist in the community" of the Psychology course at PUC Minas - Campus
Coragdo Eucaristico, in which the main objective is to perform psychosocial accompaniment with families in a
socially vulnerable situation in the community of Vila Cemig, located in the region of Barreiro in the city of Belo
Horizonte. The present report was developed after a couple of interns carried out weekly follow-ups, and later
fortnightly during two semesters with a family that, with the purpose of preserving the identities of its composition,
will be called Mendes. The practice was carried out through the approach of Community Social Psychology, and
the positioning of the trainees was guided mainly by the discussions of Bader Sawaia (2009) and Carla Bronzo
(2009), through readings, weekly meetings with the supervising teacher and support from the then trainee monitors.
The main results occurred through the practice based on affection, group practice and partnership work with the
network constituted of public network equipment and community leaders, through which it was possible to identify
the family's vulnerabilities and also the possibilities of overcoming them through their potential, by building
actions with the community, in order to strengthen the existing bonds and affections in it and stimulate new ones.
For the trainees, this experience was a great learning and growth both personal and professional, representing a
reference of professional exercise based on the Social Commitment of Psychology.

KEYWORDS: community social psychology; psychosocial accompaniment; affection; social vulnerability;
potentialities.
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1 INTRODUCAO

A formagao em Psicologia e o seu saber/fazer sdo em sua maioria, € historicamente,
elitizados, padronizados para o exercicio na clinica tradicional e no trabalho individual com o
sujeito, desconsiderando, em muitos casos, as diversas outras dimensdes € espagos presentes
nas vivéncias do mesmo, inerentes ao processo de conviver em sociedade e as implicagdes disso
para a sua vida. Tais fatos podem gerar uma formagdo preparada apenas para algumas
possibilidades de existéncia, que restrinja o sujeito ao seu ambito privado e que desconsidere o
modelo biopsicossocial, indispensdvel ao se pensar no sujeito em sua totalidade e ao
desenvolver agdes com 0 mesmo.

Nesse sentido, quando ao longo do curso se fala em Psicologia Social Comunitéria, a
compreensdo acerca da abordagem pode ser, equivocadamente, associada ao trabalho
voluntario, caridade e assistencialismo. Tal fato revela uma defasagem na formacdo e,
consequentemente, na atuacdo, principalmente no que tange o ambito multiprofissional
(perspectiva cada vez mais disseminada e adotada nos diversos campos de atuacdo), que
demanda trabalho em rede e multidisciplinar. Dessa forma, Nepomuceno et al. (2008) define o

fazer da Psicologia Comunitaria da seguinte forma:

uma praxis transformadora da sociedade capaz de lutar contra as relagdes de opressao,
de servilismo e de violéncia estruturadas no modo de produgio capitalista. E buscar
desenvolver trabalhos capazes de contribuir na constru¢do de sujeitos criticos, que
promovam a transformacdo das condi¢gdes de miséria econdémica e opressido politica
imperantes na América Latina, caminhando para a construgdo de uma agenda politica
revolucionante das dimensdes micro e macrossocial (NEPOMUCENO et al., 2008, p.
458)

Diante disso, surge o Estagio VI - O psicologo na comunidade, disciplina constituinte
da grade curricular do curso de Psicologia da PUC Minas. O seu campo de atuagdo abrange
comunidades do Barreiro, regido situada em Belo Horizonte. O estagio tem como compromisso
promover a desmistificagdo dos preconceitos e estigmas geralmente presentes nas concepgdes
dos estudantes em relacdo ao trabalho comunitario, e reflexao acerca da sua propria localizagao,
tanto no que diz respeito ao espaco fisico/geografico relacionado a satde, moradia, lazer,
acesso a educagdo (ensino basico, técnico e superior), etc., quanto no que tange aos lugares
sociais de poder, espacos privilegiados esses que se relacionam e que a maioria das académicas
frequentam e fazem parte.

Dentro das comunidades, o estagio em questdo tem como proposta contribuir para a
emancipa¢ao da populagdo, além de articular estratégias em conjunto com os equipamentos da
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rede publica (CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, Centro de Saude, CPC - Centro de Prevengao
a Criminalidade e Escola Municipal Dinorah Magalhdes Fabri) e programas promovidos por
tais equipamentos, como por exemplo os programas Fica Vivo e Mediagdo de Conflitos, para
integrar a populacao e inseri-la na rede, de modo a ser acompanhada e auxiliada a longo prazo,
mesmo apds o encerramento do acompanhamento psicossocial realizado pelos estagiarios.
Além disso, o trabalho em rede constitui-se também na possibilidade de explorar ferramentas
da comunidade (parques, oficinas e cursos) como os promovidos pelo POINT Barreiro - Escola
Municipal do Polo de Educagao Integrada.

O presente trabalho foi desenvolvido a partir da pratica no referido estagio por uma
dupla de alunas. Foi realizado o acompanhamento psicossocial durante o ano de 2019 com uma
familia que, com o proposito de preservar as identidades da sua composigao, sera denominada
Mendes. A atuagdo no ambito da Psicologia Comunitaria, proporcionou grande
amadurecimento profissional das estagiarias, possibilitando a compreensdo da importancia do
trabalho elaborado em rede e as potencialidades existentes no mesmo e nas familias que se

encontram em situacao de vulnerabilidade, de forma a supera-la.

2 METODOLOGIA

O “Estagio VI - O psicélogo na comunidade” possui como campo de atuagdo as
seguintes favelas: Vila Cemig, Conjunto Esperanca e Alto das Antenas. Esses trés territorios
formam uma comunidade e ficam localizados na regido do Barreiro, em Belo Horizonte. O
estagio possui como principal objetivo oferecer acompanhamento psicossocial as familias que
se encontram em situagao de vulnerabilidade social. As familias sdo indicadas através da rede
constituida pelos equipamentos publicos e pelas liderancas comunitérias, que identificam as
diferentes vulnerabilidades existentes.

O programa do estagio em questdo preveé que os acompanhamentos sejam realizados na
residéncia da familia, o que depende do consentimento de todos, além de prever a necessidade
ética de respeito a privacidade e ao espago familiar. Porém, os acompanhamentos do
acompanhamento aqui relatado ndo ocorreram na residéncia da familia, e sim em pragas
publicas e estabelecimentos como sorveterias e padaria, por escolha da familia. Sendo assim,
pelo carater publico dos encontros, tornou-se necessario que as estagiarias se atentassem aos
cuidados para que o sigilo absoluto fosse resguardado, optando por locais mais reservados
dentre as escolhas da familia.
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As supervisdes aconteceram semanalmente, junto da professora supervisora e dos
monitores, bem como os acompanhamentos realizados pelas estagiarias junto as familias. O
grupo de mulheres, promovido por demais estagiarias, possui papel fundamental no trabalho
com as familias e foi outro método utilizado, visto que as pautas discutidas remetem as
vivéncias similares de grande parte das mulheres e familias da comunidade, de forma a
coletivizar as demandas. Houve também, sob orientagdo da professora, o suporte dos monitores
com corregdo de relatorios, conversas nos corredores (acolhimento das insegurangas, medos,
angustias, comemoragdes) elucidacao de duvidas etc.

Vale ressaltar que, diferente de algumas praticas vinculadas a Psicologia tradicional, o
acompanhamento psicossocial ndo adota uma posi¢ao distante e de esfriamento em relacdo a
familia atendida, pois concebe o afeto como fundamental para os processos pois Espinosa,
citado por Sawaia (2009) afirma que “a vida ética comeca no interior dos afetos, e ndo contra
eles, pois constituem a base tanto da servidao como da liberdade” (ESPINOSA apud SAWAIA,
2009, p. 366).

Ainda segundo Bader Sawaia (2009),

[...] as emogbes ndo devem ser combatidas ou criticadas. E elas devem ser
compreendidas ndo como um vicio da natureza humana, mas como uma propriedade
que lhe ¢ tao pertinente, como o calor ¢ o frio (ESPINOSA, apud SAWAIA, 2009, p.
366).

A conduta adotada para o acompanhamento psicossocial foi de estabelecer o vinculo
com a familia através do afeto, a fim de proporcionar um espago de confianca para que as
demandas fossem exploradas e os processos ocorressem. Para isso, o posicionamento das
estagiarias foi pautado principalmente nas discussdes de Bader Sawaia (2009) e Carla Bronzo
(2009).

Além disso, ao final de cada semestre, ¢ organizada no espaco da PUC Minas uma festa
de encerramento do estagio através da mobilizacdo dos professores junto dos monitores e
estagiarias. A ideia ¢ que as familias atendidas dentro da comunidade (e demais pessoas
acompanhadas por outros professores e campos do estadgio) vao até o espaco da universidade e
se encontrem com as estagiarias para compartilhar um momento de confraternizagdo com
diversas apresentacOes artisticas (realizadas de forma voluntaria por pessoas e grupos
acompanhados pelo estdgio) e um almocgo coletivo. Geralmente o transporte ¢ custeado pela

universidade e o almogo ¢ composto de contribuigdes das alunas e professores.
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No caso dessa experiéncia, foram realizados cerca de 20 encontros durante o ano de
2019. No primeiro semestre, os encontros aconteciam semanalmente, ja no segundo semestre,
como se tratava de um acompanhamento de continuidade, os acompanhamentos ocorreram
quinzenalmente. Tal mudanga na periodicidade dos encontros se deu com o objetivo de
caminhar para o encerramento do acompanhamento, uma vez que o objetivo do mesmo ndo ¢
tutelar as familias, mas sim auxiliar na sua emancipagdo, aproximando-as da rede local e
contribuindo para o reconhecimento das suas potencialidades no enfrentamento as

vulnerabilidades. Acerca disso, Carla Bronzo (2009) pontua que,

As pessoas e familias em condicdo de vulnerabilidade extrema, nunca ¢ demais
repetir, padecem de uma sindrome de privagdes e aspectos de caréncias, mas também
apresentam potencialidades e ativos que podem ser mobilizados, desde que exista um
suporte efetivo e articulado por parte das estruturas e processos, traduzidos por meio
das politicas publicas. A adog@o de formas mais flexiveis ¢ relacionais de gestdo
publica, “aderentes” as necessidades das pessoas, familias e territorios e
desenvolvidas pelos diversos setores de forma mais integrada constituem estratégias
potencialmente mais exitosas (BRONZO, 2009, p. 3).

Além disso, os relatérios finais elaborados pela dupla ao encerramento de cada semestre
foram baseados (adaptado a pratica do estagio) no Plano de Acompanhamento Familiar (PAIF),
modelo proposto pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para acompanhamento de
familias atendidas pelo PAIF, no CRAS, e se trata de um planejamento que ¢ realizado em
conjunto entre as familias e o profissional do acompanhamento familiar. Dessa forma, o
acompanhamento de cada familia € sistematizado e ¢ articulado, junto a rede de equipamentos

da comunidade os devidos encaminhamentos necessarios de acordo com as demandas.
3 O ACOMPANHAMENTO, O VINCULO E A POTENCIA DO AFETO

O acompanhamento pautado na Psicologia Social Comunitaria tem o afeto como fator
primordial para o estabelecimento do vinculo entre o sujeito e profissional, além de ser a base
de todo o processo. Sawaia (2009) discute acerca do afeto a partir das ideias de Espinosa e
Vygotsky, que propdem que o afeto possui potencial de libertar o sujeito e promover
transformagdes sociais, visto que “afetar e ser afetado sdo efeitos inerentes aos encontros entre
as pessoas” (BRASIL, 2017), e para que as transformagdes sociais possam ocorrer, um dos
fatores importantes € que a tristeza e os afetos tristes sejam sentidos, vivenciados e elaborados
pelo individuo. Acerca disso, Sawaia (2009) apropria-se da concepgao de tristeza de Espinosa,

retomada por Deleuze, que afirma que
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na tristeza, nossa poténcia (conatus) serve toda ela para investir a marca dolorosa e
para destruir o objeto que a causou. Assim, imobilizada, nossa poténcia sé pode reagir
e ndo agir (DELEUZE apud SAWALIA, 2009, p. 370).

Sendo assim, a percep¢do e consciéncia da tristeza podem ser percebidas, além de
poténcia de padecimento perante a vida, mas também como um fator necessario para
impulsionar a transformagdo desta posi¢do de passividade a atividade, a acdo. Tal
transformagao ocorre a partir do momento em que “os limites impostos ao corpo forem sentidos
como afetos tristes e sua expansdo for sentida como alegria, somente quando a ignorancia for
experimentada como tristeza e pensar livre como alegria, das paixdes passa-se a agdo”
(SAWALIA, 2009, p. 370). Portanto, ¢ de extrema importancia que o sujeito possa experimentar
vivéncias opostas as que o colocam em posi¢do de passividade, para que assim ele seja capaz
de perceber que o ato de pensar e as possibilidades de mudangas podem leva-lo a alegria e
crescimento, pois, conforme afirma Espinosa citado por Sawaia (2009), “o desejo de resisténcia
nasce do sentimento de indignacdo” (ESPINOSA apud SAWAIA, 2009, p. 370).

Conforme abordado no caderno “Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos”, elaborado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) em 2017, as emocgdes, sejam elas tristes ou alegres, ndo sdo
passivas e pré-definidas, contrariamente a isso, “elas sdo produzidas nos encontros e sao forga
motriz das acdes” (BRASIL, 2017). Dessa forma, conforme Brasil (2017) se as emocgdes sao
produzidas nos encontros, elas dependem também da forma com que o sujeito € tratado pelo
outro, da forma que ele € visto, ouvido, dos espacos de fala que sdo abertos a ele, da forma com
que ele ¢ acolhido e de suas proprias decisdes. O encontro com o outro ¢ uma ferramenta muito
poderosa, e os afetos resultantes de tais encontros sdo primordiais para os trabalhos das politicas

publicas, conforme pontuado por Brasil (2017) que também afirma que

Para que situagdes de conflitos sejam modificadas, ndo ¢ suficiente pensar sobre elas,
pois isso ndo altera as emogdes. Somente quando se entra em contato com o que ha
de mais singular da vida social e coletiva (afetos) ¢ que se promove uma
transformagao social (BRASIL, 2017)

E de extrema importincia pensarmos também que, para a Psicologia Social
Comunitaria, o sujeito faz parte da comunidade tanto quanto esta o compde, € por isso sdo
mutuamente afetados. Visto que a percepc¢ao e sentimento dos afetos so ¢ vivenciada na relagao
com o outro, Sawaia (2009) pontua que tal aspecto, naturalmente, “nos torna socialmente
comprometidos” (p. 370). Dessa forma, se os afetos dependem da relacdo com o outro para
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serem sentidos, eles também unem as pessoas, promovem o estabelecimento de vinculos, e
assim a resisténcia a passividade sai do ambito individual e se desloca para a coletividade, o
que promove uma “poténcia de agir coletiva” (SAWAIA, 2009, p. 370), propiciando amplas

transformag¢des na comunidade.

3.1 O primeiro semestre de 2019 — constru¢io do vinculo

Roberta (nome ficticio com o proposito de preservar as identidades), integrante da
familia Mendes (mae e esposa) buscou o Centro de Prevencdo a Criminalidade (CPC) da
comunidade, através do programa Mediagdo de Conflitos, devido a relagdo conflituosa com o
marido que estava a prejudicando, uma vez que ele demonstrava muito interesse em vender a
casa onde a familia reside e morar de aluguel, a fim de investir o dinheiro arrecadado com a
venda em um empreendimento (no qual o retorno nao era garantido). Diante dessa situagdo e
da angustia relatada por Roberta, tal demanda foi encaminhada para a professora supervisora
do estéagio.

O acompanhamento foi iniciado no més de Abril de 2019. Com o auxilio dos entdo
monitores, foi feito o contato telefonico com Roberta para a marcagdo do primeiro encontro e
a pedido dela, o encontro foi realizado fora de sua casa, em uma praga (pouco movimentada)
proxima a residéncia. O primeiro ponto colocado por ela foi de que o marido, Ricardo (nome
ficticio), ndo gosta muito da ideia de ela ser acompanhada por psicologos e alegava que ela
estava “procurando ajuda no lugar errado™ (se referindo a igreja como “lugar certo™), e que ele
se mostrou descontente com a ideia de os acompanhamentos serem realizados em casa. Além
disso, Roberta disse que o marido ndo gostaria de participar dos encontros, mas disse que seria
bom ter a participacdo dele, e entdo foi dada a sugestdo de uma aproximacdo por pequenos
passos (como inicialmente ele apenas ficar perto e ouvir a conversa, € aos poucos se integrar
mais). Porém, ao longo do acompanhamento, o marido ndo quis participar de nenhum encontro,
sendo a maioria deles realizados com Roberta e a filha, Ana.

Roberta relatou que o medo do marido vender a casa estava provocando nela crises de
choro e de ansiedade, uma vez que Ricardo ja havia se envolvido anteriormente em outras
dividas sem antes a consultar, alegando que ela ndo o apoia nas suas ideias. A rotina de Roberta
¢ pautada em cuidar da filha e da casa, e a mesma relatou que sentia vontade de trabalhar fora,

mas se mantinha dona de casa, uma vez que Ricardo ndo aprovava a ideia desde o inicio do

4 Fala de Ricardo, pontuada por Roberta durante acompanhamento.
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casamento ¢ a desmotivava dizendo que ela ndo sabe fazer nada. Acerca da desmotivacao
provocada pelo marido, Mioto (2003) discute a violéncia doméstica a partir das defini¢des de
Jorge Barudy, que considera que tal violéncia seja construida através de interagdes, podendo
elas serem ativas ou passivas. As interagdes ativas provocam o que, Barudy citado por Mioto
(2003), denomina de “maltrato ativo ou violéncia por agdo” (BARUDY apud MIOTO, 2003, p.
97) que ocorrem através de agdes e discursos que fazem “uso da forca fisica, sexual e/ou
psicologica, que, por sua frequéncia e intensidade, geram danos” (p. 97-98), o que € vivenciado
por Roberta. Ao relatar sua vontade de trabalhar fora de casa e também o descrédito do marido
em relagdo a sua capacidade, fica evidente a ocorréncia de violéncia psicologica ativa, e as
consequéncias desta aparecem na medida em que Roberta se manteve dona de casa, mesmo
desejando ndo seguir nesta atividade.

Ainda acerca da questdo da violéncia, Mioto (2003) nos alerta para o fato de que a
violéncia ¢ multicondicionada “em cuja dindmica estdo articulados aspectos sociais,
econdmicos, politicos, psicoldgicos, culturais que ndo podem ser tratados de forma isolada e
nem complementar” (MIOTO, 2003, p. 101), e devido a tal multiplicidade de causas do
fendmeno, o profissional deve atuar e intervir nesse campo levando em consideragdo toda a sua
complexidade que vai para além do ambito familiar, ¢ algo primeiramente estrutural.

Roberta também disse que hd algum tempo havia frequentado a terapia e que foi
diagnosticada com depressdo, mas que nao prosseguiu devido a falta de recursos financeiros e
diante disso, relatou que havia deixado Ana sob os cuidados de outras pessoas para ir ao
acompanhamento. Diante disso, 0 manejo com esse primeiro contato com Roberta foi de
apresentar a proposta do acompanhamento psicossocial, explicar que ndo se tratava de uma
terapia nos moldes que ela ja havia experienciado antes e pontuar a ideia da participagdo da
familia completa (se assim fosse de vontade das partes), podendo ela levar Ana para o proximo
encontro, uma vez que poderiam ser realizadas brincadeiras com ela de modo a integra-la.

No primeiro contato e ao longo do semestre, a dupla percebeu grande dificuldade por
parte de Roberta para se posicionar e dizer “ndo” para as pessoas quando lhe pediam favores,
uma vez que ndo era sempre que ela conseguia ajuda-las. Além disso, foi possivel notar também
que Roberta mostrava forte dependéncia em relacdo ao marido, tanto financeira quanto
emocional.

Bader Sawaia (2009) diz que

Os homens se submetem a serviddo porque sao tristes, amedrontados e supersticiosos.
Enredados na cadeia das paixdes tristes, anulam suas poténcias de vida e ficam
vulneraveis a tirania do outro, em quem depositam a esperanca de suas felicidades.
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Por isso, afirma Espinosa, ndo se destrdi uma tirania eliminando o tirano, pois outros
o substituirdo caso as relagdes servis ndo sejam destruidas. E preciso destruir as
relagdes que sustentam a servidao (ESPINOSA apud SAWAIA, 2009, p. 366).

Durante o acompanhamento, a dupla sentiu muita angustia, ansiedade e impoténcia
frente aos relatos de Roberta. Percebia-se sobrecarga em relagdo as tarefas domésticas e
cuidados com a filha, e as estagiarias associavam isso a angustia e cansaco relatados. Apos cada
encontro, havia medo, frustracao e sensacdo de despreparo quando Roberta relatava que nao
sentia vontade de fazer nada, ndo conseguia levantar-se da cama nem para realizar tarefas que
dizia gostar, como, por exemplo, ir a igreja e cuidar da casa.

Dessa forma, foi fundamental a orientagdo e auxilio da professora supervisora e dos
monitores para conseguir lidar com tais sentimentos de insuficiéncia e, além disso, ter paciéncia
com o tempo da familia, de modo a compreender que os contratempos surgiriam e que também

faziam parte do processo. Segundo Ansara e Dantas (2010),

Naio ¢€ possivel, pois, que o agente externo assuma como sua tarefa a conscientizagio
do outro como se ele fosse de antemao consciente de tudo que se passa em seu mundo
social. Ele também esta impregnado de ideologias que dirigem sua percepcdo e
ofuscam sua visdo. Por isso, o processo de conscientizacdo deriva da relacdo de
implicagdo e reciprocidade entre o agente social e a comunidade, atingindo a ambos
indistintamente (ANSARA; DANTAS, 2010, p. 98).

O vinculo foi se estabelecendo e a dupla comegou a sentir mais confianga para intervir
e propor atividades para Roberta, como, por exemplo, leitura de textos pertinentes as demandas
trazidas por ela, (uma vez que ela havia dito que gostava de ler), técnicas reflexivas sobre o que
ela gostava e ndo gostava de fazer, com o objetivo de trazer a tona sua posi¢do passiva na maior
parte do tempo, entre outras atividades e técnicas ludicas direcionadas a Ana. Assim, foi
criando-se uma relacdo de confianga e afeto, de modo que Ana também passou a conversar €
brincar mais com as estagiarias.

Durante o semestre as estagiarias convidaram Roberta a participar de atividades grupais,
como por exemplo o grupo de mulheres promovido por um trio de colegas do estagio, e uma
oficina de horta e jardinagem promovido pelo CRAS, uma vez que Roberta gosta de plantar.
Embora tal intervencdo nao tenha sido eficaz, pois Roberta ndo havia comparecido a nenhuma
das atividades sugeridas (até entdo devido a incompatibilidade de horarios), as estagiarias
persistiram nesta estratégia como tentativa de aproximacao de Roberta da rede local e de demais
pessoas da comunidade, uma vez que uma de suas queixas era que Rodrigo ndo era muito
presente e que ela ndo tinha muitas pessoas com quem conversar.

Segundo Carla Bronzo (2009),
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Ao considerar o duplo carater da pobreza - como fendmeno que envolve aspectos mais
e menos tangiveis, dimensdes objetivas de falta de recursos e também dimensdes
subjetivas relativas a valores, comportamento, autonomia -, tem-se como implicacao
que qualquer estratégia que busque a superacdo da pobreza passa necessariamente
pelas pessoas, e que para desenvolver estratégias sustentaveis e efetivas ¢ necessario
alterar tais condi¢des limitadoras, investir no empoderamento das pessoas, no
desenvolvimento de sua autonomia, competéncias ¢ capacidade de
autodesenvolvimento, visando a ampliagdo de sua capacidade de agdo. Essa questdo
remete ao tema das relagdes sociais, redes de sociabilidade, normas, valores e
comportamentos, dimensdes menos tangiveis das condi¢des de pobreza (BRONZO,
2009, p. 3).

Nesse sentido, as estagiarias perceberam ao longo dos acompanhamentos que, além da
falta de recursos materiais e ciéncia acerca das possibilidades existentes no territorio,
promovidas pelos equipamentos e iniciativas comunitarias, Roberta também era atravessada
por questdes de auséncia de autonomia e autoconfianca. Tais aspectos se relacionavam
diretamente a dependéncia emocional e financeira do marido, € consequentemente, a
impossibilitavam de explorar suas potencialidades e programas existentes na comunidade.

No ultimo encontro do semestre, com o objetivo de explorar mais os espagos da
comunidade com Roberta ¢ incentiva-la a se movimentar mais dentro de suas possibilidades,
foi proposto a realizagdo de um piquenique no Parque das Aguas, situado também na regido do
Barreiro na comunidade. A mae de Roberta participou desse encontro juntamente dela e de Ana,
e, além de realizar o encontro em um lugar diferente da habitual praga, foi uma oportunidade
de distragdo e lazer para a familia, que ndo explorava nem frequentava o parque. Apds caminhar
um pouco no espago, descobriu-se que ha a realizagdo de um bazar e ginastica comunitéria no
parque, que podem ser vistas como ferramentas interessantes para o desenvolvimento de
autonomia e empoderamento pontuados acima.

Ainda segundo Carla Bronzo (2009),

Alterar o cenario de pobreza requer, além de uma estrutura de oportunidades
adequada, atengdo a qualidade dos lagos sociais, as condutas e a¢des que grupos,
individuos, familias ¢ comunidades realizam para lidar com sua situagdo de pobreza
e vulnerabilidade (BRONZO, 2009, p. 4).

Acerca da sobrecarga de Roberta em relacdo as tarefas de casa, a primeira intervencao
foi discutir sobre o compromisso em relacdo as tarefas domésticas, no intuito de refletir sobre
a responsabilidade de tais atividades serem de toda familia, e que a contribui¢ao do marido era
necessaria € que amenizaria a sobrecarga de Roberta. Posteriormente, outra intervencao foi

sugerir que ela tentasse dividir as tarefas ao longo da semana e fizesse um planejamento no
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papel (uma vez que ela ja havia contado anteriormente que gosta de se organizar e planejar as
coisas escrevendo para nao se esquecer). Algum tempo depois ela nos relatou que havia feito o
planejamento e que estava dando muito certo, pois a divisdo estava fazendo com que ela nao
ficasse tao cansada e sobrecarregada em um unico dia.

Tanto no que diz respeito a vontade do marido de vender a casa quanto em relagdo a
outras coisas, como por exemplo pedidos frequentes da familia de Rodrigo - que nem sempre
podiam ser atendidos - percebemos por parte dela uma certa dificuldade de se posicionar frente
as suas vontades e limitagdes. Dessa forma, pontuou-se e reforcou-se sempre que necessario,
em situagdes diversas, a necessidade e importincia de ela considerar e demonstrar suas
preferéncias e opinides, uma vez que ser prestativa contrariando a si mesma e suas proprias
limitagdes pode ser nocivo para ela. Especificamente em relagdo a situacao da casa, foram
discutidos também seus direitos legais, considerando que seu casamento ¢ com comunhdo de
bens e seu marido ndo poderia efetuar a venda da casa sem seu consentimento e, por
conseguinte, sua assinatura.

Um ponto de vulnerabilidade que se apresentou com grande relevancia, foi a superagdo
da dependéncia financeira (¢ emocional) do marido, que a faz refém das decisdes do mesmo e,
consequentemente, a priva de fazer coisas para si. Acerca disso, em um dos acompanhamentos
Roberta nos relatou ter feito um curso de culinaria ha alguns anos, e viu-se nessa potencialidade
uma possibilidade de independéncia financeira a ser explorada, porém, ela afirmou varias vezes
seguidas que ndo gostaria de fazé-lo por sentir inseguranca em relagdo aos pagamentos.

Carla Bronzo (2009) afirma que

[...] as familias pobres e vulneraveis apresentam ainda, para além de uma
multiplicidade de priva¢des de carater mais objetivo (renda, ativos materiais, acesso
a servicos etc.), algumas condi¢des ou aspectos psicossociais negativos, que
dificultam o enfrentamento e a superagdo das condi¢des de pobreza. Frequentemente
as familias nessas condi¢des de intensa e extensa vulnerabilidade e pobreza
desenvolvem atitudes e comportamentos de apatia, resignac¢do, baixa autoestima,
baixo protagonismo e autonomia, desesperanca, subordina¢do e dependéncia, que
acabam por “aprisionar” as familias e individuos nas armadilhas da pobreza
(BRONZO, 2009, p. 3).

Assim, aliado as tentativas das estagiarias de explorar os recursos disponiveis e
potencialidades de Roberta para auxilid-la na superacao das vulnerabilidades, ao final do
semestre, a dupla sugeriu que houvesse continuidade do acompanhamento psicossocial através
do estagio, associado as propostas de praticas grupais, de forma a incentiva-la e encoraja-la a
participar das mesmas. Acreditava-se que devido as demandas relacionadas a autonomia, a

interacdo do acompanhamento com as atividades em grupo seria de grande valia para Roberta,
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uma vez que o grupo se constitui um modo de estabelecer vinculos, para assim unir

potencialidades em um espago de afeto mutuo. Pois, ainda segundo Bronzo (2009),

Essas dimensdes relacionais, consideradas como aspectos menos tangiveis da
pobreza, remetem a questdes de natureza psicossocial, envolvem o tema das relagdes
sociais e do empoderamento. Tem-se, com isso, a necessidade de uma agao intensa e
sistematica sobre elementos menos tangiveis da vida das pessoas, considerando o
ambito das relacdes, sejam estas relagdes intrafamiliares ou relagdes sociais e
comunitarias, que estabelecem as redes de sociabilidade e apoio, que constituem
importantes alicerces da protecao social (BRONZO, 2009, p. 3).

3.2 O segundo semestre de 2019 — a continuidade, os afetos e as potencialidades

Ao encontrar com Roberta ap6s as férias académicas, ela demonstrou ansiedade para o
retorno do acompanhamento, contando sobre suas novas atividades, demonstrando muito
orgulho de si mesma e satisfagdo por participar delas. Relatou ainda estar aguardando, como
primeira candidata da lista de espera, uma vaga para um curso de informética ofertado pelo
POINT, um centro profissionalizante gratuito localizado no Barreiro.

Neste primeiro contato apos as férias, foi evidente uma posi¢do muito mais ativa de
Roberta em comparacdo ao semestre anterior, tanto em relagdo a falar/demonstrar situagdes de
incdmodo seja para o marido ou para amigas (segundo alguns relatos trazidos por ela), quanto
em relacdo a ter iniciativa para buscar e participar de atividades que a interessem. Além disso,
Ana se mostrou mais participativa ao longo do acompanhamento, tecendo alguns comentarios
acerca do que Roberta dizia, e através dessas demonstracdes, foi possivel notar um grande

vinculo estabelecido. Segundo Carla Bronzo (2009),

Empoderamento, como processo e resultado das politicas de prote¢ao social, pode ser
uma categoria sintese para se referir a ampliagdo da capacidade de escolhas dos
individuos, que ocorre quando se tem acesso a ativos — materiais, sociais, “ideais” -
que, em interagdo sinérgica entre si, permitem a reducdo da condicdo de extrema
vulnerabilidade (BRONZO, 2009, p. 4).

Diante disso, o planejamento da dupla para o semestre foi fortalecer o reconhecimento
de Roberta acerca da importancia de sua participagdao em atividades de seu interesse e também
propor atividades que, aliadas ao acompanhamento, poderiam ser muito potentes, como por
exemplo o grupo de mulheres. Como Roberta j& havia mencionado em outro momento que
gosta de se programar, foi sugerido também a elaboragao de um planejamento escrito da semana

ou do més para que ela conseguisse visualizar e organizar suas atividades e tarefas.
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Ela continuou pontuando sobre a falta de atencdo por parte de seu marido, que ndo
dedica muito tempo a ela e ndo se mostra muito presente na relagdo, o que reforga um
sentimento de solidao relatado desde o primeiro semestre. Entretanto, relatou que, apds ela se
posicionar mais e falar sobre diversas coisas que a incomodava, Ricardo estava contribuindo
mais do que de costume com os afazeres domésticos e auxiliando Ana nos deveres de casa, algo
que fazia muita diferenca para ela, sobretudo nos dias em que ndo se sentia muito bem. Assim,
foi possivel notar uma posi¢ao mais ativa de Roberta também no seu relacionamento. Moreno,
criador do psicodrama, citado por Brasil (2017) discute as questdes de papéis do sujeito, que
marcam as relagcdes e vinculos constituidos, e acerca disso pontua que “papel ¢ a forma de
funcionamento que assume um individuo, no momento em que reage frente a uma situago
também especifica na qual estdo envolvidos outras pessoas e outros objetos” (MORENO apud
BRASIL, 2017, p. 25).

Portanto, ao assumir e transformar os proprios papéis o sujeito torna-se capaz de
modificar a si e suas relagdes, imprimindo “mudangas no repertdrio sociocultural de um grupo”
(BRASIL, 2017, p. 26). Tal relevancia da aquisi¢do e transformacao de papéis fica evidente na
relagdo entre Roberta e o marido. Percebemos que, mesmo que ele nao tenha participado dos
encontros, o fato de Roberta ter assumido um papel mais ativo diante de suas questdes
familiares e individuais imprimiu mudangas em todo o seu contexto, em que o marido se tornou
mais colaborativo com o que a sobrecarregava.

Ap0s receber orientagdes da professora supervisora para alterar a periodicidade dos
encontros, realizando-os quinzenalmente, com o objetivo de encerrar o acompanhamento no
referido semestre, evitando assim, que 0 mesmo representasse mais uma dependéncia para ela,
a dupla conversou com Roberta e explicou tal situa¢do. Nos encontros seguintes, Roberta se
mostrou mais desanimada para prosseguir, € sempre mencionava que era uma lastima o
encerramento do acompanhamento. Acerca disso, Martin-Bar6 citado por Ansara e Dantas
(2010), afirma que “ha uma ideologia fatalista que alimenta e mantém a rela¢do de dependéncia
e dominagdo entre poder piblico, agente externo e comunidade” (BARO apud ANSARA;
DANTAS, 2010, p. 100). Nesse momento, a dupla sentiu dificuldade novamente para manejar
os acompanhamentos, pois sempre que as estagiarias propunham alguma atividade, ou até
mesmo realizar o encontro da semana em um local diferente, Roberta se opunha e dizia estar
cansada/desanimada. Mais uma vez, foi necessario por parte da dupla paciéncia e respeito em
relacdo ao tempo de Roberta, pois apesar dos incentivos, a mesma parecia tentar lidar com o

término do acompanhamento apds os afetos trocados e vinculo estabelecido.
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Nesse momento, a dupla comecou a pontuar para Roberta com mais detalhes as
mudangas percebidas ao longo do ano, as diferengas observadas nas atitudes e nos relatos de
Roberta desde o inicio do acompanhamento, no primeiro semestre, até¢ o final do segundo e
ultimo semestre. Pontuamos sobre seu fortalecimento, sua posi¢ao mais ativa e autbnoma em
comparac¢do ao inicio dos encontros e que por esse motivo, caminhava-se para o encerramento
do acompanhamento. Acerca do trabalho com comunidades, Martin-Bar6 citado por Ansara e

Dantas (2010) pontua que

O fatalismo que os profissionais atribuem a comunidade serve para justificar a
ineficacia do trabalho comunitario que realizam, bem como o sentimento de
impoténcia que emerge em meio aos desafios e dificuldades da intervengédo social,
além de esconder sua consciéncia fatalista frente a realidade (BARO apud ANSARA;
DANTAS, 2010, p. 100).

A dupla permaneceu propondo para Roberta a ida ao grupo de mulheres promovido pelo
Estagio VI (que no referido semestre ocorreu em parceria com o CRAS), como forma de troca
de afetos e aproximac¢ao da rede local. Continuou-se pontuando para ela sobre a poténcia do
grupo de mulheres e que, assim como 0s nossos encontros eram um espac¢o de autocuidado, o
grupo também era, porém com o adicional de ser coletivo e de promover o fortalecimento de
vinculos entre as moradoras da comunidade, algo igualmente importante. Acerca disso,
conforme pontuado por Brasil (2017), “a vinculagdo a outros grupos, a vivéncia de outras
experiéncias ou mesmo o restabelecimento de vinculos distintos com grupos e pessoas com
quem se relaciona ¢ uma oportunidade para esse enfrentamento” (BRASIL, 2017, p. 47). Foi
colocado também que assim como o acompanhamento psicossocial, o grupo demandava uma
participagdo semanal, visto que isso era importante também no processo de construgdo de

vinculo e desenvolvimento das atividades. Ansara e Dantas (2010) afirmam que:

a auséncia de transformagdes ndo se deve unicamente a passividade e resignagdo da
populagdo, mas a inexisténcia de possibilidades reais que esse grupo experimenta
cotidianamente em seu contexto social. [...] ndo é possivel as camadas populares
transformar suas condi¢des de vida através de esfor¢os individuais, cabendo ao
psicologo propiciar a descoberta de possibilidades coletivas de agdo (BARO apud
ANSARA; DANTAS, 2010, p. 101).

Foi proposto para Roberta a ida ao grupo de mulheres acompanhada pelas estagiarias,
como tentativa de aproximacgdo da atividade de forma gradativa. Entdo, em determinada
semana, o encontro com ela foi realizado no CRAS, onde aconteciam as reunides do grupo.
Roberta sempre se mostrou interessada nessa ideia, mas, a0 mesmo tempo, resistente e a dupla

ficou surpresa que ela tenha ido.
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O tema abordado nesse encontro foi violéncia contra a mulher em suas diversas formas,
algo que Roberta trouxera muitas vezes para os acompanhamentos, mas que as estagiarias
sempre perceberam a dificuldade dela de enxergar as violéncias praticadas por parte do marido.
Percebemos que ela ainda assim manteve uma postura (inclusive corporal) de resisténcia e
indiferenca durante a ocorréncia do encontro, algo que foi relacionado tanto com a dificil
tematica abordada, quanto com o encerramento do acompanhamento, uma vez que Roberta
demonstrava de varias formas sua insatisfagdo com isso. Ao observar suas reagoes, a dupla
sentiu que ela ndo gostou de ter participado do grupo, mas, em contrapartida, ela disse ter
gostado muito. Além disso, Ana se divertiu muito, pois havia espago reservado para as criancas
brincarem no local.

Na semana seguinte, houve a festa de encerramento do grupo de mulheres do semestre
e Roberta também quis participar junto das estagidrias. Neste dia, houve um bazar solidario
com itens arrecadados pelas alunas e liderangas comunitarias no espago do CRAS, ¢ paralelo a
1sso, houve o momento intitulado de “troca afetiva”, onde as mulheres escolhiam itens do bazar
para presentear outras mulheres e falavam um pouco sobre quem escolheram presentear e o que
nessa pessoa as inspiravam, como uma forma de fortalecer e potencializar os afetos existentes
entre as mulheres da comunidade. Roberta, apesar de um pouco timida, participou da troca e
disse ter gostado muito do encontro, dizendo também que no grupo havia muitas pessoas que
ela conhece e gosta. Diante disso, a dupla incentivou novamente o seu envolvimento ao dizer
que esse poderia ser mais um motivo interessante para que ela participasse. No dia da festa do
grupo, a professora supervisora estava presente e pontuou para Roberta acerca do encerramento
do acompanhamento, dizendo que a equipe continuaria atuante na comunidade, caso ela
precisasse, mas que devido as mudancas observadas, acreditava-se que, aliada a outras
atividades, ela poderia prosseguir sem o mesmo.

Dessa forma, o ultimo encontro de Roberta com a dupla se deu em uma padaria da
comunidade, onde foi possivel lanchar e ela nos dizer suas sensagdes e impressoes sobre o
acompanhamento. A dupla assinalou algumas questdes sobre autonomia ja mencionadas que
perceberam ter mudado muito, mas que ela ainda poderia reconhecer mais a importancia de
dedicar-se as atividades que ela gosta, lhe interessam e a fazem bem. Foi citado e sugerido por
exemplo, que ela verificasse o andamento da fila de espera para o curso de informéatica, uma
vez que anteriormente ela havia mencionado sobre a espera. Roberta, apesar de demonstrar
tristeza no ultimo encontro, nos agradeceu pelas trocas e construgdes e perguntou como ela
precisava proceder para ter o acompanhamento novamente, afirmando, com certeza que

precisaria. As estagiarias pontuaram novamente que ela participou do acompanhamento durante
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o ano de 2019 e que talvez seria interessante investir nas outras formas de autocuidado ja
propostas. Considerando as falas de Roberta, as estagidrias retornaram e articularam com os
equipamentos de rede local acerca do encerramento do acompanhamento e do encaminhamento
para o grupo, caso Roberta procurasse novamente algum representante da rede solicitando o

acompanhamento.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia do Estdgio VI - O psicologo na comunidade constituiu-se para as
estagiarias em grande aprendizado e crescimento, tanto pessoal, quanto profissional. O suporte
para visualizar, na teoria e na pratica, realidades tdo distintas dos recortes academicistas
majoritariamente estudados e abordados até entdo foi fundamental para nossa formac¢do. Em
algumas situa¢des, como mencionado anteriormente, houve grande sensacdo de angustia e
impoténcia diante das demandas de Roberta, uma vez que em determinado momento, as
estagidrias pensaram ndo contribuir em absolutamente nada. Diante disso, foi fundamental o
suporte dos monitores e da professora supervisora para manejar e lidar com tais sentimentos,
para que, inclusive, a agdo fosse coerente com o que se acreditava no que diz respeito a ética
profissional e aos referenciais teéricos estudados.

Entretanto, receber um retorno tdo positivo acerca da nossa atuagao foi muito
gratificante, como por exemplo, apds o ultimo encontro do primeiro semestre quando Roberta
enviou mensagens para as estagidrias dizendo estar muito feliz e sentir que isso foi uma
evolugdo proporcionada pelos acompanhamentos, retorno que ela disse ndo imaginar ser tao
rapido e que fora surpreendida por isso. Isso deixou as estagidrias imensamente felizes e
reforcou ainda a vontade de prosseguir atendendo-a durante o segundo semestre. Dessa forma,
a experiéncia de dar continuidade ao acompanhamento do Estadgio VI foi muito enriquecedora.
Como se tratava do segundo semestre, sentiu-se mais seguran¢a para propor e realizar
intervengoes, o que visivelmente fez com que ela se incomodasse e inicialmente, se retraisse.
Porém, foi percebido pelas estagidrias que se posicionar de forma mais ativa e interventiva
proporcionava uma maior movimentacdo de Roberta, reflexo obtido na ida ao grupo de
mulheres e saida da regido de sua casa, o que impulsionou a dupla a realizar intervengdes mais
diretas e pontuais.

Trabalhar no contexto comunitdrio baseando-se no afeto e poder auxiliar nas
potencialidades e possibilidades presentes na comunidade através da atuacdo em rede, de forma

a contribuir para a superacao das vulnerabilidades existentes foi um divisor de aguas na
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formagao das estagiarias. Constituiu-se em uma referéncia de exercicio profissional ético,

responsavel e em consonancia com o Compromisso Social da Psicologia.
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