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RESUMO: O acolhimento institucional é uma das medidas de proteg@o previstas pela Lei Federal n® 8069/1990
e aplicaveis a criangas ¢ adolescentes quando esgotadas todas as possibilidades de manutengdo da crianga e do
adolescente em sua familia, sempre que seus direitos reconhecidos forem ameagados ou violados, aplicando-se
assim uma medida de prote¢do. Saindo de uma antiga configurag@o institucional, com o reordenamento da Poli-
tica de Assisténcia Social, estes espagos atualmente possuem ntimeros reduzidos de acolhidos e tem como prin-
cipal objetivo reduzir os impactos do acolhimento sofridos pelas criancas e adolescentes. Este texto trouxe refle-
x0es sobre o trabalho desenvolvido nestes servigos de acolhimento, especificamente, sobre a conduta dos profis-
sionais e o impacto de suas a¢des de cuidado na vida de bebés, criancas e adolescentes acolhidos. Os dados deste
estudo foram analisados a luz da teoria psicanalitica, colhidos e descritos a partir da vivéncia profissional das
autoras, que atuaram diretamente nos servicos de acolhimento e também como supervisoras das equipes. Como
resultado deste estudo, destacamos que as posturas dos profissionais podem impactar tanto no efeito do trabalho
social com as familias como na constitui¢do subjetiva dos acolhidos.
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ABSTRACT: Institutional care is one of the protective measures applied by Federal Law No. 8069/1990 and
applies to children and adolescents when all possibilities of keeping the child and adolescent in their family are
exhausted, whenever their rights are recognized mainly against threats or violations, thus applying a protection
measure. Leaving an old institutional configuration, with a reorganization of the Policy, these currently available
spaces have reduced numbers of vacancies and have as main objective to reduce the effects of the reception
suffered by children and adolescents. This text shows reflections on the work developed in these care services,
focusing on the conduct of professionals and the impact on care in the lives of babies, children and adolescents.
These professionals have an important and significant role, as they participate in the entire welcoming process,
from the daily routine, exercising simple care to the most recent ones. The notes will have the theoretical support
of Psychoanalysis, collected and good from the professional experience of the authors, who worked directly in
the reception services and as supervisors of the teams. As a result, a study, we highlight that the attitudes of
professionals can impact both the effect of social work with families and the configuration of the welcomed.
KEYWORDS: Psychoanalysis; Institutional care; Children; Caregivers.

1 INTRODUCAO

Este texto tem como objetivo apresentar um estudo sobre o trabalho desenvolvido nos
servicos de acolhimento, especificamente sobre o lugar ocupado pelos profissionais € o 1m-

pacto do trabalho destes na vida de criancas e adolescentes acolhidos.
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A reflexdo parte de um relato de experiéncia das autoras, que trabalharam como psico-
logas em servigos de acolhimento institucional para criancas e adolescentes e, posteriormente,
atuaram no cargo de coordenagao da Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade, cuja
fungdo apresenta como atribuicao a supervisao técnica dos servigos de acolhimento. Tais ex-
periéncias foram vivenciadas em um municipio de grande porte no sul do estado de Minas
Gerais.

Trata-se de um tema bastante complexo e ha um arcaboucgo de artigos e livros publica-
dos sobre acolhimento institucional, como Marin (1999), Cagnani (2016) e Souza (2019). A
atuacdo em diferentes posi¢des no contexto do acolhimento institucional, a principio como
psicologas nos servicos de acolhimento e posteriormente na gestdo, como coordenadoras da
Prote¢do Social Especial, nos trouxeram outras reflexdes e inquietagdes, as quais nos levaram
a realizar o presente estudo, o qual buscou reconstruir possibilidades de atuagao mais proxi-
mas do ideal de garantia de direitos e que preserve condigdes de constitui¢do ¢ de um lugar
subjetivo para todos os acolhidos.

O dia a dia nos servicos de acolhimento nos fez questionar certos modelos de inter-
ven¢do adotados por profissionais da politica de assisténcia social, como o manejo com as
criangas e adolescentes acolhidos e a leitura destes profissionais sobre as familias. Nesse sen-
tido, trazemos como resultado algumas propostas de intervencdo que rompam com ideais de
familia e do lugar negativo atribuido as mulheres/maes que tiveram seus filhos retirados do
convivio familiar por medida de prote¢do em acolhimento.

Foi possivel colher diversas experiéncias através das supervisoes realizadas com os
técnicos dos servicos de acolhimento e discussdes de caso com a rede socioassistencial, bem
como por meio do trabalho desenvolvido diretamente nos servigos de acolhimento. Este relato
de experiéncia trata de uma pratica discutida e construida a partir da Politica Nacional de As-
sisténcia Social e analisada a partir de conceitos da teoria psicanalitica.

A Assisténcia Social como um direito do cidaddo e dever do Estado foi instituida pela
Constituicao Federal de 1988 e a partir de 1993, com a publicagdo da Lei Organica da Assis-
téncia Social — LOAS, ¢ definida como Politica de Seguridade Social, compondo o trip¢ da
Seguridade Social juntamente com a Satde e a Previdéncia Social, com carater de Politica
Social articulada a outras politicas do campo social. Em 2003, foi instituido o Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, descentralizado e participativo, que tem por fungdo a gestao do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira.

A organizagdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas na Consti-
tuicao Federal de 1988 e na LOAS:
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I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenago e as normas ge-
rais a esfera federal e a coordenag@o e execucdo dos respectivos programas as esfe-
ras estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes ¢ de assisténcia social,
garantindo o comando tnico das agdes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

II — Participag@o da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formu-
lagdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

IIT — Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da Politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepgdo e implementacdo dos beneficios, servi-
¢Os, programas e projetos.

Essa centralidade presente no SUAS esta embasada na concepgao de que todas as ou-
tras necessidades e publicos da assisténcia social estdo vinculados a familia, quer seja no
momento de utilizagdo dos programas, projetos e servigos da Assisténcia, quer seja no inicio
do ciclo que gera a necessidade de o individuo vir a ser alvo da aten¢do da politica. A Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS cita que: “A familia ¢ o ntcleo social
basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” (NOB,
2005, p. 17).

Diante da premissa de que a familia é considerada pela PNAS (2004) o espago privile-
giado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primdria, langcamos como questdo o lugar que
as familias ocupam na pratica, a partir de algumas falas dos profissionais que as acompanham,
uma vez que a hipotese que levantamos ¢ a de que as relagdes estabelecidas nos servigos de
acolhimento formam um cenario especifico e o que aparece como pano de fundo, em alguns
casos, se refere a desvalorizacdo e ao ndo reconhecimento das familias de origem dos que se

encontram sob medida de protecdo em acolhimento.

2 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E ACOLHIMENTO FAMILIAR

A Politica Nacional de Assisténcia Social e o Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente
(1990) preveem a existéncia e execugdo dos servigos de acolhimento, assim como ha docu-
mentos que orientam o trabalho nestes servicos, como as Orientagdes Técnicas, resolugao
criada em 2009 pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente -
CONANDA ¢ Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e o Plano Nacional de Con-
vivéncia Familiar e Comunitaria. Tais orientacdes e legislagdo, assim como outras, fundamen-
tam esta pratica e impuseram um reordenamento dos servigcos de acolhimento em dmbito na-

cional, ou seja, exigiu que se rompesse com os padrdes assistencialistas e caritativos.
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Tais aspectos marcam diferencas significativas quando comparadas as antigas institui-
¢oes de acolhimento, tais como os orfanatos, nos quais temos histdrias de criancas que se tor-
naram filhos destas instituigdes, morando muitos anos em tais servigos, sem convivéncia fa-
miliar e comunitaria (MARCILIO, 2006).

O Sistema Unico de Assisténcia Social prevé os Servigos de Acolhimento Institucional
ou Familiar. O servico em acolhimento institucional, segundo o ECA (1998), pode ser desen-
volvido por um abrigo institucional ou casa lar. Segundo as Orientagdes Técnicas (2009) es-
sas casas oferecem acolhimento provisorio e excepcional para criangas e adolescentes de am-
bos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsdveis se encontrem temporaria-
mente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecao.

Diante de situacdes de violagdo de direitos pelas quais as familias em dificuldade e
vulnerabilidade social se encontram e quando esgotadas todas as possibilidades de manuten-
¢do da crianga e do adolescente em sua familia, o Estatuto da Crianga e do Adolescente prevé
a aplicacdo de algumas medidas de protecdo, tais como o acolhimento institucional e o aco-

lhimento familiar, conforme artigo 101:

VII - acolhimento institucional; (Redagdo dada pela Lei n® 12.010, de 2009).

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar; (Redacdo dada pela Lei n°
12.010, de 2009).

IX - colocagdo em familia substituta. (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009).

§ 1 0 O acolhimento institucional ¢ o acolhimento familiar sdo medidas provisorias e
excepcionais, utilizaveis como forma de transi¢@o para reintegracdo familiar ou, ndo
sendo esta possivel, para colocagdo em familia substituta, ndo implicando privacdo
de liberdade.

O ECA (1990) garante que o trabalho dos servicos de acolhimento se paute no maior interesse
da crianga e do adolescente e prioriza a reintegragdao familiar. De acordo com este estatuto,
existem dois principios que garantem a convivéncia familiar: o da prioridade absoluta e o da
protecdo integral. A familia natural terd prioridade na reintegrag¢do da crianca e do adolescen-
te acolhidos, salvo impossibilidade absoluta. Por sua vez, o direito fundamental do infante a
estar incluido no ambito da coletividade e comunidade € o direito que preconiza a convivén-
cia comunitaria. Os direitos a convivéncia familiar e comunitéria estdo descritos em inume-
ras diretrizes juridicas, normativas, que reconhecem a familia e a comunidade como espacos
prioritarios de desenvolvimento para os membros familiares, e principalmente, as criangas.

Foi a partir da Constituicao Federal (BRASIL, 1988), conhecida como Constitui¢ao Cidada,

que as politicas publicas foram direcionadas para garantir as familias seus direitos primordi-
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ais, como saude, educacao, assisténcia, fazendo com que as mesmas pudessem estar ampara-
das para cuidarem de seus membros, rompendo com a leitura de um Estado assistencialista e

voltado para a tutela. Como descrito no seu artigo 227:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao ado-
lescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagéo, a educa-
¢do, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de ne-
gligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1988)

Todas as criangas e adolescentes que chegam ao servigo de acolhimento tem o direito
de manter o vinculo e o convivio com seus familiares, salvo nos casos de determinagao judi-
cial de afastamento da familia. Assim como, esta passa a ser acompanhada para que seja inse-
rida no sistema de garantia de direitos e para que se cesse o ciclo de violacao de direitos. Em
todos 0s casos, as equipes técnicas acompanham os familiares, buscando o retorno da crianga
e do adolescente para a familia de origem ou extensa. A possibilidade de colocagdo em fami-
lia substituta serd levantada quando se extinguirem todos os recursos de trabalho de reinser-
¢ao familiar e comunitaria.

A politica de Assisténcia Social prevé que os servigos de acolhimento estejam locali-
zados em 4areas residenciais que ndo sejam excessivamente distantes do ponto de vista geogra-
fico e socioecondmico da realidade de origem das criangas e adolescentes acolhidos
(ORIENTACOES TECNICAS, 2009). E necessario que exista uma rotina mais flexivel na
casa, menos institucional e préxima de uma rotina familiar, adaptando-se as necessidades da
crianga e do adolescente.

Os servicos de acolhimento possuem uma equipe técnica, composta por psicologo e
assistente social, que realizam trabalho social com a familia de origem e/ou familia extensa,
com o objetivo de promover a reintegracdo familiar dos acolhidos e visando ao menor tempo
de institucionalizacdo. Ressalta-se a importincia de investir e preservar os vinculos familiares
€ comunitarios, pois se entende a familia como o lugar privilegiado para o desenvolvimento
integral das criangas e dos adolescentes.

Quando esgotadas as possibilidades de trabalho com a familia, na hipotese desta apre-
sentar uma dindmica violadora, que coloque as criangas e adolescentes em situacdo de risco e
violacdo de direitos, a autoridade judiciaria pode decidir por abertura do processo de destitui-
¢do do poder familiar e, depois deste concluido, colocacao das criancas e adolescentes em

familia adotante. Nos casos em que os adolescentes ndo tiveram a possibilidade de reintegra-
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¢do familiar e colocagdo em familia substituta, torna-se fundamental prepara-los para seu des-
ligamento da medida de acolhimento. Tal trabalho se d4 conjuntamente ¢ em consta didlogo
com 0s mesmos, através da construgdo de certos dispositivos que possibilitem o desenvolvi-
mento de sua autonomia e para a elaboragao de projetos de vida, englobando diferentes aspec-
tos da vida, como: vinculos, educacdo, moradia, renda, capacita¢ao e inser¢do no mercado de
trabalho.

Atualmente, a familia toma centralidade nas politicas publicas e, tal premissa, refor-
mulou as estratégias técnicas € manejos institucionais. Os investimentos em servigos, pro-
gramas, projetos e beneficios foram formulados para amparar e dar suporte as familias para
que sustentem e restabelecem sua responsabilidade e fun¢des de prote¢do e cuidado com os
seus membros.

O acompanhamento familiar ¢ de responsabilidade das equipes técnicas do servigo de
acolhimento, mas ndo sdo os Unicos profissionais importantes e participantes deste processo.
Os cuidadores e as familias acolhedoras também sdo fundamentais, pois sdo atores que estdo
diariamente com as criangas e adolescentes, ouvem suas historias, compreendem os motivos
que os levaram para o acolhimento e também conhecem as familias quando estas realizam
visitas para os acolhidos. Tais pessoas participam de todo o processo de acolhimento, desde a
rotina didria até o desligamento do servigo, exercendo os cuidados simples até os mais signi-
ficativos. O cuidador e/ou a familia acolhedora cuida, educa, faz dever de casa, leva ao médi-
co, faz dormir, orienta, afere a febre, da banho, consola, protege, defende e também se desliga
da crianca e do adolescente quando estes retornam para suas familias ou sdo adotados ou
completam a maioridade. Trata-se de um trabalho que leva em conta a singularidade de cada
acolhido, bem como sua historia de vida (SOUZA, 2019).

As fungdes e atividades designadas para os cuidadores sdo:

Cuidados basicos com alimentag@o, higiene e protecao; Organizacdo do ambiente (es-
paco fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianga ou
adolescente); Auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua histdria de vida,
fortalecimento da auto estima e construg¢do da identidade; Organizacdo de fotografias
e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou adolescente, de
modo a preservar sua historia de vida; Acompanhamento nos servigos de saude, esco-
la e outros servigos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinen-
te, um profissional de nivel superior devera também participar deste acompanhamen-
to; Apoio na preparagdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para
tanto orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior (BRASIL,
2009).
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J& no acolhimento familiar, familias voluntarias cadastradas e capacitadas recebem as
criangas e adolescentes em sua propria casa e, durante o periodo do acolhimento, sdo os res-
ponsaveis legais. O Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente prevé que o acolhimento familiar
seja preferencial ao acolhimento institucional, uma vez que o direito a convivéncia familiar ¢
prioridade absoluta para criancas e adolescentes.

Os municipios que priorizam o acolhimento familiar, principalmente quando se trata
de criangas na primeira infancia, sdo reconhecidos por acompanharem o reordenamento dos
servicos de acolhimento e os avangos das politicas publicas, como também, apresentam um
sistema de garantia de direitos mais estruturado e com um olhar cuidadoso para a infancia.
Mesmo com tais pontos positivos, ainda existem situagdes que os bebés chegam aos abrigos e
casas lares. No municipio onde trabalhamos, por exemplo, tais casos aconteceram quando se
priorizou a ndo separagao de irmaos e, na ocasido, nao havia familias acolhedoras prontas e
disponiveis para acolher mais de uma crianga. Assegurar aos bebés tal tipo de acolhimento em
seus primeiros dias e anos de vida, garante que os bebés convivam em uma familia e possam
construir uma referéncia mais especifica de cuidado, além disso cria-se uma estrutura mais
singular para o seu pleno desenvolvimento.

Isto também esta assegurado na Lei da 1* Infancia (BRASIL, 2016) que estabelece
principios e diretrizes para a formulagao e a implementagao de politicas publicas para a pri-
meira infancia em atengdo a especificidade e a relevancia dos primeiros anos de vida no de-
senvolvimento infantil e no desenvolvimento do ser humano, em consondncia com os princi-
pios e diretrizes da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescen-
te); altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente); alte-
ra os arts. 6°, 185, 304 e 318 do Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Codigo de

Processo Penal):

Art. 28. O art. 34 da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, passa a vigorar acrescido
dos seguintes §§ 3° € 4% ATt. 34, oo
§ 3° A Unido apoiard a implementagdo de servigos de acolhimento em familia aco-
lhedora como politica publica, os quais deverdo dispor de equipe que organize o
acolhimento temporario de criangas e de adolescentes em residéncias de familias se-
lecionadas, capacitadas e acompanhadas que nao estejam no cadastro de adogdo. §
4° Poderdo ser utilizados recursos federais, estaduais, distritais € municipais para a
manutencao dos servigos de acolhimento em familia acolhedora, facultando-se o re-
passe de recursos para a propria familia acolhedora.” (NR).

O dia a dia dentro dos servicos de acolhimento ¢ permeado por grandes desafios, seja no

cuidado com os acolhidos, no despreparo dos profissionais e nas questdes subjetivas que per-
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passam as relacdes que se estabelecem neste contexto. Cada caso deve ser explorado em sua
singularidade e pensado em equipe, a construgdo destes fazeres se d4 no um a um.

Vale ressaltar os avangos e progressos destes servigos, que buscam sempre estratégias
e modos de adequacgdo das demandas, garantidos ap6s o reordenamento da politica. No entan-
to, Aguiar, Martins e Rosa (2019) indicam que ainda reproduzimos os antigos modelos insti-
tucionais, com propdsitos higiénicos de ordem e controle social.

Conforme apontado por Cagnani (2016), os cuidadores se relacionam pessoalmente e
afetivamente com os acolhidos por mais que sejam orientados por uma equipe técnica e este-
jam respaldados pelas orientacdes técnicas. A visdo dos cuidadores e das familias acolhedo-
ras, assim como seus valores e crengas, influenciam diretamente no trabalho e no manejo com

as criancas e adolescentes.

Ha um consenso entre diversos pesquisadores de que as crengas parentais sdo influen-
ciadoras das praticas de cuidado e comportamentos dos pais, podendo gerar efeitos di-
versos sobre o comportamento das criangas e o desenvolvimento infantil. Contudo,
embora as praticas parentais estejam associadas as suas crengas, ndo ha uma relagéo
direta de causa e efeito entre elas, uma vez que as crengas sdo construidas nas relagdes
sociais e estas interferem na maneira de agir das pessoas, o que pode gerar uma incon-
sisténcia entre o que se pensa e o que se faz (MAGALHAES; COSTA;
CAVALCANTE, 2011, s/p).

A pratica nos mostra que os valores e as representacdes de familia dos atores que atu-
am nos servigos de acolhimento, em alguns casos, se sobrepdem as premissas de que a familia
tem um lugar central nas politicas publicas, tanto de investimento através do trabalho social e
também na aposta de que a mesma ird superar suas fragilidades e vulnerabilidades, através da
sua inser¢ao no sistema de garantia de direitos. Algumas falas exemplificam tal proposi¢ao:

2% ¢ 2 ¢e

“mde que faz isso, ndo é mae”, “a historia desta crian¢a deve comegar de novo”, “essa fami-

9% ¢¢

lia ndo merece que a crianga volte”, “essa mde ndo vai dar conta de cuidar, nunca cuidou!”,
113 r7. ~ . e, 3% e . . . .
essa familia ndo tem jeito”, “aqui no abrigo ensinamos tanto, mas ele vai para casa e desa-
prende tudo”.
A crenga em um ideal de familia tida por estes atores d4 contorno e ecoam nestas fa-

las, causando efeitos na relagcdo que estes estabelecem com criangas e adolescentes acolhidos.
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3 O OLHAR DA PSICANALISE SOBRE AS RELACOES NOS SERVICOS DE
ACOLHIMENTO

Conforme mencionado anteriormente, o trabalho desenvolvido pelos profissionais nos
servicos de acolhimento institucional, assim como nas familias acolhedoras, ndo ¢ apenas
importante para prover cuidados fisicos de criancas e adolescentes durante o periodo de aco-
lhimento, mas desempenham um papel fundamental e estruturante no desenvolvimento psi-
quico destes. Para Kupfer, Bernardino e Mariotto (2014) esta fun¢ao, exercida nos servigos de
acolhimento, ¢ similar, embora ndo idéntica a funcdo materna. Conforme postulada por Ku-
pfer et al (2010), a funcdo materna se tece em torno de quatro eixos de subjetivacdo, que sdo:
1) quando o adulto cuidador supde um sujeito psiquico no bebé; 2) estabelecimento da de-
manda, a qual acontece quando o adulto cuidador reconhece as primeiras reagdes do bebé
como um apelo; 3) alternancia entre presenca e auséncia da figura do principal adulto cuida-
dor; 4) funcdo paterna, a qual introduz a alteridade, balizando e acompanhando as agdes do
agente da funcdo materna.

Para Crespin, apud Kupfer, Bernardino e Mariotto (2014), as pessoas que exercem o0s
cuidados diarios dentro dos servi¢os de acolhimento ndo sdo substitutos da mae, mas uma
sustentacdo do lugar do Outro. Para essa psicanalista, a questao se modifica caso se entenda
que o bebé serd constituido como sujeito ndo somente a partir de uma mae bioldgica, mas
partindo do campo do Outro, sendo um universo simboélico que ultrapasse aquele ou aquela
que assume esse lugar para o recém-nascido. Os membros do entorno da crianga, mae, pai
constituem esse lugar. Assim, também ¢ assegurado as pessoas envolvidas no processo de
acolhimento a sustentarem o lugar do Outro. Dessa forma, ¢ fundamental que o acolhimento
promova trocas significativas e que o adulto cuidador leve em conta o processo de estrutura-
¢do psiquica daquele de quem cuida.

Kupfer, Bernardino e Mariotto (2014) descrevem que a funcdo maternante ¢ quando o
educador exerce sua funcao em seu viés materno sem, no entanto, confundir-se com ele ou
substitui-lo se essa fun¢do for operada por outro desejo. Nesse sentido, a funcdo ¢ materna,
mas ndo seu desejo: ndo ha substituicdo nem sobreposi¢do da mae ou de quem encarna para o
bebé seu Outro primordial, ndo investem sua bagagem libidinal e pulsional nos bebés sob seus
cuidados.

A crianga acessa o Outro a partir daquele que ¢ representado pelo adulto cuidador, o

qual promove sua entrada no mundo externo, o que Lacan chama de campo do grande Outro.

Pretextos - Revista da Graduagao em Psicologia da PUC Minas
v. 5,n. 10, jul./dez. 2020 — ISSN 2448-0738



Caroline de Souza, m
Larissa Jandyra Ramos Paula Cagnani

O Grande Outro ¢ o referente a relagdo simbdlica, relacionado a rede simbdlica regu-
lada com regras de linguagem e, como uma estrutura psiquica, o Outro seria o repre-
sentante desse social, internalizado em forma do inconsciente (Grosz, 1990). O encar-
regado da inser¢do da crianga no campo do Outro, caracterizando como Outro primor-
dial é a “mée”, ndo necessariamente a mie bioldgica, mas alguém que opere como
agente ocupando a posi¢do que oferece os significantes para a crianga que pode se ar-
ticular ao desejo do Outro. (MOUNTIAN; ROSA, 2015, p. 153)

Nao basta que o adulto realize os cuidados da crianca, ¢ fundamental que se leve em
conta a qualidade desses cuidados, apoiados no desejo da mae em relagdo a seu filho. Freud
(1895) destaca o quao importante ¢ a figura da mae para que o bebé possa contar com ela co-
mo um parceiro humano em seus primeiros anos de vida. Mariotto (2009) aponta que, para a
mae, o desejo esta posto em sua funcao em relagao ao bebé pelo fato de ele representar o sig-
no de seu desejo materno.

Assim, entendemos que a participagdo do outro no processo de subjetivacao e desen-
volvimento de um sujeito € essencial, pois aponta a satisfacdo, fungdes de acolhimento e de
frustracdo exercidas pelo agente materno, pelo meio fisico, da comunicagao e relagdo especu-
lar (MARIOTTO, 2009).

Nesse ponto, ao transpormos tal dinamica para a relagdo que se estabelece dentro de
um servico de acolhimento, o cuidador podera ser um representante do Outro para o bebé aco-
lhido. No entanto, o papel deste profissional necessita da orientagcdo e do contorno institucio-
nal e, mais importante que isso, ele cuida, aposta e investe narcisicamente em uma crianga
que nao lhe pertence, que tem uma familia e uma historia que precisam ser nomeadas e reco-
nhecidas por este agente de cuidado. A partir disso, entendemos que ha um cuidado singular e
direcionado a demanda deste ser em constituicao.

Qualquer crianga que se encontre acolhida tem relacdo com a histdria de seus genito-
res € com o percurso trilhado por sua familia. As figuras parentais do bebé revelam a origem,
o significado e os motivos da institucionalizagdo, € sdo premissas para as relagdes que se es-
tabelecerdo no servigo de acolhimento. Uma das formas que a crianca tem de acesso ao Outro
se d4 pela nomeacio e reconhecimento de sua historia por parte daqueles que dela cuidam. E
preciso reconhecer que houve algo de bom e significativo nesta dindmica familiar, visto que
nasceu um bebé desta familia, um ser que se tornard sujeito com a heranca e histéria que car-
rega.

Mariotto (2009) descreve que para a psicanalise o processo de humanizagdo permite o
ingresso da crianca na cultura. Assim, ela toma lugar em relacao a Lei, aos discursos que a
organizam e aos codigos. Na leitura desta psicanalista, humanizar, portanto, ¢ marcar o sujeito
com o significante, intervenc¢ao a desbiologizacdo do corpo e sua amarracao a pulsdo e a pala-
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vra. Neste sentido, os atores envolvidos no servigo de acolhimento podem garantir este pro-
cesso, ja que o resultado do ato educativo enquanto introdug¢do do ser na cultura e na lingua-
gem se verifica justamente na aquisicao de habilidade e competéncias fisicas e mentais (pro-
cesso de desenvolvimento), bem como na possibilidade de reconhecimento de si, numa posi-
¢do discursiva e numa linhagem.

Destacamos que o lugar ocupado por aqueles que fazem parte do acolhimento, cuida-
dores e familias acolhedoras, ¢ dos mais significativos no processo de constitui¢ao subjetiva
das criancas, visto que além de sustentarem as fungdes de cuidado e protecdo, ndo buscam
substitui¢do da mae, mas, reconhecer que ela tem seu lugar e significado na historia de vida
de cada crianga.

Ao abordar os primeiros lacos de amor entre o bebé e os adultos cuidadores, Benjamin
(2018) destaca a importancia do reconhecimento do outro para a constitui¢do do sujeito psi-
quico. A autora enfatiza que, ao lado do indispensavel reconhecimento do bebé, existe a ne-
cessidade que a mae sente de ser, ela propria, reconhecida por seu filho. O inicio do reconhe-
cimento entre mae e filho ¢ atravessado pela imensa desigualdade entre ambos, costumeira-
mente fala-se da necessidade de reconhecimento do neonato, mas, para esta psicanalista, o

desejo da mae de ser reconhecida pelo filho € tdo importante quanto o primeiro.

A medida que embala seu bebé recém-nascido e olha dentro de seus olhos, pela pri-
meira vez a mae diz: “Eu acredito que vocé me conhece. Vocé sabe quem sou, nio é?
Sim, vocé sabe... Para a mae aquele momento tranquilo depois da mamada ¢ de fato
um momento de reconhecimento. Ela diz a seu bebé: “Ei, estrangeiro, serd que vocé ¢
de fato, aquele que eu carreguei dentro de mim? Vocé sabe quem sou?” De forma di-
ferente do observador, ela nio ficaria surpresa em descobrir que experimentos rigoro-
sos mostram que o seu bebé ja pode distingui-la de outras pessoas, que os recém-
nascidos ja preferem a visdo, o som ¢ o cheiro de suas maes. (BENJAMIN, 1988, p.
13).

Nesta relagdo, um adulto cuidador também poderd interpretar as reagdes involuntarias
e as entender como convocacdes do bebé direcionadas a ele. Consideramos que os movimen-
tos do adulto objetivam uma resposta do bebé enderegada ao cuidador.

Para além do reconhecimento que ¢ necessario que se faga do bebé e deste com rela-
¢do a sua mae, trazemos para este cendrio a importancia do reconhecimento social das maes e
das familias das criancas que se encontram em acolhimento.

Jerusalinsky (2002) esclarece que os pais, cujos filhos nao respondem aos padrdes de
desenvolvimento - dentro de uma normatizacdo cronologica, podem softrer efeitos do ndo re-
conhecimento social de suas funcdes. O contexto dos servigos de acolhimento nos indica que,

socialmente, os pais que tiveram seus filhos acolhidos também padecem dos efeitos da desti-
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tuicdo de suas fungdes, mesmo ndo ocorrendo a destitui¢do de seu poder familiar. Tais fami-
lias ndo ocupam um lugar de ideal social em nossa cultura, tém seu poder familiar suspenso e
sua fun¢do parental reconhecida socialmente como falha, conforme mencionado nas falas dos
profissionais supracitadas neste texto.

Aguiar, Martins e Rosa (2019) destacam que a forma como o meio social, em que a
crianca se encontra inserida, ira valorizar suas referéncias simbdlicas, historicas ¢ familiares
provocara efeitos no lago social que a mesma estabelecera. Nas palavras das autoras ao se

referirem aos servicos de acolhimento, temos:

A parentalidade exercida pela familia, seja qual for a sua configuracdo, ¢ colocada em
questdo, e passa a ser fiscalizada (quando ndo substituida) por agentes sociais que nao
necessariamente estdo implicados de modo subjetivo aquela crianga ou adolescente de
modo particular. H4, portanto, uma destitui¢do do lugar da crianca enquanto filha,
passando a ser tratada como uma crianga generalizada, que ¢ alvo das agdes politico-
institucionais. Esse deslocamento que tem um sem-niimero de consequéncias desfavo-
raveis para a constituigdo psiquica desses sujeitos, conforme o discurso social se ante-
poe ao discurso familiar que singulariza a crianga (s/p).

A infancia institucionalizada corre o risco de viver em constante situacao de desampa-
ro, nao tendo uma figura de cuidado especifica que esteja implicada numa relagdo com um
desejo ndo anonimo. Mariotto (2009) acrescenta que o desejo do Outro baliza o compasso do
desenvolvimento e ndo os ponteiros de um reldgio. Se os investimentos que se efetuam no
funcionamento de uma crianga sdo significados como ato simbolico, ¢ isso que permite o es-
tabelecimento de um antes e um depois na organizacao do sujeito diante da particular posi¢ao
que se situa frente ao Outro primordial.

Em supervisdo realizada com uma equipe de um servi¢o de acolhimento, nos depara-
mos com muitos entraves na execucao do trabalho social, visto que este tinha um viés norma-
tizador e excluia as diferentes culturas e configuragdes familiares, tal situagcdo era traduzida
pela equipe técnica como uma familia que “ndo adere as intervencdes”. As dificuldades desta
equipe a impediram de experimentar outras possibilidades de interveng¢ao e utilizou a situagao
de vulnerabilidade social da familia para justificar a ndo aposta nesta. Assim, a equipe cons-
truiu mecanismos de defesa e posicionamentos rigidos, impondo padrdes de comportamento
para a familia, até que esta se afastou. Apoiado nisso, as consideracdes de Rosa (2016) nos
esclarecem que pode-se tratar de resisténcia de classe destes profissionais e, ao dizer que “a
familia ndo adere”, eles reforcam a violéncia sofrida pelos grupos socialmente excluidos.

Acrescentamos ainda que ha dificuldade por parte das equipes em reconhecerem os diversos
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fendmenos sociopoliticos e a singularidade dos sujeitos envolvidos, desde 0 momento de sua

ida para o servigo de acolhimento, até o acompanhamento das familias.

4 CONCLUSAO

Quando as criangas e adolescentes sdo encaminhados para um servigo de acolhimento,
o inédito se apresenta para eles, um novo lugar, pessoas diferentes frequentam esse espago, ha
outras dinamicas e rotinas diarias. No momento do acolhimento, ¢ comum que estes nao tra-
gam seus pertences pessoais, muitas vezes chegam com a roupa do corpo e ha casos que as
familias ndo conseguem identificar a necessidade e os motivos do acolhimento ¢ a real repre-
sentacdo desta medida. Para minimizar o impacto do acolhimento, cada servigo encontra suas
peculiaridades de acolher, seja com o auxilio dos demais acolhidos ou na recepcao individual.
O profissional da ponta, o cuidador deve estar preparado para este e outros inumeros desafios.

Neste sentido, cabe o olhar cuidadoso dos técnicos do abrigo que cautelosamente irdo
perceber aquele cuidador que foi eleito pela crianga a ser seu referencial de Outro. Deste mo-
do, os cuidados, as palavras e os toques sao marcados pela posi¢ao particular na relagdo que
se estabelece com aquela tnica crianga. E necessario que a singularidade esteja presente na
troca intersubjetiva, s6 desta forma se garante um acolhimento e a garantia integral de direitos
para aquele acolhido.
Os profissionais que realizam os cuidados diarios, educadores/cuidadores e familias acolhedo-
ras devem estar amparados por uma equipe técnica que os acompanha e situados da sua fun-
damental importancia neste processo de constituicdo subjetiva, se ocupando da fungdo mater-
nante e investindo narcisicamente naquela crianca.
Para finalizarmos, frisamos a importancia do técnico que trabalha nos servigos de acolhimen-
to rever sua postura, seu lugar de fala e escuta. Para assistentes sociais e psicologos romperem
com certas praticas, ¢ necessario trabalhar com as familias a partir do reconhecimento de sua
dindmica social, sem destitui-las de suas funcdes e sem desamparar a crianga, excluindo-a do
discurso familiar. O retorno a historia e a reflexdo da pratica nos mostra que ainda é necessa-
rio findarmos com os mecanismos de exclusdo e controle social. Os servi¢os foram reordena-
dos a partir do que esta previsto na politica nacional de assisténcia social, no entanto a pratica
precisa acompanhar essa mudanga para que o posicionamento dos atores envolvidos ndo pro-
voque o fechamento das possibilidades de intervencdo e interpretagdo, para que o trabalho
social possa ser uma possibilidade de reinvencao e sustentacdo das diferentes posi¢des discur-
sivas e que as leituras dos profissionais que atuam com estas familias ndo sejam restritas as
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suas crengas e concepgdes prévias, faz-se necessario uma abertura para a escuta das historias

de vidas que os chegam, apontando para um modo singular de atuagao.

REFERENCIAS

AGUIAR, Gabriela Medeiros Rodrigues; MARTINS, Karla Patricia Holanda; ROSA, Miriam
Debieux. Crianga, familia e acolhimento institucional: entre a norma e a constituicdo psiquica
(2019). Configuracdes: Revista de Sociologia. v. 23, p. 90-104, 28 jun. 2019. Disponivel em
https://doi.org/10.4000/configuracoes.6900. Acesso em: 23 dez. 2020.

BENJAMIN, Jéssica. Beyond doer and fone do: Recognition theory, intersubjectivity and
third. New York: Routledge, 2018.

BRASIL. Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Grafico, 1988.

BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n° 8.068 de 13 de julho de 1990. Bra-
silia, DF, 2016.

BRASIL. Orientacoes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.
Brasilia, 2009

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a2 Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004). Brasilia:MDS, 2004.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004). Resolucao n.130, de 15 de julho de 2005. Aprova a Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB/SUAS

CAGNANI, Larissa Jandyra Ramos Paula. O trabalho do psicologo no abrigo institucional.
Sdo Paulo: Zagodoni, 2016.

FREUD, Sigmund. (1893-1895). Estudos sobre a histeria. In: Obras completas. Rio de Janei-
ro: Imago, 1996.

JERUSALINKY, Julieta. Enquanto o futuro nio vem: psicanalise na clinica interdiscipli-
nar com bebés. Salvador: Algama, 2002.

KUPFER, M. M; BERNARDINO, L. M. F; MARIOTTO, R.M.M. De beb¢ a sujeito: a Me-
todologia IRDI nas creches. Sao Paulo: Escuta/Fapesp, 2014.

KUPFER, Maria Cristina Machado et al. Valor preditivo de indicadores clinicos de risco para
o desenvolvimento infantil: um estudo a partir da teoria psicanalitica. Revista latino-
americana psicopatologia fundam. [online]. 2010, vol.13, n.1, pp.31-52.

LACAN, Jacques. (1949). O estadio do espelho como formador da fun¢@o do eu. In: Escritos.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998.

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
v. 5,n. 10, jul./dez. 2020 — ISSN 2448-0738

* 453



https://repositorio.usp.br/result.php?filter%5b%5d=author.person.name:%22Aguiar,%20Gabriela%20Medeiros%20Rodrigues%22
https://repositorio.usp.br/result.php?filter%5b%5d=author.person.name:%22Rosa,%20Miriam%20Debieux%22
https://repositorio.usp.br/result.php?filter%5b%5d=author.person.name:%22Rosa,%20Miriam%20Debieux%22
https://repositorio.usp.br/item/002955520
https://repositorio.usp.br/item/002955520
https://repositorio.usp.br/result.php?filter%5b%5d=isPartOf.name:%22Configurações:%20Revista%20de%20Sociologia%22
https://doi.org/10.4000/configuracoes.6900
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=KUPFER,+MARIA+CRISTINA+MACHADO

i Al OBESIDADE INFANTIL E SUA RELACAO COM OS EXCESSOS:
454 UMA LEITURA PSICANALITICA

LACAN, Jacques. O seminario. Livro 1. Os escritos técnicos de Freud. Rio de Janeiro: Jor-
ge Zahar, 1994.

LACAN, Jacques. (1955). O seminario. Livro 2. O eu na teoria de Freud e na técnica da
psicanalise. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1985.

LACAN, Jacques. (1955-1956). O seminario. Livro 3. As psicoses. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1985.

MARCILIO, Maria Luiza. Histéria Social da crianca abandonada. Sio Paulo: Hucitec,
2006.

MAGALHAES, Celina Maria Colino; COSTA, Ligia Negrao; CAVALCANTE, Lilia Iéda
Chaves. Percepcao de educadores de abrigo: o seu trabalho e a crianca institucionaliza-

da. Revista brasileira crescimento desenvolvimento humano. Sao Paulo, v. 21, n. 3, p.
818-831, 2011. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
12822011000300008&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 14 fev. 2020.

MOUNTIAN, Ilana; ROSA, Miriam Debieux. O outro: analise critica de discursos sobre imi-
gragdo e género. Psicologia USP, /S. ./, v.26,n. 2, p. 152-160, 2015. DOI: 10.1590/0103-
6564D20150001. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/psicousp/article/view/102380.
Acesso em: 23 dez. 2020.

MARIM, Isabel da Silva Kahn. Febem, familia e identidade: lugar do outro. S3o Paulo:
Editora Escuta, 1999.

MARIOTO, R.M.M. Cuidar, educar e prevenir: as funcdes da creche na subjetivacio de
bebés. Sdo Paulo: Escuta, 2009.

ROSA, Miriam Debieux. Uma escuta psicanalitica das vidas secas. Textura: Revista de Psi-
canalise, S3o Paulo, v. 2, n. 2, p. 42-46, 2002.

SOUZA. Caroline. A experiéncia do cuidado em um servico de acolhimento institucional.
Curitiba: CRV, 2019.

Pretextos - Revista da Graduagao em Psicologia da PUC Minas
v. 5,n. 10, jul./dez. 2020 — ISSN 2448-0738



