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RESUMO: A orientagdo profissional caracteriza-se como um dos campos de atuag@o possivel ao psicologo, em
que ele participa de forma colaborativa nos conflitos que cercam o individuo no momento da escolha de carreira.
O ambiente académico constitui um campo com inumeras possibilidades de ensino, ndo somente direcionados ao
contetdo programatico, mas também para vivéncias de conhecimento profissional. O programa de orientacdo pro-
fissional buscou capacitar os estudantes do ensino superior do curso de administracdo, favorecendo as reflexdes
sobre o processo de transi¢do universidade-mercado de trabalho. Os resultados apresentaram uma diminuigdo de
4,7% na taxa de desemprego no grupo de participantes da pesquisa, viabilizando a possibilidade de novos estudos
que envolvam académicos de outros cursos para apropriacdo dos conteudos que abranjam o tema mercado de
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Transi¢do académica; Egressos do Ensino Superior; Mercado de Trabalho; Orientagéo-
Profissional; Qualificagdo.

RESUMEN: La orientacion profesional se caracteriza como uno de los campos de accion posibles para el psico-
logo, en el cual participa colaborativamente en los conflictos que rodean al individuo al momento de elegir una
carrera. El ambito académico es un campo con innumerables posibilidades de ensefianza, no s6lo centradas en los
contenidos programaticos, sino también en las experiencias de conocimiento profesional. El programa de orienta-
cion profesional buscéd formar a estudiantes de educacion superior de la carrera de administracién, fomentando
reflexiones sobre el proceso de transicion universidad-mercado laboral. Los resultados mostraron una disminucion
del 4,7% en la tasa de desempleo en el grupo de participantes de la investigacion, posibilitando la posibilidad de
nuevos estudios involucrando académicos de otros cursos para apropiarse de contenidos que aborden la tematica
del mercado de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Transicion académica; Graduados de Educacion Superior; Mercado de trabajo; Orienta-
cion Profesional; Calificacion.

ABSTRACT: Career guidance is one of the possible fields of action for psychologists, in which they participate
collaboratively in the conflicts that surround the individual when choosing a career. The academic environment is
a field with countless teaching possibilities, not only focused on the program content, but also on experiences of
professional knowledge. The career guidance program sought to train higher education students in the administra-
tion course, encouraging reflections on the university-job market transition process. The results showed a 4.7%
decrease in the unemployment rate in the group of research participants, enabling the possibility of new studies
involving students from other courses to appropriate content that covers the job market theme.
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1 INTRODUCAO

As primeiras apari¢des relacionadas ao tema de orientagcdo vocacional no Brasil surgi-
ram na década de 1920. Caracterizada historicamente como uma praxis relacionada a psicome-
tria, a orientacdo era resumida na aplicagdo de testes vocacionais em jovens, com finalidade de
trabalhar as duvidas em relagdo a escolha profissional. Na década de 80, a orientagdo profissi-
onal apresentou estudos, pautados na escolha multideterminada, com categorias centradas na
identidade profissional e na realidade psiquica dos individuos (RIBEIRO, 2003; ABADE,
2005).

Em Psicologia, a orientagdo profissional caracteriza-se como um campo de atuagio que
possibilita ao psicélogo trabalhar com as divergéncias da escolha profissional abordando-as de
forma dindmica, em contextos individuais ou grupais. Atuar com a orientagdo profissional no
contexto académico, possibilita uma agao interventiva de constante interagao do individuo com
seu meio, em que o planejamento pessoal e profissional ¢ baseado nas necessidades e expecta-
tivas singulares de cada pessoa. Realizar a transicdo do mundo académico para o mercado de
trabalho de maneira positiva possibilita aos universitarios experienciar recursos € apoios que
poderao contribuir para a diminuicao da ansiedade na etapa de transicdo (SARRIERA, 1998).

Sarriera e Verdin, (1996) consideram o periodo de transi¢ao universidade-trabalho cri-
tico, devido algumas implicagdes, como a perda da condic¢ao de aluno, a auséncia da influéncia
familiar, a necessidade do individuo construir uma identidade prépria, a falta do status de tra-
balhador, sentimentos de impoténcia, de insegurancga, de apatia, de desorganizagao e, por con-
seguinte, adoecimento caso ndo esteja preparado e apoiado para a aquisi¢ao do status de cidadao
ativo e produtivo.

No que diz respeito aos estudos que investigaram a transi¢ao universidade-mercado de
trabalho, a pesquisa de Sarriera (1998), apontou que jovens que provinham de situacdes de
fracasso no periodo académico repetiam a situagdo de insucesso no momento da procura de
emprego, além de ndo possuir planejamento de objetivos e metas. Porém, os estudos ndo trou-
xeram acdes interventivas de orientacdo profissional a fim de modificar a realidade dos alunos
que apresentaram insucesso académico.

Brasil ef al. (2012) identificaram em seus estudos que a auséncia de vivéncias praticas
relacionadas ao mercado de trabalho durante a formacao académica pode gerar inseguranca em
jovens e adultos, refletindo posteriormente em suas trajetorias profissionais. Essa lacuna tende
a se tornar uma fonte de incertezas, frustracdes e insatisfagdo com o exercicio da profissdo
escolhida.
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De acordo com Dias e Soares, (2012) em razdo da fase de transicdo ao mercado de
trabalho, faz-se necessario o planejamento de carreira, visto que as modificacdes no mundo do
trabalho frente a evolugdo tecnologica e a globalizacao instauraram competéncias multidisci-
plinares, requerendo um maior nivel de autoconhecimento e de orientagao sobre conceitos per-
tinentes ao planejamento profissional, integrando a inteligéncia emocional, conhecimentos téc-
nicos, habilidades e competéncias.

O estudo de Silva (2016) ressaltou que o mercado de trabalho estd cada vez mais com-
petitivo e exigente, o que corrobora com a vasta possibilidade de ampliagao de estudos relaci-
onados a area de orientagdo profissional, pois as transformagdes ocorridas ao nivel académico
possuem reflexos visiveis nos sistemas formacao e empregabilidade. A transi¢do universidade—
mercado de trabalho ¢ uma das experiéncias mais marcantes na vida do sujeito, portanto, faz-
se necessario planejar agdes e condicdes favoraveis para esse processo. Este artigo apresenta
uma pesquisa-intervengao realizada no campo da orientagdo profissional, cujo objetivo foi pro-
mover a preparagdo para a vida laboral de estudantes universitarios em fase de conclusdo do
curso. A proposta consistiu em uma intervenc¢ao planejada, voltada a favorecer o autoconheci-
mento, o fortalecimento de competéncias e a preparagao para os desafios da transi¢do entre a
universidade e o mercado de trabalho, contribuindo para a constru¢do de projetos profissionais

mais consistentes por parte dos participantes
2 MATERIAL E METODO

A metodologia adotada neste trabalho foi a de uma pesquisa-intervengao, com aborda-
gem qualitativa e carater descritivo. A pesquisa foi conduzida em trés etapas principais: levan-
tamento de dados iniciais, realizacdo de encontros de orientacdo profissional e avaliagcdo poste-
rior dos impactos da intervengao.

No primeiro momento, foi aplicado um questionario estruturado a 23 egressos da area
de Humanas, formados em 2018 por uma universidade particular de Aragatuba, com o objetivo
de verificar a inser¢dao no mercado de trabalho. Os dados foram coletados por meio de um link
online, que apresentava aos participantes uma explicagdo sobre a pesquisa, seus riscos, benefi-
cios e objetivos. Ao final da pagina, os participantes eram convidados a concordar com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Aqueles que aceitavam eram direcionados ao
formulério; os que recusavam eram encaminhados para uma pagina de agradecimento. O ques-
tionario visava levantar informag¢des como: nome e idade dos participantes; més de conclusao
do curso; se ja trabalhavam na area de formagdo; se haviam realizado estagio; se exerciam

Pretextos - Revista da Graduagao em Psicologia da PUC Minas
v. 9,n. 18, jul./dez. 2024 — ISSN 2448-0738



Mirella Martins Justi, Nathalia Mieko da Silva Hosoya,
Hully Ribeiro Caldas, Tais Grijota Souto

atividade remunerada na drea; tempo decorrido até a primeira oportunidade de trabalho; nimero
de entrevistas realizadas e nimero de aprovagdes obtidas.

Na segunda etapa, foi apresentado o Programa de Orientagdo Profissional a 21 gradu-
andos do curso de Administragdo, que concluiriam a graduagdo em 2019. Inicialmente, aplicou-
se um questionario diagnostico (pré-encontro) para avaliar a percepcao dos participantes sobre
temas relacionados ao mercado de trabalho. Em seguida, foram realizados quatro encontros
semanais de orientagdo profissional, com dura¢cdo de uma hora cada.

Nos encontros, foram abordados contetidos relevantes para o processo de transicdo para
o mercado de trabalho. No primeiro momento, discutiu-se a elabora¢ao do curriculo vitae e do
curriculo Lattes, destacando-se as diferengas entre ambos, bem como o conhecimento sobre
plataformas online de divulgacdo de vagas. No segundo encontro, trataram-se temas como mar-
keting pessoal, comportamentos adequados em entrevistas de emprego e participacdo em dina-
micas de grupo. O terceiro encontro abordou as diferentes modalidades de trabalho e os campos
de atuagdo profissional possiveis para os formandos. Por fim, no quarto encontro, os partici-
pantes tiveram a oportunidade de compartilhar suas experiéncias, dificuldades e principais an-
seios vivenciados nesse periodo de transi¢ao entre a universidade e o mercado.

A terceira e ultima etapa da pesquisa teve como objetivo avaliar o impacto do programa.
Para isso, foram aplicados novos questionarios aos participantes dois e seis meses apds a con-
clusdo do programa, buscando compreender sua inser¢ao no mercado de trabalho e identificar
possiveis mudangas em suas trajetorias profissionais.

A andlise dos dados consistiu na comparacao percentual dos resultados obtidos nos di-
ferentes momentos da pesquisa, permitindo avaliar a eficicia do Programa de Desenvolvimento
Profissional quanto ao apoio oferecido aos estudantes na transi¢ao para o mercado de trabalho.
Todos os encontros foram realizados com a devida autorizacao institucional e com a anuéncia
dos participantes, formalizada por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido (TCLE). Ressalta-se que a pesquisa foi previamente submetida e aprovada pelo Co-
mité de Etica em Pesquisa da institui¢do, conforme os preceitos éticos estabelecidos pela Re-
solucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, sob o numero de CAAE
99117018.7.0000.5379.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos no primeiro momento da pesquisa, por meio do questionario aplicado

aos académicos da area de Humanas que concluiram o curso de Administragdo em 2018,

Pretextos - Revista da Graduagao em Psicologia da PUC Minas
v. 9,n. 18, jul./dez. 2024 — ISSN 2448-0738

* 497 ©




* 498 -

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL
NA TRANSICAO UNIVERSIDADE- MERCADO DE TRABALHO

revelaram aspectos importantes sobre a inser¢ao dos estudantes no mercado de trabalho ainda
durante a graduacdo. Constatou-se que 47,8% dos participantes ndo atuavam em sua area de
formagdo antes da conclusdo do curso, o que indica a auséncia de experiéncias praticas como
estagios, sejam obrigatorios ou ndo. Em contrapartida, 52,2% relataram exercer alguma ativi-
dade remunerada relacionada a sua futura profissdo enquanto ainda estavam na universidade.
Essa atuacdo correspondia, majoritariamente, a realizacdo de estagios ndo obrigatorios,
que, apesar de ndo fazerem parte do curriculo obrigatorio, proporcionaram experiéncias signi-
ficativas e contribuiram para a aproximagao dos estudantes com o mercado de trabalho. Esses
dados encontram-se representados no Grafico 1. Sobre a realizagdo de estagios profissionais
durante o periodo de formac¢ao 87% dos participantes afirmaram ter realizado algum tipo de
estagio académico, conforme exposto no grafico 2. Foi possivel observar que os graduandos do
ensino superior tiveram a oportunidade de atuar em sua area de formagao, por meio de estagio
ou contratagdo efetiva. De acordo com Scalabrin; Molinari (2013), atuar em sua area de forma-
¢do, permite ao individuo envolver-se como construtor de uma praxis, transformando o conhe-
cimento cientifico em condutas profissionais, construindo assim, a propria identidade profissi-

onal.

Grafico 1- Vocé trabalhava na sua area de formacéao antes de concluir a faculdade?
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Fonte: Resultado da pesquisa (2019)
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Grafico 2- Voceé ja realizou algum estagio profissional durante a sua formacgao?
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Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

Sobre exercer atualmente atividade remunerada na area da formagao académica, 39,1%
dos participantes graduados em 2018 responderam que ndo exerciam atividade remunerada em
sua area de formacdo, enquanto 60,9% apontaram que atualmente trabalhavam na area, de

acordo com o que ¢ exibido no grafico 3.

Grafico 3-Atualmente exerce atividade remunerada em sua area de formacio?
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Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

Conforme apresentado no grafico 4 sobre o tema entrevista de emprego, objetivou-se
saber a quantidade de entrevistas realizadas pelos participantes, notou-se que 60,9% realizaram
entre 1 e 3 entrevistas, enquanto 34,8% realizaram de 4 a 8 entrevistas e 4,3% realizaram mais
de 8 entrevistas. Quanto as aprovacdes efetivas nas entrevistas realizadas, 56,5% dos partici-

pantes conseguiram de 1 a 3 aprovagdes, 13% conseguiram de 4 a 8 aprovagdes, enquanto
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30,4% nao foram aprovados em nenhuma das entrevistas em que participaram, os resultados

foram exibidos no grafico 5.

Grafico 4- De quantas entrevistas de emprego ja participou?
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Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

Grafico 5- Dessas entrevistas, quantas aprovagoes conseguiu?
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Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

Ja a respeito do que foi coletado a partir do questionario pré-encontros, os resultados

mostraram que 76% dos alunos do ltimo ano de administragao tiveram a oportunidade de atuar
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em sua area de formagdo por meio de estdgio ou contratagdes efetivas, conforme demonstrado
no grafico 6, observou-se que 90,2% dos participantes desconheciam o modelo de curriculo
Lattes, o que evidenciou a defasagem na transmissdao do conhecimento de ferramentas para

diferenciagcdo de modelos de curriculos Vitae e Lattes.

Grifico 6- Vocé ja elaborou um curriculo Vitae ou Lattes?
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Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

Os participantes das oficinas apontaram como principais objetivos apds a conclusdo da
universidade: realizar outra faculdade; realizar um curso de aperfeigoamento; abrir o proprio
negocio e trabalhar na area de formacdo. As pretensdes dos participantes apos o término da
faculdade mostraram o interesse em investirem em novas qualificagdes. Segundo Lima; Gomes,
(2011) a dificuldade de inser¢do ao mercado de trabalho fez com que os jovens buscassem
alternativas de atividades remuneradas independentemente da sua area de formacdo, assim
como a realiza¢do de investimentos em pos-graduacdo, o estudo evidenciou que a utilizagdo
dessas estratégias permitia aos individuos evitarem que o sofrimento gerado pelo desemprego
fosse convertido em um adoecimento fisico e/ou psicolégico.

As questdes elaboradas sobre marketing pessoal e networking foram utilizadas com o
objetivo de entender a percepc¢ao dos alunos sobre as principais ferramentas disponiveis para o
ingresso ao mercado de trabalho, conforme apresentadas no grafico 7, foi possivel verificar que
os estudantes entendiam o marketing pessoal como: 1) Promogao; 2) Propaganda; 3) Apresen-
tacdo e 4) Venda da propria imagem. Ja o conceito de networking foi definido por 62% dos
estudantes apenas como rede de relacionamentos. A limitacdo do conhecimento sobre marke-

ting pessoal e networking, mostrou um repertorio basico dos participantes sobre as principais
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ferramentas do mercado de trabalho. De acordo com Constante; Maino (2007), a compreensao
de marketing pessoal ndo pode se limitar ao sentido de vender a propria imagem, dessa forma,
o conceito central do marketing pessoal € a constante transformacao do individuo, de modo a
cuidar de sua carreira como se fosse uma empresa e assim poder realizar uma gestao estratégica
em ter o que oferecer e saber como vender seu produto. Segundo Martins (2015) com a utiliza-
¢do da tecnologia, o networking tornou-se uma ferramenta indispensavel para aumentar as pos-
sibilidades e oportunidades para a investidura ao primeiro emprego, principalmente através das
redes sociais. A troca de informacgdes e o investimento no capital social permite ao individuo

através das relagdes com seu meio, transformar o seu valor em capital financeiro.

Figura 7- O que vocé conhece sobre marketing pessoal?
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Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

Os estudantes foram questionados sobre a necessidade em deter um segundo plano para
a carreira, caso a inser¢ao na area administrativa ndo fosse bem-sucedida. As respostas mais
relevantes foram: Nao possuir um plano B; Tentar coloca¢do em outra area; Investir em espe-
cializagdes. Quanto aos temas trabalhados sobre o autoconhecimento das habilidades e compe-
téncias, notou-se um repertorio privado dos estudantes e pouco conhecimento de suas principais
habilidades. De acordo com Seco et al. (2009) o autoconhecimento ¢ imprescindivel na inves-
tidura do primeiro emprego, visto que a partir do estudo dos pontos fortes e pontos que precisam
ser melhorados o individuo tem a possibilidade de desenvolver competéncias adequadas as fun-
¢oes que deseja desempenhar considerando as necessidades das organizagdes.

Sobre as modalidades de trabalho e 4reas de atuacao, os estudantes tracaram como prin-
cipais areas de interesse: 1) Administrativa; 2) Financeira; 3) Gestao de Pessoas. Os resultados

indicam que os estudantes possuem um conhecimento limitado sobre as possibilidades de
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atuacdo. Segundo Bardagi; Paradiso, (2003), quando o académico encontra-se neste processo
de transicdo, depara-se com um mundo totalmente novo, no qual muitas vezes ndo estdo prepa-
rados para lidar com as demandas dos processos de recrutamento e selecdo. Ha, também, por
parte dos estudantes, uma grande confusdo entre a profissao escolhida, caracteristicas do curso
e das possibilidades de atuacdo profissional.

O ultimo encontro projetou um espaco onde os estudantes pudessem tirar diividas res-
tantes e sugestdes para o programa de desenvolvimento pessoal e profissional na transi¢ao uni-
versidade-mercado de trabalho. Dentre as sugestdes acolhidas, foi solicitado um maior periodo
de duracdo das oficinas de orientagdes profissionais para serem trabalhados mais temas refe-
rentes a essa fase de transi¢ao.

Apos a conclusao dos encontros de orientagao profissional, por meio da reaplicagao do
questionario para mensurar a inser¢do ao mercado de trabalho, observou-se que os resultados
demonstraram que apenas um aluno realizou uma entrevista de emprego apos a participacao no
programa de orientacdo e conseguiu efetivagdo, ele disse: “Eu lembrei muito dos temas traba-
lhados nas palestras, eles me fizeram ter uma postura diferente na hora em que fiz a entrevista
de emprego”, o que significou uma diminuicao de 4,7% dos alunos que ndo haviam ingressado
em sua area de formagdo. Apos seis meses 0s participantes responderam novamente ao questi-
ondrio para mensurar a inser¢do ao mercado de trabalho, ndo foram obtidas novas contratagoes,
mantendo-se o resultado. As dificuldades da inser¢ao dos participantes ao mercado de trabalho
podem estar associadas a diminui¢cdo do nimero de empregos gerados no pais, uma vez que,
esta situacdo € multifatorial, que envolve agdes governamentais, a situacao atual da economia
e os indices de desempregos, potencializando a competicdo entre aqueles que perdem o em-
prego quanto aos novos ingressantes ao mundo do trabalho (POCHMANN, 2015).

Quando questionados sobre a importancia da participacdo no programa de orientagao
profissional, as principais respostas obtidas ressaltavam a necessidade de mais tempo e frequén-
cia do programa, assim como trabalhar temas especificos dos processos de recrutamento e se-
lecdo e a abordagem de assuntos relacionados a comportamentos durante a entrevista de em-
prego. Os estudantes apontaram como principal beneficio o aprendizado de novos conhecimen-

tos para elaboragdo de um curriculo adequado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos nos encontros de orientagdo realizados com as

turmas do curso de Administracao, foi possivel observar que a maioria dos participantes teve a
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oportunidade de realizar estagios profissionais na area de formagao, o que indica uma inser¢ao
inicial no mercado de trabalho ainda durante a graduagdo. Os dados também evidenciaram que
o programa de orientagdo profissional contribuiu de forma significativa para ampliar o reperto-
rio dos estudantes sobre as exigéncias do mercado e fortalecer sua autoconfianga no momento
de transicdo da universidade para a vida profissional.

Apesar dos resultados positivos, a pesquisa apresenta algumas limitagdes. A amostra
restrita a um Unico curso e instituicdo reduz a possibilidade de generalizagao dos achados. Além
disso, o acompanhamento pos-programa foi realizado em dois momentos relativamente proxi-
mos ao término da graduacdo, o que limita a andlise de efeitos de longo prazo na trajetoria
profissional dos participantes.

Como desdobramento, sugere-se que futuras pesquisas ampliem o escopo da interven-
¢do, contemplando académicos de diferentes areas do conhecimento e de diversas institui¢oes,
bem como a inclusdo de instrumentos de avaliagcao qualitativa, como entrevistas em profundi-
dade ou grupos focais, que permitam compreender com mais nuances as percepcoes dos parti-
cipantes sobre o impacto do programa em suas decisoes profissionais.

Na pratica futura, recomenda-se que as institui¢des de ensino superior adotem de forma
sistematica programas de orientagcdo profissional, integrados a matriz curricular e com apoio
institucional efetivo, envolvendo ndo apenas agdes pontuais, mas um plano continuo de desen-
volvimento de competéncias profissionais e de empregabilidade. Além disso, ¢ fundamental
que haja investimentos em acdes sociais e estratégias de democratizagcdo do acesso a esses con-
teudos, garantindo que todos os estudantes, independentemente de sua realidade socioecond-
mica, possam se apropriar dos conhecimentos e ferramentas necessarias para enfrentar os desa-

fios do mundo do trabalho.
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