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RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar notas introdutérias acerca da pratica dos profissionais da
Psicologia em situacdes de emergéncias e desastres, a partir de uma breve revisdo de artigos publicados recente-
mente sobre o0 assunto. O texto contempla as possiveis interven¢des do psicélogo tanto no momento logo apds o
desastre, quanto depois de passado certo tempo deste e aqueles com cardter preventivo. A presente exposi¢ao
visa & ampliacdo e divulgacéo do conhecimento produzido e que sustenta este campo de atuacdo da Psicologia.
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RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo presentar notas introductorias sobre la practica de los profesiona-
les de Psicologia en emergencias y desastres, a partir de una breve revision de articulos publicados recientemen-
te sobre el tema. El texto contempla las posibles intervenciones del psicélogo tanto en el momento inmediata-
mente posterior al desastre, como luego de transcurrido un determinado periodo de tiempo y aquellas con carac-
ter preventivo. Esta exposicion tiene como objetivo ampliar y difundir los conocimientos producidos y que sus-
tentan este campo de accién en Psicologia.

Palabras clave: Emergencias; Desastres; Intervencion en crisis; Desempefio del psicélogo.

ABSTRACT: This article aims to present introductory notes about the practice of Psychology professionals in
emergencies and disasters, based on a brief review of recently published articles on the subject. The text contem-
plates the possible interventions of the psychologist both in the moment immediately after the disaster and after a
certain period of time has passed, and those with a preventive character. This exhibition intents to expand and
disseminate the knowledge produced and that sustains this field of action in Psychology.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho nasceu da discusséo das possibilidades de atuacdo da Psicologia em situ-
acOes de crise, desastres e tragédias por um grupo de estagiarias de Clinica Comportamental
na PUC Minas frente a pandemia da COVID-19. A discussdo surgiu naturalmente devido as
duvidas levantadas sobre o que e como o psicologo pode atuar em situagbes mobilizadoras e

ansiogénicas, como a pandemia.
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Para que se pudesse embasar a discussao, foram escolhidos sete artigos encontrados no
Google Académico pelas palavras-chaves “Atuacdo da Psicologia em Emergéncias e Desas-
tres” e “Psicologia Intervencdo em Crise”, com data de publicacdo entre 2008 a 2018, que
compreendiam tanto estudos tedricos quanto empiricos. As producfes procederam dos se-
guintes periodicos: O Mundo da Saude, Psicologo inFormac&o, Psicologia: Ciéncia e Profis-
sdo, Estudos e Pesquisas em Psicologia, Revista Brasileira de Psicoterapia, Revista Brasileira
de Terapias Cognitivas e Cadernos de Graduacdo — Ciéncias Humanas e Sociais.

Apbs a identificacdo e selecdo dos artigos que seriam usados como referéncia para a
discussdo aqui proposta, suas ideias centrais foram trabalhadas na se¢éo seguinte. Buscou-se a
compilagdo dos pontos centrais dos artigos, com vistas ao esclarecimento a respeito do que
pode fazer um profissional da Psicologia em situaces de grave ameaca a comunidade e a sua

salde mental, produzindo, dessa forma, notas introdutérias sobre o assunto.

2 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS PARA A ATUACAO DO PSICOLOGO EM
SITUACOES DE EMERGENCIA

SituacBes de calamidade publica exigem acdes de equipes multiprofissionais, em uma
tentativa de aliviar as consequéncias geradas por elas. Ainda que a atuagdo do psicologo em
tais eventos seja um campo de estudo relativamente novo no Brasil (MELO; SANTOS, 2011;
TRINDADE; SERPA, 2013), é possivel observar que esse profissional pode contribuir de
maneira significativa em fatalidades, ndo apenas com acdes emergenciais, mas também de
médio prazo e com agles preventivas.

Desastres séo, infelizmente, muito comuns. Dentre eles estdo eventos como fendme-
nos naturais, violéncia urbana, acidentes automobilisticos e doencas crbnicas (MELO;
SANTOS, 2011). Embora o Brasil ndo seja considerado um pais com potencial para grandes
catastrofes, como terremotos, furacBes e etc., eventos como enchentes e deslizamentos de
terras tém se tornado cada vez mais frequentes (PARANHOS; WERLANG, 2015) e acometi-
do um grande nimero de pessoas. E possivel acrescentar o rompimento da barragem em
Brumadinho — MG, no ano de 2019, como exemplo de um desastre devastador.

Quando as pessoas vivem uma situacdo de desastre a experiéncia traumatica é experi-
mentada de forma diferente por cada uma delas. Os recursos que cada pessoa tem para lidar
com a crise podem favorecer de forma que ela se recupere e se reorganize de forma natural ou
pode fazer com que ela se torne disfuncional apds o evento. O trauma pode ser entendido

“como um forte abalo emocional ou moral”, “uma desorganizagdo mental” ou, como sugere a
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epistemologia grega da palavra, “uma ferida” (SA; WERLANG; PARANHOS, 2008, n.p). A
intervencdo do psicologo nesses eventos terd a intencdo de facilitar a reabilitacdo e a recons-
trucdo das comunidades e dos individuos afetados (SILVA et al., 2013), em uma tentativa de
recuperar seu funcionamento anterior ao evento (SA; WERLANG; PARANHOS, 2008).

A atuacdo de tais profissionais pode acontecer de duas formas: i) diretamente com as
vitimas, proporcionando uma escuta atenta, apoio e prestacdo correta de informacdes; ii) indi-
retamente, dando auxilio aos profissionais envolvidos no evento, proporcionando treinamento
dos agentes que atuam na resposta as ocorréncias (PAULINO; SANT’ANA, 2018).

Uma vez ocorrido o desastre, na primeira atengdo as vitimas é importante que as inter-
vencoes sejam breves e focadas no presente, com o objetivo de prevenir ou reduzir dificulda-
des psicoldgicas em longo prazo. Os Primeiros Socorros Psicologicos (PSP) fazem parte de
um protocolo da National Center, com 0 objetivo de padronizar os atendimentos as vitimas
com reagdes agudas ao estresse. Eles séo divididos em nove etapas: (1) preparacdo das estra-
tégias, (2) primeiros contatos com as vitimas, (3) seguranca e conforto promovendo a rede
social, (4) estabilizacdo — para as vitimas emocionalmente sobrecarregadas, (5) busca de in-
formacé&o sobre os sujeitos acompanhados, (6) assisténcia pratica em intermediacGes de saude
e documentacdo, por exemplo, (7) contato com apoio social de pessoas com as quais as Viti-
mas tinham vinculo, (8) ensino de estratégias de manejo do estresse e (9) contato com servigo
de colaboracéo para auxilio (SILVA et al., 2013).

Esse procedimento foi adotado pelo Nucleo de Estudos e Pesquisa em Trauma e Es-
tresse (NEPTE) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), na crise
ocorrida com o incéndio da boate Kiss, na cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, em
janeiro de 2013, que vitimou 242 pessoas e feriu fisicamente outras 680 (SILVA et al., 2013).
De acordo com os autores, 0 NEPTE ajudou na organizacdo do atendimento aos sobreviventes
e aos familiares das vitimas, nos primeiros atendimentos psicologicos dos afetados, fazendo
uma espécie de triagem entre aqueles que necessitavam apenas de um primeiro suporte e
aqueles que precisavam de um acompanhamento com prazo mais longo. Destaca-se que 0
trabalho foi diferenciado conforme as demandas dos diferentes afetados (vitimas, familiares e
profissionais), tentando auxiliar o maior nimero possivel de pessoas. Além do atendimento
aos envolvidos, foram ministrados treinamentos de voluntarios e de pessoas que pudessem dar
continuidade ao trabalho do NEPTE na cidade, 0 que ressaltou a importancia do preparo para
gue mais individuos pudessem auxiliar ndo s6 nos cuidados iniciais, como também prosseguir

com a assisténcia necessaria (SILVA et al. 2013).
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Ainda que haja um procedimento para lidar com as situacdes emergenciais é importan-
te ter em mente que estas tragédias impactam as pessoas de um modo singular, podendo aba-
lar a saude mental dos envolvidos. A forma como o sujeito reagira a um evento estressor, “‘se-
ra em funcéo da interagio dele com o evento e 0 ambiente” (SA; WERLANG; PARANHOS,
2008, n.p), ndo sendo possivel predizer o aparecimento de uma eventual crise psicolégica.
Neste contexto, o conceito de resiliéncia ganha destaque uma vez que “pessoas resilientes
conseguem manter um equilibrio estavel sem que tenham afetado o seu rendimento e a sua
vida em geral, quando acometidos por situagdes traumaticas” (SA; WERLANG;
PARANHQOS, 2008, n.p). Embora nédo seja esperado que todas as vitimas desenvolvam trans-
tornos psicoldgicos em funcdo do evento traumatico, os sujeitos afetados irdo vivenciar rea-
¢Oes agudas que justificam a necessidade de apoio (SILVA et al., 2013), pois em eventos ca-
tastroficos, a salde mental de pessoas € abalada, podendo desencadear comportamentos de
estresse, depressao, tendéncias ao suicidio, violéncia, uso indevido de substancias psicoativas,
entre outros. E importante salientar que intervencdes com esse publico s&o consideradas como
suporte ou aconselhamento e ndo como tratamento psicoterapico (PARANHOS; WERLANG,
2015).

A perda de uma vida humana ¢, sem duvida, um dos fatos mais dificeis de enfrentar.
As situacOes de perda por morte, em consequéncia de desastres, acarretam a vivéncia de um
luto com algumas particularidades, o que faz com que as pessoas necessitem de atencdo de
forma diferenciada. No luto desencadeado por desastres pode ser que os envolvidos tenham
que, por exemplo, lidar com a dificuldade em localizar/identificar os corpos, para que 0s ritu-
ais de despedida sejam realizados, permitindo uma finalizacdo da perda. Além disso, € preciso
ter em mente que, em situacdes inesperadas e traumaticas, uma das grandes dificuldades vivi-
das pelos sobreviventes € a perda do mundo presumido — isto ¢, “sua interpretagdo do passa-
do, as expectativas do futuro, planos e preconceitos” (FRANCO, 2012, p. 57) — e a adaptacdo
a nova realidade, provocada pela crise. A vida que o individuo vivia era o inico mundo que
ele efetivamente conhecia, incluindo sua interpretacdo do passado e suas expectativas para o
futuro. Assim, a intervencdo de profissionais da Psicologia deve ajuda-lo a adquirir novos
repertérios, tendo clareza ao identificar em que aspectos 0 mundo presumido mudou e com 0
que a pessoa pode contar para construir um novo significado para sua existéncia. Para isso,
um novo setting clinico tera que ser construido. O psicologo tera, por exemplo, que visitar o
local do desastre, receber informaces corretas e participar de celebrag¢fes. Essas também séo
consideradas acoes terapéuticas (FRANCO, 2012).

Além das experiéncias de luto individuais, hoje considera-se que uma comunidade
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bem mais ampla sofre em razdo dos desastres uma vez que mais pessoas sao expostas as tra-
gédias pelos meios de comunicacdo. Franco (2012) ressalta o conceito de luto publico, em que
as perdas nao sdo sentidas apenas pela comunidade onde o desastre ocorreu, passando a afetar
a todos quase que em tempo real, dada a velocidade da informacéo, fazendo com que os im-
pactos psicoldgicos provocados pelo evento sejam também globalizados e de grandes propor-
cdes (FRANCO, 2012). Contudo, ainda que a autora traga o termo “luto” para a vivéncia do
sofrimento das pessoas que tiveram contato com a tragédia pelos meios de comunicacéo, en-
tende-se que o impacto causado por este seja bem menor se comparado ao luto das pessoas
diretamente envolvidas no ocorrido.

Em situagOes de catdstrofe muitos 6rgdos sdo acionados ou se voluntariam em apoio a
comunidade. Logo, é inevitavel que o psicdlogo tenha que trabalhar com uma equipe multi-
disciplinar. Sua atuacdo pode se dar de maneira indireta dando suporte a outros profissionais
através do acolhimento daqueles que trabalham na linha de frente, como bombeiros, enfermei-
ros, agentes da defesa civil, entre outros. Através da escuta prestada a estes profissionais o
psicologo pode trazer a sua consciéncia as repercussdes emocionais geradas pelo trabalho
desenvolvido diretamente com aqueles que vivem o evento traumatico. Além disso, é possivel
desenvolver uma atencdo a dimensdo e a complexidade das tarefas realizadas por estes profis-
sionais, 0 que os levaria a identificar os desafios dessas tarefas e aceitar suas préoprias limita-
cOes frente a elas (MELO; SANTOS, 2011).

Além das possibilidades de intervencdo ja mencionadas, € importante destacar a atua-
cao preventiva do psic6logo. Mesmo nas situacdes de risco devido aos fenbmenos naturais, 0
papel e a interferéncia do ser humano é inegavel, em funcdo da urbanizacdo crescente, da po-
breza e do abuso dos recursos ambientais (TRINDADE; SERPA, 2013). Considerando este
cenario, o psicélogo pode colaborar para uma maior percepcdo da comunidade em relacdo aos
riscos que ela corre. A educacdo ambiental em escolas e grupos comunitarios pode ser uma
maneira de desenvolver autocuidado e estratégias de prevencdo, com um olhar voltado para o
modo como o sujeito se relaciona com a comunidade em geral, avaliando possiveis ocorrén-
cias futuras (MELO; SANTOS, 2011). Essa educacdo caracteriza-se pela conscientizacdo da
comunidade sobre suas vulnerabilidades frente aos problemas, fortalecendo-as para que con-
sigam ndo soO lidar com um possivel desastre, mas, principalmente, que consigam evita-lo
(TRINDADE; SERPA, 2013).

Tendo como base a Psicologia Positiva, cujo foco sdo as forgas dos individuos, em
contextos de crise é importante que se trabalhe ndo s6 com as dificuldades das pessoas frente

a emergéncia, mas, principalmente, com suas potencialidades para enfrentar a situacdo deses-
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tabilizadora, gerada pela vivéncia traumatica estressora. Assim, todas as intervengdes podem
ser feitas centrando-se nas competéncias individuais do sujeito para 0 manejo da situacédo e
nos recursos que ele tem disponiveis e que podem ser ativados. Além disso, torna-se também
papel do psicologo propiciar que as pessoas ndo apenas recebam ajuda, mas gque possam se
ajudar, convidando-as a um papel ativo no processo de enfrentamento e superacdo da crise.
Dessa forma, o trabalho se dara mais em uma concepcao a favor de fortalecer uma estrutura
que ja esta pronta, mas que se encontra abalada. Nessa perspectiva, ainda que eventos catas-
troficos tragam inegavelmente dor e tristeza, sempre ha a possibilidade de sua vivéncia gerar
novas perspectivas e esperan¢a (PARANHOS; WERLANG, 2015).

3 A GUISA DE CONCLUSAO

Pandemias, catastrofes e desastres sdo eventos que podem marcar a vida das pessoas, e
a Psicologia tem sido chamada a contribuir nessas situacdes, valendo-se de seus saberes e
fazeres, de forma a contribuir com o restabelecimento do funcionamento do individuo afetado
por estes fendmenos e de seu entorno. O presente artigo demonstrou que em situaces emer-
genciais é fundamental poder contar com profissionais com formacdo adequada, suficiente-
mente capacitados, para que possam atuar de forma ética e cuidadosa, respeitando a necessi-
dade dos atingidos e entendendo as especificidades de cada situagdo, mesmo quando ha um
protocolo para a intervencao.

Alguns pontos que merecem destaque sobre o contexto em que se desenvolve o traba-
Iho do psicologo em emergéncias e desastres sdo: i) a necessidade de verificar as condicdes
fisicas e psicoldgicas do individuo impactado pelo evento traumatico, de forma a avaliar
guando, como e de que forma a intervencdo deve ser feita; ii) o papel que o psicélogo pode
desempenhar junto aos demais profissionais, oferecendo-lhes suporte e apoio; iii) a presenca
do psicologo € recomendada, mas ndo imperativa; ; iv) 0s impactos das crises e tragédias ndo
afetam apenas os diretamente envolvidos, mas se tornam uma vivéncia comunitaria, gracas
aos meios de comunicacdo, o que faz com que diferentes desdobramentos tenham que ser ma-
nejados.

Por ser uma area relativamente nova de atuacdo do psicélogo, é importante que os pro-
fissionais que desejam trabalhar em situaces emergenciais e de desastres busquem formagéo
solida, capacitando-se para atuar de forma adequada. Para tanto, o sobrevoo pela literatura a
respeito do tema, proposto neste artigo, pode oferecer uma introducdo Gtil aqueles que se inte-

ressam pela area. O conhecimento da vivéncia do outro pode ser usado como modelo para
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uma possivel agdo futura.

Nesse sentido, mais pesquisas e publicaces da area revelam-se imprescindiveis, princi-
palmente aquelas que contemplam relatos praticos. Promover debates entre estudantes e pro-
fissionais de Psicologia sobre a intervencéo do psicélogo em contextos de crise, tais como as
provocadas pela pandemia da COVID-19, pode ser uma forma de criar interesse pelo assunto
e produzir mais profissionais capacitados para a atuacdo neste campo. Dessa maneira, contri-
buir-se-a para que a Psicologia das emergéncias e dos desastres se consolide como area de
conhecimento e campo de trabalho, uma vez que o mundo contemporaneo tem demandado
cada vez mais a atuagéo deste profissional, auxiliando as pessoas no enfrentamento de adver-

sidades e na manutencdo de sua saude mental.
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