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RESUMO: O presente artigo objetiva compreender a vivéncia e as possibilidades de Ensino Remoto Emergen-
cial (ERE) em uma Escola Municipal da regional Norte da cidade de Belo Horizonte. O ERE foi proposto de
forma compulséria devido a atual situacdo de pandemia causada por Covid-19 que ocasionou o no fechamento
das escolas para evitar contaminagdo e disseminag¢do da doenca. Com isso, professores e alunos tiveram que se
reinventar frente as novas formas de ensino-aprendizagem. O artigo foi elaborado a partir da realizacdo de esta-
gio com os professores do nono ano dessa referida escola. Tanto o estadgio quanto os professores instigaram a
aprofundar o conhecimento dessa realidade. O referencial teorico foi utilizado para embasar a pesquisa. Ainda
que o tema seja contemporaneo, ha materiais de qualidade que discutem a fungdo da tecnologia e internet na
educacdo e o papel do professor, mediador na utilizagdo desses. Em confronto com a pesquisa de campo, identi-
ficamos possiveis respostas ao desafio apresentado. A pesquisa de campo foi realizada com entrevista a uma
coordenadora para conhecer um pouco mais a realidade dos alunos e tivemos acesso a respostas de 107 estudan-
tes do “Mapa Socioeducacional” realizado pela institui¢do com identificagdo de que 94% dos estudantes disse-
ram ter equipamentos celulares e apenas 54% disseram ter boa internet. E, por ultimo, uma pesquisa foi realizada
com sete professores (as) voluntérios (as) que responderam questiondrio semiestruturado e colaboraram para
fomentar as possibilidades de Ensino Remoto Emergencial. Percebeu-se dificuldades entre a comunicacdo de
(as) professores (as) e alunos (as) e a necessidade de auxiliar os (as) adolescentes com habilidades de autonomia
e auto responsabilizacdo para compreensdo do novo formato de ensino.
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ABSTRACT: This article deals with the possibilities of Remote Emergency Education (ERE) in a Municipal
School in the northern region of the city of Belo Horizonte. ERE was proposed on a compulsory basis due to the
current pandemic situation caused by Covid-19 and causing schools to close to prevent contamination and spread
of the disease. As a result, teachers and students had to reinvent themselves in the face of new forms of teaching
and learning. The article was prepared based on an internship with the teachers of the ninth year of that school
and who instigated to deepen the knowledge of this reality. The theoretical framework was used to support the
research, although the theme is contemporary, there are quality materials that discuss the role of technology and
the internet in education and the role of the teacher, mediator in the use of these. In comparison with field re-
search, we identified possible responses to the challenge presented. The field research was carried out with an
interview with the coordination to get to know the reality of the students a little more and we had access to 107
student’s responses from the Socio-Educational Map carried out by the institution with the identification of 94%
of the students said they have cell phones, however, only 54% say have good internet. And finally, the survey
with seven volunteer teachers who answered a semi-structured questionnaire and collaborated to promote the
possibilities of Emergency Remote Education. Difficulties were perceived between communication in which
teachers speak, organize tasks and do not receive answers or feedback from students. The need to help adoles-
cents with autonomy and self-responsibility skills to understand the new teaching format.
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1 INTRODUCAO

A atual situa¢do de pandemia provocada pelo novo Coronavirus (Covid-19) fez com
que a populagdo mundial precisasse repensar suas formas de se relacionar socialmente. Um
dos ambientes sociais afetados s3o as Instituicdes Escolares, sejam elas publicas ou privadas.
Para conter o avanco da contaminagdo, a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH) de-
terminou através do decreto 17.298 de 17 de marco de 2020, publicado no Diario Oficial Mu-
nicipal, conforme inciso I do 4° artigo, que houvesse suspensao “de aulas e atividades nas ins-
tituicdes de ensino municipais e instituicdes de educacdo infantil parceiras da Prefeitura”
(BELO HORIZONTE, 2020) com efeitos a partir de 19 de mar¢o do mesmo ano.

O ensino das escolas da prefeitura de Belo Horizonte tem historicidade de ser realiza-
do no modo presencial. E com o prazo de dois dias, professores, alunos, coordenadores, diri-
gentes institucionais ¢ comunidades foram retirados de sua rotina de socializagdo no ambiente
escolar presencial e de modo compulsoério passaram a socializar remotamente. Muitas dividas
surgiram acerca da pratica escolar e Ensino Remoto Emergencial (ERE), sejam as adaptacoes,
acessos a equipamentos tecnoldgicos, acesso a internet banda larga de alta qualidade e quais
métodos ou ferramentas utilizar. E para conhecer a nova realidade dos estudantes, a direcao
da escola aplicou um questionario o “Mapa Socioeducacional” que esta descrito na apresenta-
¢do, analise e discussdo dos dados de pesquisa.

O texto apresenta as orientagdes da Secretaria Municipal de Educagdo (SMED) as ins-
tituicdes publicas educacionais; pesquisa realizada com a coordenadora que vamos chamar de
Jade; pesquisa com sete professores (as) e, para manter o sigilo, vamos nomeé-los (as) por
Diamante, Pérola, Esmeralda, Safira, Ambar, Marfim e Rubi; e vamos apresentar a pesquisa
do “Mapa Socioeducacional” realizada com 107 alunos das turmas Violeta, Caléndula, Ama-
rilis, Azaleia e Orquidea. Todos (as) participantes fazem parte do tltimo ano do ensino fun-
damental da rede municipal de Belo Horizonte, a Escola serd representada por Amarela. Os
nomes foram escolhidos de forma aleatdria e sem analogias a conceitos sociais ou separagoes
reducionistas.

O objetivo principal do artigo ¢ compreender a vivéncia e as possibilidades do ERE
durante a pandemia provocada pelo Covid-19. O artigo surgiu a partir de encontros semanais,
por video chamada, realizados entre profissionais da coordenagdo e professores do 9°ano da
Escola Amarela, para conclusdo do estagio obrigatorio de Licenciatura em Psicologia da Pon-
tificia Universidade Catolica de Minas Gerais. Este trabalho traz fatos da vivéncia dos estu-

dantes e professores a partir da situacdo compulsoria de mudanca de regime de ensino e que
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provocam necessidades de readaptacao, flexibilidade e criatividade. Se organizar e gerenciar
frente ao caos de uma pandemia sem prévios treinamentos ou adaptacdo de ambas as partes
envolvidas ¢ uma tarefa desafiadora. O tema trazido ¢ contemporaneo e demonstra as incerte-

zas dos professores sobre as possibilidades de sua atuagdo nesse campo.

2 ORIENTACOES DA SMED, EDUCACAO E TECNOLOGIA

2.1 Orientacdes da Prefeitura de Belo Horizonte na Pandemia as Instituicoes Educacio-

nais

A Secretaria Municipal de Educagdo (SMED) registrou no Didrio Oficial do Munici-
pio a Portaria 102 de 20 de margo de 2020 que dispds sobre a interrupgao das atividades esco-
lares em todo o Sistema Municipal de Ensino, como estratégia para o enfrentamento da Co-
vid-19 em Belo Horizonte (BELO HORIZONTE, 2020). Decorridos os meses entre margo e
agosto com os professores e estudantes em casa, foram repensadas outras formas de ensino
com uso da tecnologia e redes sociais. Foi solicitado pela SMED as escolas que realizassem
uma pesquisa denominada de “Mapa Socioeducacional” para identificar se os alunos possui-
am equipamentos eletronicos, internet banda larga, se eles possuiam acesso pessoal a esses
equipamentos em horario integral, quais redes sociais eles utilizavam. Para conseguir alcangar
os estudantes, a dire¢do escolar juntamente com coordenadores e professores contrataram um
moto som para circular nos bairros, proximo a Escola Amarela, com orientagdes em auto-
falantes para os estudantes acessarem as redes sociais da escola, como Instagram, Facebook e
Youtube. Professores e direcao escolar realizaram e realizam contato individual para os tele-
fones que continham nos cadastros escolares, entretanto, os professores e coordenagdo da Es-
cola Amarela relatam sobre as dificuldades em encontrar esses alunos nos telefones informa-
dos, muitos nimeros j& nao pertenciam aos responsaveis pelos alunos.

Dentre o periodo de margo a setembro de 2020 a SMED publicou algumas portarias
para regulamentar e orientar as pessoas envolvidas na area da educagdo municipal. Para o pre-
sente artigo sera mantido foco na publicacdo da Portaria 138 de 4 de setembro de 2020 que
trouxe orientacdes para as escolas atuarem com os estudantes que finalizam o ano na rede
municipal (BELO HORIZONTE, 2020). O objetivo ¢ para que fosse concluido o calendario
escolar de 2020 e esses estudantes fossem aprovados para seguirem para o ensino médio na
rede Estadual de ensino, caso tivessem comprovacdo de realiza¢do das tarefas do Curriculo
Essencial. Para complementar essa portaria, as Escolas receberam instrugdo para implementa-
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cdo do Regime Especial de Atividades Escolares e cumprimento do calendario escolar de
2020 até 28 de fevereiro de 2021 para alunos matriculados em turmas do nono ano do ensino
fundamental regular.

Dentre as instrugdes apresentadas pela Secretaria as Escolas de Belo Horizonte estao
orientacdes para que os professores elaborassem atividades correspondente a 60 horas quinze-
nais, portanto, devera ser entregue ao estudante a cada 15 dias corridos. Os alunos precisam
responder, resolver e devolver aos professores as apostilas propostas para que seja arquivado
no Google Drive em pasta individual com o nome do aluno.

O envio das tarefas mencionadas pode ocorrer de forma virtual, por aplicativos de en-
vio de arquivos ou presencialmente nas escolas e, caso seja escolhida a ultima opcao, a
SMED traz orientagdes sobre como proceder para evitar contaminagao e disseminagao do Co-
vid-19. Se o aluno encaminhar por via fisica, a apostila devera ser digitalizada pelos profissi-
onais que trabalham na escola e inseridas no Google Drive para os estudantes terem arquiva-
das suas atividades realizadas e comprovar seu Portfolio Escolar Anual.

Essas orientagdes descritas sao validas a todas as Escolas Municipais de Belo Horizon-
te. E s@0 necessdrias para acolher a solicitagdo da SMED, atender ao anseio das familias e a
Constituicao da Republica de 1988 conforme artigo 205: “A educagdo, direito de todos e de-
ver do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colabora¢ao da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.” (BRASIL, 1988). Portanto, as Instituicdes Municipais Escolares
precisaram realizar tarefas para cumprir a determinag@o de ensino para todos.

A coordenacao juntamente com professores elaborou um questionario para conhecer a
realidade dos estudantes de sua escola e de seus acessos a equipamentos tecnologicos. Reali-
zaram reunides semanais com o aplicativo Google Meet entre coordenagdo e professores para
assuntos como, elaboragao das atividades, discussao de formas de alcancarem os estudantes ¢
evitarem evasdo escolar, utilizagcdo de aplicativos, dentre outros temas necessarios para reali-
zarem a tarefa de mediar o processo de aprendizagem.

E no contexto de pandemia e a angustia ao desconhecido que acomete a populagdo a ni-
vel mundial, professores e alunos precisaram se reinventar no Ensino Remoto Emergencial.
Os professores necessitaram compreender que seus alunos precisam “aprender a aprender de
forma remota” (MARINHO, 2020, p.16). Teoricamente o ERE, conforme citado por Marinho
(2020), deve conter aulas sincronas virtuais, nos horarios das aulas que seriam presenciais;
tarefas assincronas como videoaulas gravadas pelos professores ou indicacdo de video no
Youtube, exercicios, filmes, leitura de livros, dentre outros que contemplem a matéria a ser
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lecionada; adaptacdo de calendario; e, os professores precisam se adaptar a desenvolver a flu-
idez e habilidades tecnologicas.

Marinho (2020) relata sobre a impossibilidade de acesso as tecnologias digitais da in-
formagdo e comunicacao (TDICs) por muitos o que “exigira novas politicas publicas quanto a
tecnologia na escola.” (MARINHO, 2020, p.18). Novas formas de comunicacdo que excluem

muitos por auséncia de equipamento ou de conhecimento.

2.2 Comunicacio e as TDICs

Bassedas e col. (1996) sugerem que as intervencgdes ndo sejam bruscas e sim pequenas
mudangas na institui¢ao para nao provocar uma desestabiliza¢ao. Entretanto, foi exatamente o
contrario que aconteceu, uma mudanga repentina no modo de ensinar. A pandemia provocou
alteragdes significativas na rede de ensino da prefeitura de Belo Horizonte. Professores nao
sabiam como reagir frente a essa nova situacao, a qual dispunham de pouca ou nenhuma ori-
entacao e despreparo profissional para atuarem. Essa mudanga provocou uma necessidade de
utilizar a tecnologia para se comunicarem a distancia, as TDICs. Comunicagdo que ndo se
mostrou ser eficaz ou nao esta sendo utilizada de modo que o seja.

Segundo a reportagem de Oliveira (2020), publicada em setembro de 2020 em O Glo-
bo, o indice de alunos desmotivados com os estudos subiu de 46% para 54% nas escolas pu-
blicas municipais e estaduais durante a pandemia. Foram entrevistados 1021 pais ou respon-
saveis pelo Instituto Datafolha. Na escola Amarela ndo ¢ diferente, segundo relato dos profes-
sores muitos tém sido os alunos que visualizam a mensagem e ndo respondem; que pegaram a
apostila, mas ndo devolveram com as atividades realizadas; alguns ja desistiram do ano letivo
e ficaram de retornar no préximo ano.

Um dos obstaculos vivenciados pelos professores da rede publica sdo os baixos niveis
de acesso dos estudantes a equipamentos de tecnologia ou rede de internet de forma constan-
te, individual e de qualidade.

As professoras relatam na pesquisa as dificuldades que os estudantes e seus familiares
enfrentam com a nova estrutura escolar de ensino remoto emergencial. Professores relatam
que respondem as mensagens para os (as) alunos (as) e os pais devolvem dizendo que naquele
momento estdo no trabalho e que o (a) filho (a) tera acesso ao celular a noite, e assim ele po-
derd realizar as atividades ou ver as respostas da (o) professora (0). Em outros momentos os
professores relatam que os alunos ndo tém acesso a internet banda larga e por isso optam por
buscar na escola a apostila fisica. Ou seja, a comunicacao esta assincrona, ndo tem o contato
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sincrono da chamada de video com os estudantes para tecer as relagdes sociais e se conecta-
rem de forma afetuosa para propiciar um ambiente seguro e acolhedor para o processo de en-

sino e aprendizagem.

2.3 Ensino e a Tecnologia

A educagdo publica ¢ também uma questdo politica com progressos e retrocessos a
depender de qual valoragdo a Educagdo tera para os governantes. Nesse sentido, recursos fi-
nanceiros ora sdo retirados ora sao incluidos nessa area tornando-se esse, um lugar de cons-
tantes greves, luta por direitos e melhores condigdes de trabalho para os professores.

O documento Base Nacional Comum Curricular (2018) (BNCC) expressa as orienta-

¢oOes curriculares nacionais, instituidas pelo Ministério da Educagao:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informac¢do e comunicacio de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir conhe-
cimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e co-
letiva. (BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO, 2018, p.9).

Entretanto, ha uma auséncia de priorizagao da educagdo publica com instrumentaliza-
¢do e capacitacdo tecnologica nas escolas seja para os professores, funcionarios ou alunos. E
compreensivel a dificuldade em transpor barreiras praticas que o sistema atual de ensino esta
enfrentando, buscando formas de se reinventar, de romper paradigmas de ensino e de encon-
trar a estabilidade do sistema frente ao paradigma da aula remota. E preciso discussdes acerca
do tema e da comunhdo entre lideres institucionais professores, estudantes, comunidade esco-
lar para se alcancar novas formas de ensinar e aprender utilizando as ferramentas tecnoldgicas
(TDICs).

A tecnologia sempre atravessou e sempre vai atravessar a educacdo, como diz Mari-
nho (2020) a diferenca ¢ que agora a ferramenta tecnoldgica ¢ o computador, o celular, a in-
ternet e as redes sociais. Mas essas ferramentas citadas, sozinhas, nada podem fazer. O fato de
ter equipamentos nas casas e escolas de nada adianta se nao possuirem professores para auxi-
liar e mediar os alunos a desenvolver de modo critico as informacgdes ali encontradas, desen-
volver o conhecimento, desenvolver a aprendizagem, capacitar o estudante como cidaddo di-
gital.

Apesar disso, ha uma distancia entre a contemporaneidade digital e as escolas. Uma
das formas de interpretagdo para as dificuldades de ensino atuais € descrita pelo autor Prensky

(2001), que traz um importante debate sobre nativos digitais e imigrantes digitais. No primei-
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ro caso, considera-se nativo digital quem tem uma relagcdo com a tecnologia de modo interati-
vo, curioso e com familiaridade, que parecem natos, pertencentes. J4 os imigrantes digitais
sao aqueles que nao estdo familiarizados com os aparatos tecnoldgicos e desconhecem ou tém
pouca curiosidade para conhecer, o que se assemelha a percep¢ao de ndo pertencentes.
Prensky (2001) considera que os nativos digitais seriam os alunos dos imigrantes digitais
(professores) e os conflitos gerados nessa interagdo provocam instabilidade e dificuldade de-
vido as suas diferentes formas de aprendizagem.

Foi perguntado aos professores da Escola Amarela sobre o ano de formacao dos pro-
fissionais para perceber se esse periodo da graduacao teria alguma influéncia para o profissio-
nal conhecer ou se relacionar com a tecnologia. E a percepcao sobre a amostra da pesquisa
realizada pela autora foi que, independentemente do periodo de formado, pode haver aprendi-
zagem significativa, portanto, como Prensky (2001) menciona, o fator ano ou tempo de for-
macao ndo ¢ determinante, e sim uma referéncia para ser considerado um imigrante ou nativo
digital. Temos dentre as respostas dos educadores da Escola diversas datas de graduagdo, des-
de 1980 a 2015. E, dos professores da Escola Amarela que realizaram curso de tecnologia
disponibilizado pela instituicdo escolar, 71% obteve participacdo com aprendizagem satisfato-
ria e apenas 28% ndo aprenderam de forma satisfatéria. Nao ¢ uma regra definidora em que
ser imigrante digital ¢ igual a ndo conseguir se reinventar e se atualizar. Prensky (2001) diz
que ¢ mais uma referéncia de como vocé se relaciona com a internet e as TDICs do que o ano
que nasceu ou formou.

Se analisarmos pelo viés de faixa etaria de nascimento e ano de graduacdo, seriam
considerados como imigrantes digitais os professores. E suas principais formas de aprendiza-
gem foi expositiva, em sala de aula, na qual o professor repassava a informag@o aos alunos
que recebiam como uma verdade quase sempre inquestiondvel. Em contrapartida, os nativos
digitais aprendem com videos breves na internet, o relativismo e varias vozes ou lugares de
fala sdo considerados e, por analogia a faixa etaria, seriam considerados os atuais estudantes.

E independente que sejam professores ou alunos, aqueles que se sentem imigrantes di-
gitais podem estar pouco a vontade com a atual situagdo de sistema remoto emergencial de
ensino. A tecnologia traz significativas mudangas no ambiente escolar e na subjetividade dos
professores conforme pesquisa citada por Abreu e Nicolaci-da-Costa (2006) e realizada por
Magada, Sato e Maraschin (2001), em que eles revelam desconforto e inseguranca ao lidar
com a tecnologia. Portanto, modificacdes que poderiam ser incorporadas de modo sistémico,

planejado e programado ndo foi possivel devido a situa¢do de Covid-19.
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A informagdo esta ao alcance de muitos a um click de distdncia e com o conforto da
flexibilidade digital, mas para aqueles que tém acesso a internet e a equipamentos eletronicos

¢ diferente daqueles que ndo tem acesso sendo excluido dessa interagao.

3 METODOLOGIA

Foi realizada pesquisa de campo com objetivo de encontrar possiveis respostas ao
questionamento sobre as possibilidades do ensino remoto na Escola Amarela. A pesquisa de
campo “¢é usada para avaliar os pensamentos, opinides e sentimentos das pessoas” conforme
descrito por Shaughnessy, Zechmeister e Zechmeister (2012 p.151) e ela foi confrontada com
outra etapa metodologica que € a pesquisa bibliogréfica.

A pesquisa bibliogréfica foi selecionada com intuito de compreender e conhecer o te-
ma de ensino remoto nas institui¢des que ja realizam esse modelo e possiveis respostas de
contribui¢do para a Escola Amarela. Também foi necessario conhecer as instru¢des da prefei-
tura de Belo Horizonte, seus normativos com informacdes importantes detalhadas de como as
escolas deveriam agir frente a esse desafio, quais medidas e orientacdes complementares a
Portaria SMED n° 138 de 2020 (BELO HORIZONTE, 2020).

Para a coleta de dados no campo foi realizado um questionario estruturado via aplica-
tivo gratuito Google Forms, enviado a 11 educadores das turmas do 9° ano da Escola Amare-
la. Sete professores responderam a pesquisa. Também foi realizada entrevista semiestruturada
com a coordenadora Jade, foi feita por video chamada com uso do aplicativo gratuito Google
Meet. A partir da entrevista com Jade que tive acesso a respostas do “Mapa Socioeducacio-
nal”, que foram de suma importancia para a elaboracdo desta pesquisa.

Por sua vez, o “Mapa Socioeducacional” foi uma orientagdo da SMED as escolas, so-
licitando que as mesmas identificassem o contexto das criangas e seus familiares de modo a
conhecer sobre questdes sociais e econdmicas, ambiente de estudo e acesso a equipamentos.
Portanto, o “Mapa Socioeducacional” foi realizado pela direcdo da Escola Amarela juntamen-
te com os professores que elaboraram juntos 24 perguntas. Dentre os grupos de perguntas de 1
a 8 estdo direcionadas a identificagdo do adolescente e dos responsaveis. As perguntas 9 e 10
correspondem a quais equipamentos eletronicos, quantos e de quem sao. Dos numeros 11 ao
14 ¢ relacionado ao acesso desses estudantes a internet. Se os pais podem auxiliar nas tarefas
¢ a pergunta nimero 15. A 16 ¢ qual rede social ¢ usada com maior frequéncia e o bloco das
perguntas 17 a 24 correspondem a andlise socioecondmica, espiritual/religiosa e emocional

enfrentado pelos estudante e seus familiares no momento de pandemia. Segundo percep¢ao de
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Jade e concordancia de professores, ndo foi satisfatorio o retorno das respostas, para o total de
pouco mais de 500 alunos menos de 200 responderam as perguntas. Dos, aproximadamente,
220 estudantes do nono ano, 107 aderiram as respostas do questionario apds a publicacao da
Portaria n° 138 de setembro de 2020 pela SMED estipulando data fim de ano letivo e obriga-
toriedade de realizagdo de atividades com possivel penalidade de repetir o ano, como mencio-
nado no item anterior (BELO HORIZONTE, 2020).

Para enviar as atividades a Prefeitura da cidade em questao, por meio da SMED, criou
e-mail para todos os alunos sob o dominio @edu para arquivamento das atividades realizadas,
em pasta do Google Drive e ¢ indispensavel para a comprovagao e conclusdo do aluno do ul-
timo ano na rede municipal.

De posse das respostas mencionadas acima, foram confrontadas percepcdes abstratas e
realidades concretas sobre as possibilidades dos professores e dos alunos frente ao Ensino

Remoto Emergencial.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Acesso de alunos a equipamentos e internet

A Escola Amarela elaborou, seguindo as orientagdes da Secretaria Municipal de Edu-
cacdo de BH, e aplicou o “Mapa Socioeducacional”, recebendo as respostas de 107 estudantes
do 9° ano, de cinco turmas. O questiondrio foi construido de forma coletiva entre professores,
coordenagdo e dire¢do. As turmas cujos nomes foram mencionados sdo: Violeta, Caléndula,
Amarilis, Azaleia e Orquidea.

Em entrevista, Jade (coordenadora) e Safira (professora) mencionaram a auséncia de
perguntas direcionadas a criangas com deficiéncia ou necessidades especiais. Na Escola Ama-
rela os alunos considerados de inclusdo sdo: um diagnosticado com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), um com deficiéncia intelectual e um surdo. Para esses alunos, assim como pa-
ra os demais, a socializagdo e acompanhamento dos pares da mesma idade sdo essenciais para
aprendizagem de habilidades sociais, afetivas e cognitivas, como sugere Bassedas e col.

(1996)

Tanto o professor como outros colegas mais competentes sao auténticos agentes do
desenvolvimento e da aprendizagem que, de fato, ocorre, porque a crianga vive em
grupos e em interagdo e pode, desta forma, aprender com os outros por meio do re-
lacionamento, da observagdo e da ajuda oferecida por eles. (BASSEDAS e
col.,1996, p. 16)
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Entretanto, com a situagao de pandemia, eles estdo isolados em suas casas e as profes-
soras fazem atividades diferenciadas para acompanhar a aprendizagem. Sao importantissimas
percepcdes sobre auséncia de perguntas especificas para esse publico no “Mapa Socioeduca-
cional”, mas como nao foi objeto de pesquisa ndo foram aprofundadas questdes. Sdo temas
que merecem estudo especifico e demandam diferentes referenciais teoricos.

O questionario do “Mapa Socioeducacional” foi encaminhado a todos os estudantes do
9° sem distingdo. E dos 107 alunos que responderam a pesquisa, apenas 27% tém computador
ou notebook em casa, ou seja, menos de um ter¢o. A maioria dos estudantes tem acesso a apa-
relho de celulares, totalizando 94% dos estudantes. Esse cendrio limita os professores a elabo-
rarem tarefas que possam ser executadas no e pelo celular. Do total de alunos, 2% ndo tem
equipamentos tecnoldgicos, entretanto, dos estudantes que atualmente tém feito as tarefas,
100% deles t€ém escolhido realizar as atividades em apostilas impressas retiradas na Institui-
¢do Escolar por estudantes ou familiares e devolvidas preenchidas na Escola Amarela. Ou se-
ja, ainda que tenham computador, celular, e 2% tem tablet, eles t€ém optado por realizar e re-
tornar a atividade por meio fisico. Nesse contexto, vale pensar quais os motivos da preferén-
cia por papel prevalecer para cem por cento dos alunos em detrimento do meio digital.

Dos estudantes da Escola Amarela, 79% tém livre acesso ao equipamento tecnologico,
dentre esses, 59% podem utilizar a qualquer hora que precisar, de manha, de tarde ou de noite.
Portanto, mais da metade diz ter acesso ao equipamento necessario para realizacao da ativida-
de de modo remoto mas, ndo os utilizam para essa finalidade. Para trazer uma analise da situ-
acdo, a modalidade de Ensino a Distancia (EaD) pode servir de exemplo, ainda que seja dife-
rente do Ensino Remoto Emergencial. A EaD tem historico de grande nimero de evasdo e
alguns fatores correspondem, segundo Marinho e col. (2013), ao fato de que aos estudantes
“ndo lhes dispensa o compromisso, a responsabilidade e, principalmente, a capacidade de or-
ganiza¢do.” (MARINHO e col., 2013, p. 597). Segundo os autores mencionados, sdo habili-
dades que ndo foram ensinadas aos professores durante sua preparagdo profissional e conse-
quentemente ndo foram ensinadas aos estudantes que enfrentam dificuldades no modelo
Emergencial Remoto.

Ter o equipamento eletronico ndo garante o recebimento da tarefa, € necessario acesso
a internet e o acesso a wi-fi € alcangado por 68% dos alunos pesquisados, sendo que 54% di-
zem ter boa internet, segundo o “Mapa Socioeducacional”. Ainda que o cendrio pareca ser
favoravel para o envio das respostas on-line, ndao € isso que ocorre efetivamente nas escolas.

Para 39% deles o sinal da internet é considerado ruim, e 5,6% dos estudantes ndo tém acesso
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a rede de internet de modo algum. Cerca de 27% dos alunos somente tém acesso a dados mo-
veis e essa realidade dificulta que assistam a videos e facam download de imagens, aplicati-
vos ou acompanhem redes sociais todos os dias para acompanhamento das aulas e tarefas.
Diamante menciona na entrevista de professores “Mais (sic) a grande maioria nao tem
wi-fi e usa dados, que quando acaba ndo usam mais.”. Mas, no “Mapa Socioeducacional” co-
mo mencionado, quase dois ter¢os dos estudantes dizem ter acesso a banda larga. Esses dados
demonstram que talvez ndo seja o fator de acesso a eletronicos que inviabilize a resposta des-
ses estudantes e sim uma situagdo sugerida por Marinho e col. (2013) que “em geral sdo situ-
acdes novas, causando desconforto naquele que se inicia na EaD.” (MARINHO e col., 2013,

p. 597) e pode propiciar a evasdo escolar.

Figura 1 — Grafico Mapa de acesso a Internet dos estudantes Escola Amarela
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

O “Mapa Socioeducacional” foi elaborado e encaminhado as familias no inicio da
pandemia em meados de abril de 2020, mas a participacdo e resposta ao questionario da maio-
ria dos alunos, foi em setembro, quando a SMED publicou a Portaria n° 138 de setembro 2020
com orientagdes para as escolas realizarem atividades para fechamento de ano letivo para alu-
nos do nono ano (BELO HORIZONTE, 2020). Como as respostas dos alunos da Escola Ama-
rela sdo de setembro de 2020, mesmo periodo em que a Prefeitura publica um normativo com
instrucdes para realizarem as tarefas, sabemos como estdo as situacdes daqueles alunos com
acesso a internet wi-fi mas, ndo encontramos uma resposta para nao usar a tecnologia por
aqueles que as tem disponiveis. Uma das razdes poderia ser o desemprego dos familiares que
cortaram gastos com internet, conforme uma pesquisa relatada pela UOL (2020) e publicada
em 30 de outubro demonstra que o nivel de desemprego ¢ de 14,4% e assola quase 14 milhdes
de pessoas, mas ndo parece ser esse o principal motivo nesse contexto e periodo.

Uma hipotese a ser avaliada com maior profundidade em outra pesquisa ¢ em relagao

aos modelos das atividades elaboradas pelos professores que correspondem a tarefas direcio-
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nadas a serem executadas em computador, mesmo com wi-fi fica dificil para esses estudantes
as realizarem e as entregarem de forma digital considerando que, o maior acesso dos alunos ¢
em aparelho de celular (94%).

Para os professores se conectarem aos estudantes a SMED (2020) comunicou aos pro-
fessores que eles poderiam contactar os alunos via whatsapp. No “Mapa Socioeducacional”
90% responderam ter acesso a esse aplicativo e 10% disseram usar outras redes sociais ou ndo
ter acesso a nenhuma rede social virtual. E segundo os professores e coordenacao, essa tem

sido a unica forma de contato com os estudantes, e ainda assim ndo € satisfatoria.

4.2 Acesso de professores a equipamentos e internet

Com a pesquisa realizada pela autora, foi identificado que todos os professores que
responderam t€ém computadores de uso pessoal como notebook e além desse equipamento,
85% tem celular, 28% tem tablet e 28% tem computador de mesa. E todos eles possuem in-
ternet por banda larga ou fibra 6tica. Para Marinho (2020) o computador ¢ mais uma tecnolo-
gia que chega e a escola esta com “praticas estabelecidas hd muito tempo” (MARINHO,
2020, p. 9). E, a partir da pergunta de como veem a tecnologia na educacdo, a professora Pé-
rola descreve que “qualquer ferramenta que otimize um processo € tecnologia. Livro € tecno-
logia.”. Pérola continua sua escrita considerando que, se relaciona bem com a tecnologia e
que elas s3o importantes para promover a analise critica. Esse ¢ um dos principais papéis dos
professores: o de fomentar o conhecimento e anélise critica dos alunos. Além de criar um am-
biente confortavel para a compreensao dos alunos de que ndo se trata de usar a internet so-
mente como um espago de captar a informagdo de sites sem fazer leituras criticas, € preciso
produzir aprendizagem e conhecimento, segundo Marinho (2020).

E no questionamento se os professores da Escola Amarela se relacionam bem com a
tecnologia, 57% dos professores dizem se relacionar bem e 85% relatam ser uma ferramenta
importante da contemporaneidade. Marinho (2020) diz que “a internet criou um novo mundo
e a escola deve se ajustar a ele para ser Util na sociedade contemporanea” (MARINHO, 2020,
p. 8). Para verificar a percep¢ao sobre a sugestdo descrita de Marinho (2020), perguntamos
aos entrevistados da Escola e, 42% consideram a tecnologia uma ferramenta essencial para a
educagdo. Para 14% dos professores, os alunos t€ém capacidade de autonomia e 14% nao con-
sideram que os alunos tém essa habilidade. Os demais entrevistados ndo opinaram sobre esse
quesito, entretanto, ¢ uma habilidade considerada essencial para a realizagdo de atividades,

conforme salienta Bassedas e col. (1996). Pode ser que a autonomia seja necessidade ainda
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maior que no presencial, no Ensino Remoto Emergencial, em que as trocas de informagoes,
duvidas e conhecimento entre os estudantes fica mais dificil de acontecer se ndo for estimula-
do e mediado por profissionais capacitados. Compreendendo essa habilidade como algo a ser
analisado no ERE, o “Mapa Socioeducacional” trouxe uma pergunta importante sobre se o
aluno precisa de ajuda para usar equipamentos eletronicos. E o resultado ¢ que 55% respon-
deu ndo precisar e 29% considerou que algumas vezes precisa de ajuda e 16% disse sempre
precisar. Em caso de precisarem de auxilio, 51,4% disse ter ajuda raramente, uma vez por se-
mana ou a cada dois dias e 48,6% disse ter auxilio disponivel diariamente caso precise. No
caso da sala Amarilis apenas 12% dos alunos que precisam de ajuda diz ter disponibilidade
diaria de algum familiar. Como mencionado por Diamante, “Os alunos precisariam de suporte
para conseguirem usar de forma adequada as inimeras ferramentas”.

Para se adequar a essa realidade virtual os professores tém papel fundamental para
promover autonomia digital, analisar se um determinado recurso ou aplicativo terd sentido
para o aluno em consonancia com suas vivéncias e proporcionar aprendizagem, conforme su-
gere Marinho (2020). E os professores pesquisados na Escola Amarela demonstraram na pes-
quisa como estao desenvolvendo atividades diversas e se empenhando para apresentar aos
alunos atividades compativeis com sua faixa etaria e interesse. Afinal, o retorno das ativida-
des realizadas pelos alunos parecem ser uma preocupagdo da SMED, dos professores e coor-
denacdo escolar que propdem sugestdes para evitar a evasdo escolar.

Os professores diversificam as opgoes de atividades ofertadas aos alunos e a maior
delas corresponde a producao e envio de imagens (85%) para os alunos analisarem, lerem e se
informar sobre os temas propostos. Além desse método, 71% encaminham /inks de videos na
internet, 57% indicam filmes que correspondem a disciplina. Dos professores entrevistados
71% indica paginas de leitura dos livros didaticos que estdo de posse dos alunos em suas ca-
sas para leitura e suporte a realizacdo de exercicios. Nesse contexto os professores demons-
tram diversificar suas propostas a fim de alcangar retorno dos adolescentes e que, a0 menos
alguma dessas atividades faga sentido a eles, esse ¢ um dos objetivos principais correspon-
dendo a uma preocupacdo de 85% das professoras que responderam ao questionario.

O questionario do aplicativo Google Forms para respostas das perguntas ¢ utilizado
por 71% dos professores e 71% usam aplicativos em formato Word ou PDF para os alunos
resolverem ou responderem as perguntas. A professora Pérola considera insatisfatorio o nu-
mero de devolugdo dos trabalhos pelos alunos. Parece ser uma insatisfacdo de alguns, sendo
todos os professores a ndo devolucdo das atividades, conforme relatado por eles durante os
encontros de estagio. Os professores parecem se empenhar e desejar que os alunos retornem
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como forma de percep¢ao de trabalho bem-sucedido. Entretanto, como demonstrado ao longo
desse artigo ndo parecem ser os modelos, tipos ou tarefas que desmotivam as entregas dos es-
tudantes.

Dentre as opgdes propostas pelos professores, os alunos demonstram entregar maior
quantidade de atividades feitas em formato de questionarios. Seja no Google Forms ou no
formato Word ou PDF eles somam o total de 85% de professores que sugerem ser essas as
atividades de maior retorno. Historicamente os mediadores do conhecimento, professores, da
rede publica utilizam-se de avaliagdo de conhecimento com aplicacao de questionario.

Portanto, o fato de estarem em ERE ndo significa modificacdo instantanea da forma
como os estudantes vao aprender ou realizar as tarefas. A maior parte dos alunos do ensino
fundamental precisa ser instruida e incentivada, o quanto possivel, a realizar tarefas com uso
do equipamento eletronico, a desenvolverem habilidades como autonomia, organizagdo e dis-
ciplina para executar o Ensino Remoto Emergencial. Desse modo, o papel do media-
dor/professor ¢ imprescindivel para promover a emancipagdo do aluno. Bassedas e col. (1996)
escreveram sobre o ponto de vista construtivista em que “defende-se que o individuo participa
ativamente na construcao da realidade que conhece ¢ que a cada modificagao ou avango que
realiza no seu desenvolvimento pressupde uma mudanga na estrutura e organizagdo dos seus
conhecimentos.” (BASSEDAS e col., 1996, p. 14). E para que essas modifica¢des na aprendi-
zagem acontecam e que eles realizem outras tarefas para além das respostas em questionarios,
eles precisam do acompanhamento de professores e colegas. Assim como sugerido pela pro-
fessora Diamante “eles precisam da mediagdo e apoio de professores e colegas para alcancga-

rem a aprendizagem.” (sic).

4.3 Possibilidades de atividades a distincia

Dentre as possibilidades de atividades a distancia com uso das TDICs, outra analise
nesse contexto de pandemia precisa ser verificada, a analise afetiva da aprendizagem. Con-
forme descrito, esse trabalho surgiu a partir de encontros semanais por video chamada reali-
zados na Escola Amarela. E segundo escrito por Bassedas e col. (1996) os profissionais mul-
tidisciplinares, ou seja, profissionais de multiplas areas de formagao, como psicologia, peda-

gogia, psicopedagogia, areas de gestao, dentre outras, precisam

Intervir e tentar promover modificagdes nos processos de ensino-aprendizagem, de
forma a possibilitar que determinados alunos aprendam e melhorem o seu desenvol-
vimento pessoal e social para que a escola considere, cada vez mais, as abordagens e
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pesquisas de psicologos e pedagogos sobre os processos € mecanismos usados pelas
criangas, quando estdo aprendendo contetidos determinados. (BASSEDAS e
col.,1996, p. 14).

Compreende-se que esse ¢ um importante papel da profissional psicéloga assim como
o de analisar o processo de aprendizagem como um conjunto de complexidades que corres-
ponde a “grande diversidade de relagdes, situacdes e interagdes” (BASSEDAS e col., 1996, p.
15), sejam elas entre alunos, professores, pedagogos, psicologos, comunidade, instituigdes
publicas como secretarias, prefeituras e que refletem no processo mencionado. Considera-se
ndo existir uma forma Unica e engessada de aprendizagem. Portanto, considera-se a individua-
lidade e o afeto que o relacionamento entre professor e aluno podem proporcionar do ponto de
vista cognitivo para contribuir para o ensino-aprendizagem, para fazer sentido ao aluno aquele

conhecimento. Nesse contexto, descreve Bassedas e col. (1996) que

O professor desempenha um papel indiscutivel de educador, que organiza e estabe-
lece atividades e situagdes para que sejam realizadas pelos alunos de uma forma sig-
nificativa, ou seja, trabalhos que levem em consideragao seus conhecimentos prévios
e que despertem o seu interesse em aprender significativamente. (BASSEDAS e
col.,1996, p. 34).

Entretanto, ao serem perguntados como esta o relacionamento com os alunos, tanto na
entrevista como nas reunides, frases como a de Ambar, Rubi, Esmeralda e Pérola é que nao
conseguem realizar contato com os estudantes. A pandemia provocou fechamento das escolas
em Belo Horizonte no comeco do més de mar¢co com menos de um més de inicio de aulas e
foram poucos dias uteis, considerando os feriados, por isso, alguns professores como Pérola
relatam nao terem tido tempo para conhecer os alunos.

Bassedas e col. (1996) relatam sobre a importancia de os professores conhecerem seus
alunos para estabelecerem melhor assertividade nas tarefas, e principalmente a contribuigao
do profissional para promover a aprendizagem de acordo com o grau de dificuldade que o
aluno apresenta. Mas o sistema de Ensino Remoto Emergencial na rede publica ndo esta pro-
porcionando, at¢ o momento da elaboracdo desse artigo, essa interacao entre professores e
alunos. Todos os professores relataram se preocupar em produzir atividades interessantes de
acordo com a faixa etaria em que lecionam, entretanto, a distancia, a falta de vinculo, poderia
ocasionar na evasao escolar, como mencionado pela SMED (2020), e essa parece ser uma im-
portante analise e uma construgdo para organizacao das atividades, dos modos de relacionar
de forma virtual.

Com isso, ¢ importante considerar que o Ensino Remoto Emergencial requer autono-

mia, disciplina e dedica¢do para a aprendizagem por parte dos alunos. Alguns dos alunos da

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
v. 6,n. 12, jul./dez. 2021 — ISSN 2448-0738

227 °




© 228

EXPECTATIVA x REALIDADE: POSSIBILIDADES DE ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL NA ESCOLA AMARELA

Escola Amarela, vindos de metodologias presenciais de ensino com aulas expositivas, reque-
rem auxilio para desenvolver as habilidades citadas. Entretanto, alguns professores conside-
ram que os alunos possuem autonomia, outros nao citam essa habilidade, e outros dizem que
eles nao as possuem. Marinho (2020) descreve que o despreparo dos estudantes de Licencia-
tura dos cursos de Graduagao que leciona, nos quesitos organizagdo e autonomia, falta de dis-
posi¢do para aprender essas competéncias acabam por promover a evasdo desses nos cursos
de Ensino a Distancia (EAD). Apesar do ERE ser diferente de EAD ha possibilidade de uma
comparagao de habilidades necessarias. E considerando a faixa etdria dos alunos do nono ano
do fundamental, que ¢ entre 13 e 15 anos, a dificuldade pode ser ainda maior para eles se
adaptarem ao Ensino Remoto Emergencial.

Nesse sentido, a comunica¢do genuina e interativa ¢ muito importante para fortalecer
os lacos sociais, ainda que virtualmente. A SMED autorizou que professores facam video
chamadas pelo classroom mas, no caso dos alunos da Escola Amarela que possuem dados
moveis e ndo tem celular individualmente, fica impossivel manter aulas nesse sistema.

Considerando a realidade dos adolescentes, de seus familiares e dos professores, sali-
entamos que vale refletir sobre formas de realizacao de contato com o minimo de uso de da-

dos moéveis, como chamadas sem uso de video.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias digitais da informagao e comunicagao tem se mostrado uma ferramenta
imprescindivel para trabalhadores de diversas areas e ela foi intensificada pelo fator pande-
mia, que proporcionou um isolamento social. Para a educagdo nao foi diferente, assim perce-
be-se com a apresentagdo da pesquisa a importancia do acesso as redes de internet, equipa-
mentos de tecnologia que atendam as necessidades de professores e alunos para realizacdo das
atividades. Incluindo necessidades de reinvengdo da metodologia educacional presente nas
escolas e sugestdo de novas formas de aprendizagem. Posto isso, sdo desafios e barreiras a
serem discutidas a nivel de politicas publicas, de institui¢des de ensino e comunidade. A cons-
tru¢do da autonomia e emancipagdo dos alunos requer esforco diario de profissionais com rea-
lizagdo de tarefas que proporcionem aprendizagem para essas habilidades.

Em contrapartida, o que ¢ apresentado nesse artigo perpassa por questdes de auséncia
de comunicagdo genuina e efetiva entre professores e alunos. Esses ultimos, em sua maioria

ndo retornam com as atividades propostas, ndo respondem as mensagens dos professores de
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forma efetiva, assim como relatado pela SMED (2020) ha uma preocupagao sobre uma possi-
vel evasdo dos alunos durante a pandemia.

A partir do que foi analisado surge-se duvidas de quais seriam as formas de alcancar
esses estudantes e evitar a evasdo escolar, uma possibilidade seria realizar uma pesquisa para
compreender como essa faixa etaria do ensino fundamental aprende a aprender utilizando as
TDICs. Quais as questdes poderiam ser priorizadas para verificagdo, seria dificuldades com
acesso e/ou uso da internet? Ou de utilizacao de aparelhos eletronicos?

Outra opgao de andlise ¢ identificar o porqué de os alunos optarem em permanecer
com o envio das tarefas por meio fisico (100%) em detrimento do meio eletronico, para os
94% dos alunos que possuem acesso € equipamentos, mencionados no item acesso de alunos
a equipamentos e internet.

A proposta desse artigo ndo foi esgotar discussdes ou determinar qual a melhor forma
de ensinar. Foi buscar uma breve analise de como foi e estd sendo a interagdo na Escola Ama-

rela, o vinculo entre professores e alunos e as possibilidades do ERE.
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