PEQUENAS AMOSTRAS DA ATUAL PRODUCAO BRASILEIRA
EM CIENCIA DO COMPORTAMENTO: ALGUMAS SEMENTES
DE ESPERANCA'

SMALL SAMPLES OF CURRENT BRAZILIAN PRODUCTION IN BEHAVIORAL
SCIENCE: SOME SEEDS OF HOPE

Maria Cristiana Seixas Villani?

RESUMO: O presente artigo foi produzido na ocasido da abertura da Jornada Mineira de Analise do Compor-
tamento de 2019. Procura apontar caminhos que a Ciéncia do Comportamento tem tomado em sentidos proficuos
promovendo alteragdes de praticas culturais nocivas a sobrevivéncia das culturas; e para um planejamento cultu-
ral de sustentabilidade. Visto que para o behaviorismo Skinneriano o valor ético €, em ultima instancia, a sobre-
vivéncia das culturas e o bem comum, o trabalho de desenvolver contingéncias e tecnologia comportamental que
favorecam tal ocorréncia ¢ um compromisso necessario para nds analistas do comportamento. Essa grandiosa
tarefa, certamente, ndo pode ser cumprida sendo pelo trabalho conjunto de diversas areas do conhecimento. Con-
tudo, algumas producdes nacionais tanto no ambito filos6fico, quanto em pesquisa basica e aplicada da Analise
do Comportamento t€m trazido contribui¢des significativas, ainda que de pequeno alcance. Pretende-se que a
partir desta leitura ocorra maior sensibilizagdo e motivacdo entre estudantes de psicologia, analistas do compor-
tamento e psicologos para as diversas possibilidades de nossa atuagéo e trabalho pratico na herculea tarefa de se
construir um mundo melhor.

PALAVRAS-CHAVE: Analise do Comportamento; Sensibilidade; Variabilidade; Refor¢o atrasado; Plancja-
mento cultural.

1 INTRODUCAO

Estamos vivendo um momento critico da existéncia humana, um momento em que mu-
dancas robustas nas nossas praticas culturais — sistemas politicos e econdmicos, estilos de vida,
atitudes cotidianas das pessoas em geral — precisam acontecer imediatamente pois, 0 que estd
em jogo ja ndo ¢ unicamente a sobrevivéncia das culturas, mas também a sobrevivéncia do
planeta Terra.

Skinner (1953/1994; 1971/1983) discutiu o fato de que muitas vezes as praticas com-
portamentais estabelecidas em uma cultura nem sempre sdo compativeis com a sobrevivéncia
desse grupo; isto quer dizer que habitos e costumes de uma sociedade podem trazer-lhe conse-
quéncias letais a médio e longo prazo.

Isto ¢ o que estamos vivenciando na atualidade, as consequéncias letais de nossas prati-
cas culturais. Estamos lidando com uma pandemia que ja dura mais de um ano, inimeros pro-
blemas de satide publica, como por exemplo a drogadi¢dao, DSTs, transtornos mentais, obesi-

dade, doencas cardiovasculares; estamos lidando com altos indices de violéncia, de suicidio
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entre jovens; morte de floresta, de rios, morte de cidades inteiras. Tudo isto é consequéncia
direta, porém atrasada, de muitas de nossas praticas culturais: o consumismo, o individualismo,
a competividade, o carater passivo de nossos comportamentos.

Skinner, no texto “O que estd errado com a vida cotidiana no mundo ocidental?” de
1987, nos explica por que perpetuamos esses padrdes de comportamentos que nos sdo tao no-

C1VOs.

Acredito que as praticas culturais emergiram principalmente devido ao efeito agra-
davel do refor¢o, e que grande parte do efeito fortalecedor das consequéncias do
comportamento se perdeu. A evolucdo das praticas culturais falhou (SKINNER,
1987,p.2).3

Skinner aponta algumas razdes pelas quais ocorreram tais falhas, no cerne dos motivos
que ele apresenta estd o fato de que n6s humanos somos muito suscetiveis ao efeito imediato
das consequéncias de nossos comportamentos € muito pouco sensiveis aos efeitos remotos.
Desta forma, nossos comportamentos foram sendo controlados principalmente pelos efeitos
agradaveis e aversivos imediatos, mais do que pelos efeitos fortalecedores das consequéncias
de nossas agdes, esses que muitas vezes ocorrem de maneira atrasada.

Por exemplo, podemos pensar como a especializacdo e a divisdo do trabalho nos coloca
sob controle de recompensas imediatas arbitrarias (ex.: dinheiro) e, nos distancia enormemente
do refor¢o natural que seria o produto do nosso trabalho. Um operario de uma industria téxtil
que corta o tecido numa linha de produc¢do dificilmente vera o casaco, cuja manga estd cortan-

do, pronto ao final do seu dia de trabalho.

A alienagdo do trabalhador ¢ inevitavel, num mundo que visa o lucro a partir da es-
pecializagdo e da divisdo do trabalho. Uma pessoa ndo faz um casaco criando ove-
lhas, tosquiando 13, torcendo fios, tecendo pano e transformando o pano num casaco.
Ao invés disso, uma pessoa cria ovelhas, outra torce fios, e outra tece algoddo, e ca-
da uma troca o que fez por um casaco feito por uma quarta pessoa. Nao ha davida da
vantagem dessa especializagdo, mas a pessoa passa a maior parte do tempo fazendo
um Unico tipo de coisa. (SKINNER, 1987, p. 3)

Fica evidente como a especializacdo do trabalho ¢ imediatamente vantajosa para uma
cultura contudo, em longo prazo, ela leva necessariamente a uma enorme restricdo na variabi-
lidade dos repertorios de seus individuos. E essa limitacdo ainda aumenta quando desenvolve-

mos tecnologias que nos preservam de esfor¢o e de estimulagdo aversiva.

3Aqui Skinner diz da evolugdo enquanto aprimoramento, vale ressaltar que a evolugdo da espécie nem sempre
segue na direcdo do aprimoramento, alis, € esta a questao que esta posta neste trabalho.
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Cada vez mais utilizamos recursos para facilitar e poupar nosso trabalho. “As conse-
quéncias aversivas sdo evitadas, mas perdem-se as reforcadoras. Assim como o trabalhador, o
empregador faz menos coisas, mas cada uma delas com maior frequéncia.” (Skinner, 1987, p.
4). Como disse o proprio Skinner, estamos nos tornando experts em apertar botdes. A facilida-
de e o conforto estdo evidentemente no controle desses comportamentos, estes sdo efeitos
agradaveis, porém ndo sdo efeitos fortalecedores. Como bons apertadores de botdes temos um
repertdrio pouquissimo variado e alienado das consequéncias naturais, consequéncias estas que
colocam o comportamento resistente a extingdo e sensivel as nuances do ambiente, isto quer
dizer, forte e diversificado. Diferente das consequéncias arbitrarias imediatas arranjadas soci-
almente, estas que agradam, porém mantém o comportamento limitado e suscetivel a extingao
e, muitas vezes, funcionando mais em beneficio de quem prové a consequéncia arbitraria do
que de quem se comporta. Ou seja, por vezes, o comportamento do trabalhador beneficia mais
o empregador do que o proprio trabalhador.

Outro determinante para o fendmeno da insensibilidade do comportamento ¢ o controle
instrucional. ‘Seguir regras’ ¢ uma classe operante que traz muitas vantagens no que diz respei-
to ao desenvolvimento das culturas — promove economia de tempo, de esfor¢o, nos poupa de
estimulacdo aversiva, possibilita o aprimoramento tecnoldgico. Desta forma, o controle pela
regra pode se tornar mais forte do que o controle pela consequéncia do comportamento que a
regra instrui. Mais uma vez o efeito da consequéncia natural do comportamento ¢ perdido.
Ainda mais quando as regras passam a ser estabelecidas por instituigdes € ndo mais por pesso-
as; sendo assim, a relagdo de contingéncia entre o comportamento e seus efeitos naturais se

tornam mais remotos.

As consequéncias refor¢adoras sdo ainda mais desgastadas quando regras éticas sdo
substituidas por Leis. As Leis dos governos e religides sdo mantidas basicamente em
prol das instituicdes. Consequéncias tais como seguranca ¢ paz de espirito também
ocorrem para o individuo (caso contrario as institui¢des ndo teriam sobrevivido en-
quanto praticas culturais), mas geralmente sdo atrasadas. Além disso, as praticas cul-
turais mudam mais rapidamente do que as regras e Leis, ¢ as pessoas, entdo, geral-
mente “fazem o que ¢é certo” por razoes que ndo sdo mais vantajosas para ninguém.
(SKINNER, 1987, p. 6)

Ou, podem sim ser vantajosas apenas para as agéncias de controle — governos, institui-
¢des econdmicas, religides — e ndo mais para os individuos que se comportam.

Tal insensibilidade acarretada pela deterioracdo nas relacdes de contingéncia, pela dis-
tancia entre o comportamento e suas consequéncias leva ao que Bauman (1998), citado por

Lopes e Laurenti (2015), chama de responsabilidade flutuante. Isto quer dizer que enquanto
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estamos nos comportando sob controle de regras institucionalizadas, a responsabilidade pelos
efeitos de nossas agdes ¢ facilmente deslocada para essas instituicdes ou para terceiros hierar-
quicamente superiores e, entdo, o individuo que se comporta fica desligado moralmente das
consequéncias de suas agdes, amparado na justificativa de estar cumprindo ordens! “..., quanto
mais ficarmos sob um controle estrito de regras, normas e regulamentos, menos sensiveis se-
remos ao outro e, consequentemente maior a chance de fazermos o mal a ele.” (LOPES;
LAURENTI, 2015, p. 35). Segundo esses autores, esta ¢ uma das condigdes que favorecem a
ocorréncia do comportamento violento e destrutivo.

Vejamos o exemplo das barragens de residuos de mineragdo que se romperam recente-
mente nos arredores de Belo Horizonte, MG (Mariana, novembro/2015, Brumadinho, janei-
ro/2019). Todas as pessoas envolvidas na constru¢ao e aprovagao do funcionamento das barra-
gens atestaram sobre a viabilidade daquele tipo de sistema de tratamento de residuos. Eles o
fizeram certamente sob controle das regras impostas pelas empresas e pelo pagamento provido,
e ndo pelos riscos reais que envolviam os moradores e toda a fauna e a flora do entorno das
barragens. Da mesma forma, as empresas argumentam pela isencdo de culpa amparadas nas
leis e regulamentos que o Estado estabeleceu sobre técnicas apropriadas para a mineragcao no
Brasil. Assim, a responsabilidade flutua e atos atrozes se tornam corriqueiros. As pessoas es-
tdo cada vez menos sensiveis as consequéncias de suas agdes.

Contudo, as investigagdes sobre culturas e problemas humanos tém avangado — ndo so
entre os analistas do comportamento, mas em outras diversas areas da ciéncia — o que nos leva
a compreensdo dos determinantes desses problemas, haja vista alguns deles apresentados aqui.
Esses estudos, consequentemente, nos incitam a procurar solugcdes ou maneiras de lidar com
tais desafios. A Analise Comportamental tem caminhado nessa dire¢do, ainda que timidamen-
te. Sobre tais avangos quero destacar trés areas de investigacdo que considero bastante promis-
soras.

A primeira delas estd no dmbito das investigacdes filosoficas, trata-se do trabalho do
Professor José Antonio D. Abib (2007) sobre sensibilidade comportamental. Ele parte da dis-
cussdo Skinneriana a respeito de sele¢do por consequéncias e reflete sobre consequéncias cul-
turais. Os efeitos dos comportamentos dos individuos que ocorrem em longo prazo e recaem
sobre o grupo ou sobre geracdes futuras; consequéncias as quais os individuos que se compor-
tam ndo estdo sensiveis € que, ainda assim, sdo determinantes para sobrevivéncia da cultura a

que pertencem esses individuos.

Abib (2007) toma como referéncia um valor ético proposto por Skinner que € o valor de
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sobrevivéncia das culturas; e, tendo em vista este critério, propde um projeto de educagdo da

sensibilidade.

De acordo com a ética de Skinner, a consequéncia cultural consiste de produtos do
comportamento que t€ém valor de sobrevivéncia para os grupos sociais. [...] do ponto
de vista ético, consequéncias remotas s6 podem ser defendidas se tiverem valor de
sobrevivéncia para as culturas. (ABIB, 2007, p. 67)

Abib defende um “porvir luminoso para as proximas geracdes” e aponta que a possibi-
lidade de realizagdo de uma ética da vida e da esperanca depende de uma educacdo da sensibi-
lidade.

Como ja mencionei anteriormente, somos sensiveis aos efeitos imediatos de nossos
comportamentos. O autor se refere a esse tipo de sensibilidade como sensibilidade primeva,
essa que evoluiu na filogénese e que nos coloca suscetiveis aos efeitos imediatos de nossos
comportamentos e tem sim valor de sobrevivéncia para o individuo que se comporta. Contudo,
muitas vezes, essa sensibilidade imediata pode ndo estar compativel com a sobrevivéncia. Pois
“na natureza vigora o hedonismo ndo-educado.” (ABIB, 2007, p. 69). Por isso ha a necessidade
de se educar a sensibilidade, tornar o homem suscetivel as consequéncias culturais. Esse ¢ um
projeto de desenvolvimento humano, ele esta relacionado com a formacao do autocontrole e da
criatividade. Um caminho em que o prazer ¢ o alivio da dor estejam harmonizados com valores

de sobrevivéncia dos individuos e das culturas.

Um projeto de educagdo concebido como projeto de desenvolvimento humano pre-
cisa ser orientado para a compreensdo de outros mundos, de outras culturas, de ou-
tros grupos sociais e individuos.

Cabe entdo ressaltar dois aspectos do projeto de educacdo da sensibilidade como
projeto de desenvolvimento humano. O primeiro se relaciona com a formagao do au-
tocontrole. Cabe a familia, a escola, as comunidades e aos grupos sociais a respon-
sabilidade de, por um lado, educar as criancas no autocontrole do hedonismo da na-
tureza, o hedonismo ndo-educado; e, por outro lado, forma-las nos valores éticos ca-
pazes de nortear seu comportamento para o desenvolvimento humano. O segundo se
relaciona com a educagdo do individuo. [...] Educar o individuo para compreender
outros mundos consiste em forma-lo como um individuo criativo. [...] Com essa es-
tratégia, a cultura da alteridade, a cultura que estabelece as condi¢des para o aflora-
mento da pluralidade e diversidade, que sdo necessarias para a compreensdo de
mundos diferentes, toma a frente do processo de educacdo da sensibilidade (ABIB,
2007, p. 77-78).

Aproveito entdo para falar da segunda area de investigagdo que coloco aqui em desta-
que: a pesquisa bésica sobre variabilidade e sobre comportamento criativo. Recentemente a
Andlise Experimental do Comportamento tem se dedicado ao estudo desses fenomenos, ja que

sua compreensao se mostra fundamental para o enfrentamento dos nossos maiores problemas
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na contemporaneidade.

Pesquisas atuais (HUNZINKER e cols., 2002; CRUVINEL; SERIO, 2008; SERIO,
2009; RANGEL; RODRIGUES, 2010; OLIVEIRA; MICHELETTO, 2016, entre outros) tém
demonstrado que o fendmeno da variabilidade comportamental € uma ocorréncia que pode ser
induzida por tipos de esquemas de reforco intermitentes, além de extingdo, e o que ¢ mais inte-
ressante, que a variabilidade pode ser produzida por reforgo direto. Isto quer dizer que o com-
portamento de variar, ou, emitir uma resposta distinta das respostas anteriores ¢ algo que pode
ser ensinado diretamente, por refor¢o operante.

Segundo Skinner (1953; 1974) a variagao precede a selecdo. Para que ocorra a selecao
de comportamentos saudéaveis e adaptativos € preciso que haja variabilidade comportamental.
Assim como a evolucao das espécies dependem das mutagdes, a evolugdo das pessoas ¢ de
suas praticas culturais depende da variagdao de seus comportamentos.

Segundo Strapasson (2014), a variabilidade estd na base dos desempenhos criativos e
da resolugdo de problemas. Variar ¢ um componente relevante, muito util para que possamos
entrar em contato com a contingéncia correta em situagdes problema. Devemos entdo, e esta-
mos habilitados para trabalhar na promocgao da variabilidade comportamental.

Finalmente, uma terceira area de investigacdo que quero apontar trata das pesquisas da
Analise Comportamental Aplicada aos problemas humanos e planejamento cultural
(TOURINHO, 2008; 2012; TODOROV, ¢ cols. 1989, 2004, 2008, 2013; FRANCESCHINI,
2017; CARRARA, 2015; 2018; entre outros).

Dada a urgéncia em alterar praticas nocivas a saide do planeta como um todo e estando
os analistas do comportamento habilitados para essa tarefa, torna-se um compromisso €tico e
um dever moral nos envolvermos em alguma medida neste trabalho. E certo que ele ndo pode
ser realizado sendo por uma abordagem multidisciplinar. Como afirmou Carrara (2016), as
demandas sociais e as solu¢des para os problemas humanos requerem um empreendimento
conjunto de diversas areas de conhecimento e ndo s6 da contribuicdo especifica da Analise
Comportamental. Contudo, ela € uma contribui¢do valiosa.

Cientistas do Comportamento, ao trabalharem na analise funcional de culturas e de me-
tacontingéncias, produzem conhecimento para o planejamento e a reorganiza¢ao de contingén-
cias de grupos sociais. Estamos lidando com a possibilidade concreta de prover contingéncias
que alterem ou eliminem préaticas culturais nocivas e que promovam e fortalecam as que terao
consequéncia compativeis com a sobrevivéncia das culturas e com o bem-estar de seus mem-

bros.
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Como delineadores de contingéncias culturais, precisamos estar atentos para o fato de

que o nosso compromisso deve estar sob controle do interesse coletivo, do bem comum e do
bem-estar social e, de maneira nenhuma, subjugado a interesses particulares ou a servigo de
grupos hegemoénicos. E preciso sim trabalharmos junto as agéncias de controle a quem compe-
te a administracdo publica (cdmaras municipais, prefeituras, assembleias legislativas, gover-
nantes em ambito municipal, estadual e federal) onde podemos efetivamente dar a nossa con-
tribuicdo - o que ja comegou a acontecer no planejamento e execugdo de politicas publicas,

necessariamente norteadas pela ética humanista, € que t€ém como valor primeiro o bem comum.

Carrara (2016) diz que:

[...] politicas publicas compreendem decisdes de governos, em diversas areas, que
influenciam a vida de um conjunto de cidaddos. Sdo atos que o governo executa, ou
deixa de executar e os efeitos que tais acdes ou a sua auséncia provocam na socieda-
de. Esses atos constituem, via de regra, uma forma de regulacdo ou intervencdo na
sociedade. (CARRARA, 2016, p. 23)

Segundo este mesmo autor, a participagdo de analistas do comportamento na constru-
¢do de politicas publicas apresenta boas perspectivas ainda que equilibradas com obstaculos.
Algumas intervencdes ja podem ser vistas. Todorov e cols. (2008) desenvolveram o Centro de

Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas e afirmou:

[...] nosso objetivo ¢ discutir a possibilidade de planejarmos, implementarmos ¢ ava-
liarmos politicas publicas utilizando nosso conhecimento a respeito do comporta-
mento humano. (TODOROYV at al., 2018).

O CREPOP ja tem trabalhos desenvolvidos em politicas do transito na cidade de Brasi-
lia com resultados muito positivos; também um trabalho em fomento da economia solidaria
que se mostrou bastante proficuo (TODOROV; MOREIRA; FERREIRA; MARTONE, 2008).

A economista comportamental Carolina Franceschini (2016) traz da economia um con-
ceito que tem contribuido para o planejamento de intervengdes nesse ambito de contingéncias
culturais; o conceito de “nudge”. Ele pode ser entendido como um SD simples e de baixo cus-
to que quando apresentado na contingéncia especificada tem o poder de alterar significativa-

mente a probabilidade de escolha do comportamento apropriado ou, o que ¢ mais correto.

Como cientistas do comportamento podemos modificar de forma simples e duradou-
ras praticas culturais. Conhecendo seu ambiente, o controle que o ambiente exerce
sobre vocé e sobre a sociedade, vocé pode conhecer algumas variaveis criticas pe-
quenas, fazer intervengdes de baixissimo custo e conseguir que, ndo s6 as pessoas
modifiquem seus comportamentos, mas que o facam de maneira prolongada.
(FRANCESCHINI, 2016).
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Esta autora dd exemplos de nudges implantados no Reino Unido e em outros paises da
Europa. Um deles foi chamado de Opower— uma breve informagdo na conta de luz sobre o
consumo de energia comparado ao consumo de vizinhos. O efeito foi uma queda de 5% no
consumo de energia em 29 (vinte nove) cidades. Um outro exemplo que Franceschini (2016)
relatou foi uma alteragdo feita nos formularios sobre ser ou ndo doador de 6rgdos. No texto
original apresentado no formulério constava: “Marque X se vocé quer ser um doador de or-
gaos” e o nudge foi o acréscimo da palavra “ndo”. O texto mudou para: “Marque X se vocé
ndo quer ser um doador de orgdos.” Apés esta modificagdo a doagdo de 6rgdos aumentou de
15% para 90% nos paises implicados.

Todos esses exemplos parecem bastante promissores € o alcance desse tipo de agdo tem
aumentado a cada ano. Isso pode ser constatado nos trabalhos apresentados anualmente nos
Encontros da Associacdo Brasileira de Psicologia e Medicina Comportamental (ABPMC) e
também da Jornada de Analise do Comportamento (JAC). Cada vez mais analistas do compor-
tamento veteranos, jovens e iniciantes t€m se engajado na elaboracdo de solugdes para os pro-
blemas humanos. Podemos nos sentir orgulhosos? Ainda ndo. Temos um trabalho colossal a
ser feito. O que ja tem sido realizado, apesar de promissor, ainda estd longe de ser suficiente.
Devemos nos sentir motivados e arregacar as mangas, pois as demandas sociais ¢ ambientais

urgem. Avante, Analistas do Comportamento!
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