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RESUMO: A presenca do profissional de Psicologia no contexto educacional tem seu reconhecimento na lei
13.935/2019. Durante a graduagdo em Psicologia, o aluno no estagio tem a possibilidade de aprofundar essa
atuagdo com a estruturagdo de praticas capazes de ter um olhar para as questdes institucionais ¢ como elas influ-
enciam nos processos de subjetivagdo. Partindo das contribui¢cdes da analise institucional, este artigo investiga os
proces-sos institucionais que demarcam o cotidiano escolar e como a atuacgdo do profissional de Psicologia pode
ir além de modelos individualizantes e descontextualizados. Como percurso metodolégico, durante o estagio, os
pesquisadores reuniram documentos, realizaram observacao direta do cotidiano da escola, realizacdo de ques-
tionario e de entrevista a fim de problematizar com a comunidade sobre aspectos interferentes no processo edu-
cacional. Ao final das atividades realizadas, destaca-se o reconhecimento da escola no cotidiano dos parti-
cipantes, no que se refere a estruturagdo de vinculos e a participagdo da vida comunitaria, assim como o meio
mais efetivo da presenga das politicas publicas. Por outro lado, ressalta-se a importancia de melhora nos pro-
cessos comunicacionais, a necessidade de uma gestdo educacional mais horizontalizada ¢ democratica e uma
visdo integral sobre os sujeitos presentes na institui¢do.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Escolar; Analise Institucional; Educagéo.

RESUMEN: La presencia del psicologo en un contexto educacional tiene legitimidad a través de la lei
13.935/2019. Durante la graduacion en psicologia, el alumno en periodo de pesantia tiene la possibilidad de
profundizar su actuacion mediante la estructuracion de practicas que exploran las cuestiones institucionales y sus
influencias en los procesos de subjetivacion. A partir de las aportaciones del analisis institucional, este articulo
investiga los procesos institucionales que delimitan la vida escolar y como la actuacion del profesional de psico-
logia puede ir mas alld de los modelos individualizadores y descontextualizados. Como abordaje metodolégico,
durante el periodo de pesantia, los investigadores reunieron documentos, realizaron observacion directa de la
vida esco-lar, implementacion de cuestionario y entrevista con el objetivo de problematizar con la comunidad
aspectos interferentes en el proceso educativo. Al final de las actividades realizadas, puede ser subrayado el
reconoci-miento de la escuela en la vida cotidiana de los participantes, en términos de estructuracion de vinculos
y par-ticipacion en la vida comunitaria, tal como el medio mas eficaz de presencia en las politicas publicas. En
cam-bio, se destaca la importancia de mejorar los procesos de comunicacion, la necesidad de una gestion educa-
tiva mas horizontal y democratica y una vision holistica de los sujetos presentes en la institucion.

PALABRAS CLAVE: Psicologia Escolar; Analisis Institucional; Educacion.

ABSTRACT: The presence of the psychologist into the educational context is legitimized by the law number
13.935/2019. During the graduation in psychology, a trainee student has the opportunity to deepen such work by
structuring practices whose focus is on institutional matters and how they influence subjectivation processes.
Considering contributions from institutional analyses, this article investigates institutional processes that delimit
the school routine and how the practice by the psychologist can go beyond individualized and decontextualized
models. During traineeship time, researchers gathered documents, observed directly a school routine and pro-
posed a questionnaire and an interview in order to discuss with the community interfering aspects regarding the
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educa-tional process. At the end of the activities carried out, it is possible to highlight the relevance of the school
for the routine of those involved, in such matters as the estructuring of bonds or the involvement in community
life, as well as the most effective mean of the presence of public policies. On the other hand, it is also high-
lighted the importance to improve communication processes, the need of a more horizontal and democratic edu-
cational management and a more complete view on the members of the institution.

KEYWORDS: School Psychology; Institutional Analysis; Education.

1 INTRODUCAO

O presente artigo ¢ resultado do processo de estagio realizado durante o curso de Psi-
cologia em uma faculdade do interior de Minas Gerais. Esse momento traduz-se como uma
etapa fundamental em que o estudante de graduacdo entra em contato com as multiplas pos-
sibilidades de atua¢do do profissional da area. E a fase em que é possivel confrontar as ex-
pectativas e as realidades, as frustragdes e os desejos. Ainda, € notéria a necessidade do dis-
cente articular a teoria e a pratica. Nesse processo, ele reconhece a historicidade da produgao
dos saberes na Psicologia e simultaneamente toma um posicionamento critico capaz de cons-
truir analises sobre a relacdo entre os processos institucionais e suas interferéncias na cons-
trucdo das subjetividades.

No ambito da educagdo basica, a escola se constitui como espago sociocultural, con-
tribuindo para os processos de socializagdo do discente e para o desenvolvimento da cidada-
nia. No espago escolar, gestores, alunos, professores e demais colaboradores devem ser com-
preendidos na concretude de suas atribuicdes e fungdes dentro da instituicdo. Sdo sujeitos
sociais e histdricos que se constituem na dialética da realidade social e organizacional, pro-
tagonistas dos discursos e praticas cotidianas; ao mesmo tempo, sofrem as consequéncias do
projeto politico e social subjacente ao modo organizativo da sociedade. A escola, na dinami-
ca das relagdes interpessoais, propicia experiéncias para construcdo da identidade, das re-gras,
dos valores, da moral e de socializacao.

Esse cenario possibilita um posicionamento prudencial em praticas da Psicologia que
tendem a tomar um posicionamento acritico diante de atuagdes que visam somente o ambito
individual, desconsiderando os impactos sociais e culturais sobre os processos de aprendiza-
gem e de acolhimento ou de exclusdo dentro do sistema educacional. A Lei 13.935/2019, que
institui a presenca de psicologos e de assistentes sociais nas escolas € um marco, no entanto,
por si s0 € sem uma reflexdo sobre a atuacao desses profissionais, reforca processos de difu-
sdo de preconceitos e de discriminagdes. Ha a manuten¢do de um modo de funcionamento da
instituicdo escolar em concordancia com as estruturas estigmatizantes da sociedade e da po-

litica neoliberal.
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Busca-se neste artigo descrever os aspectos observaveis do cotidiano de uma escola de
uma cidade de porte médio do estado de Minas Gerais, no que tange os processos institu-
cionais ¢ a influéncia desses na atuagdo dos sujeitos que compdem esse espago. Esse posici-
onamento ético e epistémico de analise da instituicdo escolar ocorre uma vez que os autores
deste artigo compreendem a impossibilidade de realizar uma pratica cientifica isenta de uma
critica ou simplesmente reprodutora da logica social. Nesse sentido, por exemplo, ndo basta
olhar para o fendmeno do bullying na escola ou do baixo rendimento em avaliagdes como
resultantes do fracasso dos envolvidos integrantes da instituicdo, mas que tal cenario € con-
sequéncia do contexto social, ou ainda, da reprodugdo dos processos de exclusdo.

O sujeito esta inserido nas institui¢des desde o nascimento, estando submetido ao seu
poder coercitivo, geracao apds geracado; tais instituigdes controlam os padrdes de conduta pre-
viamente definidos. As institui¢cdes nas quais estamos inseridos, como familia, escola, igreja,
possuem ideologias entranhadas ¢ materializadas em sua constitui¢do e que as susten-tam, no

processo de interiorizagao.

As institui¢des sdo 1ogicas, sdo arvores de composigdes logicas que, segundo a for-
ma e o grau de formalizagdo que adotem, podem ser leis, podem ser normas e, quan-
do ndo estdo enunciadas de maneira manifesta, podem ser habitos ou regulari-dades
de comportamentos. Alguns autores sustentam que leis, normas e costumes sdo obje-
tificagdes de valores. As leis, em geral, estdo escritas; as normas e os codi-gos tam-
bém. Mas uma instituicdo ndo necessita de tal formalizag@o por escrito: as socieda-
des agrafas também tém codigos, s6 que eles sdo transmitidos verbal ou praticamen-
te, ndo figurando em nenhum documento (Baremblitt, 2002, p. 24).

As institui¢des, ou seja, as leis e as normas que definem o que ¢ prescrito e proscrito,
ditam como se deve socializar e interagir como membro da comunidade. A escola ¢ uma insti-
tuicdo que estd inserida em uma organizacdo e faz parte de uma estrutura educacional, a qual
envolve desde as Leis e Normas de orientagdo provenientes do Ministério da Educagdo e Se-
cretaria Estadual de Educagdo até o cotidiano das atividades que caracterizam o funcio-
namento da instituicdo dentro da comunidade.

A construgdo deste artigo segue o seguinte itinerario: primeiramente, sdo apresenta-
dos os fundamentos epistémicos fundamentados na analise institucional e como ela pode ser
util na compreensdo do cotidiano escolar e dos atores envolvidos na construcao desse espago.
Destaca-se, por exemplo, para a concepg¢do de instituigdo como um campo de forcas e a im-
portancia da analise do cotidiano para a elaboracdo de agdes do profissional de Psicologia. Em
seguida, sdo apresentados o método utilizado e as ferramentas para a coleta de dados que vi-

sam compreender as dindmicas institucionais. Por fim, serdo discutidos os resultados da pes-

Pretextos - Revista da Graduagao em Psicologia da PUC Minas
v. 9,n. 18, jul./dez. 2024 — ISSN 2448-0738



* 510 °

REFLEXOES PARA A CONSTRUCAO DA ANALISE INSTITUCIONAL
EM UMA EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM PSICOLOGIA ESCOLAR

quisa, com énfase nas relagdes de poder e nas praticas pedagdgicas presentes no cotidiano

escolar.

2 AS BASES DA ANALISE INSTITUCIONAL

O movimento institucionalista surge na Franc¢a nos anos 60, se expande na América
Latina, com Baremblitt (1992), Lapassade (1998), dentre outros. Rocha (2006) reitera que os
conceitos institucionalistas subsidiam ferramentas para intervengdes coletivas. A analise insti-
tucional se configura como uma postura diante do outro, o que auxilia na constru¢do e com-

preensdo do cotidiano dentro das institui¢des. Segundo o mesmo autor

as instituicdes na perspectiva do movimento institucionalista, ndo sdo compreendi-
das como estabelecimentos ou estruturas organizacionais, mas se constituem em pra-
ticas socio historicamente produzidas, trazendo, portanto, a dimensdo dos valo-res,
das tradicdes, da referéncia das ag¢des que no cotidiano sdo naturalizados e to-mados
como verdades absolutas, universalizados (Rocha, 2006, p. 170).

Assim, na vida cotidiana, as experiéncias vao se constituindo em meio as relagoes,
produzindo e reproduzindo valores, normas, regras e habitos, que sdo cristalizados e naturali-
zados, perpetuados num processo de encadeamento de aprendizagem social. Para se ocupar da
analise institucional, ha de se debrugar sobre o campo de analise e sua constru¢do, en-tender
os fatores sociais, histdricos, culturais e politicos envolvidos no seu desenvolvimento; o cam-
po de andlise se torna campo de intervencao a partir do rompimento com ideologias determi-
nistas e classificagdes individualistas, voltando-se para experiéncias e vivéncias, fru-tos das
concepgoes da propria comunidade.

Uma andlise institucional pormenorizada envolve a descricdo de duas estruturas: os
equipamentos e a atuacdo dos agentes. Enquanto estabelecimento, o educandario € estrutura-
do por dispositivos técnicos (maquinaria, instalagdes, arquivos, aparelhos) denominados equi-
pamentos. A dinamicidade da institui¢do se d4 pela mobilidade desta unidade com a atuagao
dos agentes. Segundo Baremblitt (2002), eles podem ser caracterizados como os sujeitos que
protagonizam as praticas técnicas, tedricas e cotidianas, operando as transfor-magdes da reali-
dade.

Por conseguinte, ainda na analise institucional, ¢ importante destacar a mobilidade
existente entre os processos de producdo das forgas institucionais. Essas ocorrem mediante o
que vai se incorporando pela institui¢@o - o instituinte — e pelo que ¢ assimilado pelos agen-tes
e incorporado no cotidiano — o instituido. O instituido cumpre papel importante na manu-
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tencdo das normas, padrdes e da socializagdo; o instituido estd, no entanto, sendo influenci-
ado pela dinamicidade das forgas instituintes a todo momento.

Para compreender a escola ¢ necessario pensar nos conceitos de institui¢ao, instituido
e instituinte, a partir da logica de que esta se constitui como espago onde se desenvolvem as
relagdes € como estas embasam o cotidiano e a socializagdo, dentro e fora de seu entorno.
Baremblitt (2002, p.34) afirma que “a sociedade ¢ uma rede constituida pela interpenetragao
de forcas e entidades reprodutivas e antiprodutivas (...) assim como também esta constituida
pela interpenetracao das forgas e entidades (...)”.

A intervenc¢do institucional se constitui na ac¢do transformadora, pautada ética e poli-
ticamente, e aplicada utilizando os recursos técnicos necessarios. Segundo Baremblitt (2002,
p. 157), a intervencdo institucional tem como “objetivo central propiciar nos coletivos inter-
vindos a acdo do instituinte, organizante e, no seu limite, a implantacdo de processos plenos e
continuados de autoanalise e autogestdo”. Rocha (2006, p. 170) corrobora tal pensamento ao
afirmar que “os efeitos das praticas sao tomados na sua complexidade, desconstruindo duali-
dades, determinismos, individualizacdes psicologizantes, e o que ganha consisténcia ¢ uma
analitica dos modos de producao da existéncia na comunidade”.

No processo de autoanalise, o coletivo se torna agente de suas proprias necessidades,
demandas e anseios, agindo ativamente no desenvolvimento de reflexdes, pensamentos € es-
tratégias para resolu¢do dos seus problemas sem a intervencdo de terceiros. Na autogestio,
ndo hd uma predominancia da hierarquia e todos sdo igualmente responsaveis pela gestdo,
produzindo recursos para a organizagdo, manutengdo ¢ aprimoramento dos ambientes coleti-
VOs.

Baremblitt (2002) reforca a relevancia dos experts, ainda que a autoandlise e auto-
gestdo estejam presentes. Trata-se de profissionais com conhecimento e bagagem para am-
pliar as relagdes e possibilidades. Neste sentido, a Psicologia ancorada na Analise Institucio-
nal encontra uma ampliacdo no campo de atuacdo nas escolas. Zucolotto e Mendes (2020, p.
92) afirmam que “a Psicologia pode e deve proporcionar reflexdes as institui¢des escolares,
buscando fazer com que todos os segmentos da escola [...], possam desenvolver um olhar di-
ferenciado e critico frente as situagdes cotidianas e aos proprios sujeitos”.

Em uma breve revisao historica, observa-se uma tendéncia das praticas profissionais e
dos discursos que estreitam a relagdo da Psicologia com a Psicopatologia, esteredtipos com-
partilhados também pela Psicologia Escolar. Devido a constru¢ao historica e cultural, a Psi-
cologia denotou majoritariamente uma perspectiva de atuac¢do individual e clinica, volta-da
para os psicodiagnodsticos e comportamentos socialmente disfuncionais. Para Beltrame e Boa-
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rini (2013), essas visdes ainda ndo estdo ultrapassadas, uma vez que a proliferagdo de diag-
noésticos e de laudos em ambiente educacional ainda ¢ frequente, com a esperanca de que os
servicos de saude solucionem os problemas educacionais.

A Analise Institucional, entretanto, oferece as praticas psicoldgicas no contexto esco-
lar um novo horizonte, que vai para além do campo clinico. De acordo com o documento “Re-
feréncias técnicas para atuacgao de psicodlogas (0s) na educacdo basica” produzido e pu-blicado
pelo Conselho Federal de Psicologia “a Psicologia tem importantes contribuigdes na supera-
¢do de andlises individualizantes e medicalizantes, pautando reflexdes acerca da com-
plexidade das relagdes sociais que incidem nos processos de aprendizagem” (Conselho Fede-
ral de Psicologia, 2019, p. 9).

Atuando juntamente com professores e a comunidade escolar, o psicdlogo tem a pos-
sibilidade de compreender, reconhecer e intervir em situagdes em que ocorre dificuldade de
aprendizagem, violéncia escolar, evasdo e outras acdes no que se refere a garantia dos direi-

tos constitucionais. Para Barbosa e Marinho-Aratjo (2010, p. 8)

a atuacdo do psicologo escolar, compreendida dessa forma, implica o desenvolvi-
mento de sua identidade profissional a partir da mobilizagdo dos conhecimentos téc-
nicos, caracteristicas pessoais, experiéncias profissionais e outros fatores pre-sentes
na constituicao subjetiva.

A Psicologia, neste sentido, desenvolve um papel determinante na escola, pois pro-
porciona uma escuta atenta e qualificada, buscando o envolvimento de todos e que estes fa-
cam-se parte ativa e atuante dos processos escolares, compreendendo e produzindo novas sig-
nificagdes. Para Zucolotto e Mendes (2020), o papel da Psicologia ¢ fazer a institui¢do repen-
sar e/ou reformular as relacdes instituidas, construindo, juntamente com todos os seg-mentos
da institui¢do, um ambiente mais favoravel a aprendizagem, mais acolhedor, mais criativo e
onde haja uma maior comunicagao.

O papel desempenhado pela escola ¢ fundamental na construcao da subjetividade, da
identidade, dos valores e da moral dos sujeitos. A Psicologia se desloca de um lugar pronto e
predeterminado, focado em alunos problemas e casos individualizados, para um lugar onde ¢
possivel construir juntamente com a escola um espaco de discussdo, compreensdo da reali-
dade, dos afetos e dos anseios que permeiam as relagdes.

Neste sentido ha necessidade de reflexdo acerca de construgdes téorico-metodologico
que fundamental a atuag¢do do psicologo no contexto educacional. Os funda-mentos apresen-

tados sobre a Analise Institucional podem fornecer elementos e ferramentas que auxiliam na

Pretextos - Revista da Graduagao em Psicologia da PUC Minas
v. 9,n. 18, jul./dez. 2024 — ISSN 2448-0738



Inacia Luzia Paiva da Mata,
Michel de Rezende Costa

percepc¢do, conduta e comprometimento ético do psicdlogo escolar dentro da escola. Cabe
assim salientar para os desafios da psicologia escolar quanto a atuagdo e ao lugar que o psico-
logo ocupa na institui¢ao educacional. Na atualidade, o psicélogo enfrenta desafios, frutos de
uma construgdo historica que, de certa forma, demarca o lugar e as formas de atua¢ao do pro-

fissional de Psicologia.

3 PERSPECTIVAS METODOLOGICAS

O estagio foi realizado no periodo de 2022-2023 e compde uma das atividades a se-
rem desenvolvidas durante o percurso formativo na graduacdo em Psicologia. Ele ocorreu
durante o sexto e sétimo periodo e foi estruturado em conformidade com as exigéncias éticas
da Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia N° 010/05 e com as exigéncias do Projeto
Politico-pedagogico do curso com a orientagdao dos docentes do curso.

Partindo da perspectiva epistémica da andlise institucional, os autores optaram para le-
vantamento de dados as seguintes ferramentas: a) pesquisa de documentos que descrevem a
estrutura da escola, os 0rgdos reguladores para o funcionamento da instituicdo e as disposi-
¢oOes das atuais politicas educacionais. Essa consulta, possibilitou aos pesquisadores demar-
car sobre as atuais disposigdes legais que regulam o funcionamento do educandario e interfe-
rem no desenvolvimento do cotidiano escolar; b) a formula¢ao de questionarios aplicados via
formulario Google que possibilitou acessar um nimero maior de discentes e de docentes so-
bre a instituicdo, suas participagdes, os conflitos vivenciados e os efeitos das politicas educa-
cionais.

O educandério objeto de reflexdo neste artigo encontra-se em uma cidade de porte
médio do interior do Estado de Minas Gerais. Ela se localiza em um bairro que conta com
aproximadamente trés mil moradores, mas atende residentes de bairros vizinhos. Segundo o
Projeto Politico-Pedagdgico da escola, no ano letivo de 2022 foram ofertadas 690 matriculas e
a escola conta em seu corpo docente com 38 professores. Ela tem funcionamento no perio-do
vespertino e atende o publico da Educagdo bésica (Ensino Fundamental do 1° ao 9° anos e
Ensino Médio).

De acordo com a Lei n® 22.257 de 2016 que “Estabelece a estrutura organica da ad-
ministragdo publica do Poder Executivo do Estado e d4 outras providéncias” consta no art. 32

que
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¢ competéncia da instituicdo escola planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar,
com a participagdo da sociedade, as ac¢des relativas a garantia e a promogao da edu-
cagdo, com vistas ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificago para o trabalho, a redugdo das desigual-dades regio-
nais, a equidade de oportunidades ¢ ao reconhecimento da diversidade cultural (Mi-
nas Gerais, 2016).

Quanto a escola e seu significado, Dayrell (2001, p. 144), afirma que os entendimen-
tos sdo variados: o lugar de encontrar e conviver com os amigos; o lugar onde se aprende a ser
"educado"; o lugar onde se aumenta os conhecimentos; o lugar onde se tira diploma e que
possibilita passar em concursos.” Cada uma dessas visoes traduz a dialética existente entre a
instituicdo e os agentes participantes dela. A escola tem como maiores desafios a serem en-
frentados a evasdo escolar, situagdes pontuais de violéncia (bullying, cyberbullying entre ou-
tros), dificuldades na adaptacdo de discentes com necessidades especificas, incorporagdo das

mudancas advindas com o Novo Ensino Médio, entre outras.

3.1 Levantamento da demanda

A pesquisa foi realizada com alunos e professores em duas etapas, a partir da obser-
vacdo, aplicagcdo de questionarios e entrevistas. O recorte desses profissionais ocorre devido
ao tempo de integralizagdo da pesquisa e retorno para a discussdo com a comunidade. Em
pesquisas futuras pretende-se uma ampliacdo dos resultados e das discussdes com outros
agentes que compdem o cotidiano da escola.

A primeira etapa foi de natureza quantitativa, dividida em duas partes e, como coleta
de dados, foi utilizado um questionario; na segunda etapa, de natureza qualitativa, para cole-ta
de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Os questionarios foram disponibi-
lizados em formuléario Google e distribuidos aleatoriamente para os integrantes da comuni-
dade que desejaram participar. Todos os 94 participantes aceitaram contribuir voluntaria e
anonimamente para a pesquisa, sendo garantidos os direitos de privacidade e confidenciali-
dade.

A primeira parte da primeira etapa contou com a participacdo de 78 alunos do ensino
fundamental e médio, do turno da manha, com idade entre 12 ¢ 18 anos, de ambos os sexos;
foi utilizado um questionario com 16 perguntas estruturadas relacionadas a importancia do
ambiente escolar, estrutura da escola, metodologias de ensino e das relagdes interpessoais, a

serem respondidas em escala de concordancia (concordo, discordo e indiferente). Abaixo,
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encontra-se a tabela com as orientagdes € com as questdes que compuseram o questionario
discente:

Quadro 1 - Questionario sobre a percepcao dos alunos

Esta pesquisa tem por objetivo conhecer a percepciao dos alunos sobre a di-
nimica escolar.

A privacidade e confidencialidade serdo garantidas.

Avalie as questdes e responda Concordo Indiferente | Discordo

A vivéncia no ambiente escolar ¢ importante
para minha socializagdo e constru¢do da minha
identidade.

A escola é um espaco seguro.

A estrutura da escola ¢ adequada (salas de aula,
banheiros, refeitorios...).

A escola abre espago para os alunos manifesta-
rem suas opinioes.

As opinides dos alunos sao ouvidas e conside-
radas.

A escola é inclusiva e esta atenta as necessida-
des dos alunos.

A escola atua na prevengao de praticas precon-
ceituosas e/ou discriminatdrias.

A comunicagdo da escola com os alunos ¢ sa-
tisfatoria.

A relagdo entre os alunos ¢ satisfatoria.

A relagdo entre os alunos e os professores ¢
satisfatoria.

O material utilizado nas aulas € util e favorece
aprendizagem.

Os contetidos ensinados sdo Uteis € preparam
para o futuro.

A transmissdo dos conhecimentos adotados nas
aulas ¢ adequada e atrativa para a participacdo
dos alunos.

As avaliagdes condizem com o contetudo traba-
lhado durante as aulas.

A escola prepara os alunos para o mercado de
trabalho.

A formacdo escolar ¢ importante para 0 meu
futuro.

Na segunda parte da primeira etapa participaram 15 professores do ensino fundamen-
tal e médio, do turno da manha. A eles foi aplicado um questionario com 15 perguntas estru-

turadas (pertinentes ao ambiente escolar, condi¢cdes e organizacdo do trabalho e a relagdes
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interpessoais, respondidas também em escala de concordancia [concordo, discordo e indife-

rente]. Segue abaixo a tabela com o questionario encaminhado aos docentes:

Quadro 2 - Questionario sobre a percepc¢io dos professores
Esta pesquisa tem por objetivo conhecer a percep¢io dos professores sobre a
dinAmica escolar.

A privacidade e confidencialidade serao garantidas.

Avalie as questoes e responda Concordo Indiferente | Discordo
A vivéncia no ambiente escolar ¢ importante
para a socializagdo e construcao da identidade
dos alunos.
Os professores sao figuras de referéncia para os
alunos, o trabalho feito dentro da escola tem um
potencial transformador para a vida das criangas
e dos adolescentes.
A escola é um espago seguro para trabalhar.
A escola abre espago para ouvir as demandas
dos professores.
A estrutura da escola ¢ adequada (salas de aula,
banheiros, refeitorios...).
A escola disponibiliza material e/ou recursos
para as atividades educacionais.
As opinides dos professores sdo ouvidas e con-
sideradas.
A escola ¢ inclusiva e estd atenta as necessida-
des dos professores.
A escola atua na prevengdo de praticas precon-
ceituosas e/ou discriminatorias.
A comunicagdo da escola com os professores ¢
satisfatoria.
A relagdo interpessoal entre professores, gesto-
res e colaboradores ¢ satisfatoria, tornando a
escola um ambiente agraddvel para trabalhar.
A relagdo entre os alunos e professores € satisfa-
toria.
O material didatico utilizado nas aulas ¢ util e
favorece a aprendizagem, possibilitando ao pro-
fessor diversificar e tornar as aulas mais atrati-
vas.
Os conteudos ensinados preparam os alunos para
o futuro e o mercado de trabalho.
Um plantdo psicoldgico dentro da escola, para
alunos, professores e colaboradores, contribuiria
para a constru¢do de um espago de acolhimento
e escuta nos momentos de dificuldade.
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A segunda etapa ocorreu com a participa¢do de 10 profissionais da escola, de ambos
os sexos, incluindo professores, intérpretes, gestao e servigos gerais. Foram realizadas entre-
vistas semiestruturadas, com finalidade de melhor compreender a subjetividades destes pro-
fissionais, a relacdo que constituem com trabalho, os desafios e realizacdes profissionais, o
funcionamento da escola e a dindmica das relagdes. Tais entrevistas consistiram em questdes
como: Como ¢ para vocé atuar em tal profissdo? Quais os desafios encontrados dentro do
exercicio da profissao? Vocé considera seu trabalho reconhecido? As entrevistas tiveram du-
racdo de mais ou menos 30 minutos ¢ foram anotados os aspectos principais mencionados
pelos participantes, respeitando a disposi¢ao, argumentagdo e construcdo dos relatos e am-
pliacdo das singularidades dos participantes; ao término deste processo, as entrevistas poste-
riormente foram transcritas para registro. Todos os participantes da segunda etapa aceitaram
voluntariamente contribuir com a pesquisa, sendo garantidos o anonimato e os direitos de

privacidade e confidencialidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o estagio, considerando todos os participantes da pesquisa, pode-se verificar a
importancia do ambiente escolar para constru¢do da identidade dos alunos. Cerca de 93% dos
professores e 83,1% dos alunos concordam que a escola ¢ um espaco importante de soci-
alizacdo, o que demonstra a consciéncia do papel da escola como formadora de subjetivida-
de, no desenvolvimento da conscientizacao dos alunos, sobre si € sobre o0 mundo. Tal pers-
pectiva, no entanto, diminui quando se trata da importancia da escola para o futuro. Apenas
53,3% dos professores e 49,4% dos alunos concordam que a escola prepara para o futuro,
indicando uma possivel dificuldade de professores e de alunos identificarem importincia no
curriculo e temor em relagao ao Novo Ensino Médio. Tal situagao ¢ comumente abordada nas
entrevistas com os docentes. Em observacao de campo, a dificuldade dos discentes em se en-
volverem com as atividades ofertadas pelos novos contetidos curriculares do Novo Ensino
Médio também foi um fator evidenciado. Haveria um conflito entre o que se estabelece co-mo
praticas pedagdgicas pelas instancias superiores a escola e a comunidade escolar?

Questionados sobre a atuagdo da escola na prevencdo de praticas preconceituosas e/ou
discriminatorias, 93% dos professores e 53,2% dos alunos responderam que concordam com
tal papel. Tal resultado implica no compromisso da escola na redu¢do dos preconceitos, dis-

criminacdo e peso dos esteredtipos, para constru¢do de uma sociedade que reconhega formas
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particulares de vivenciar a experiéncia humana e a constituicdo de contextos e rela-¢des mais
normativas.

Sobre a estrutura fisica da escola (salas de aula, banheiros, refeitorios...) ser adequa-
da, os resultados corroboram para a construcdo de uma andlise bipartida, em que 53,2% dos
alunos concordam e 46,7% dos professores discordam. Os fundamentos para a discordancia
dos docentes se explicitam nos relatos deles e nas entrevistas; ressaltando a necessidade de
investimento e apoio, ampliacdo em recursos fisicos e estruturais para promoc¢ao do espago
escolar, aulas mais atrativas, mais praticas e dinamicas; disponibilidade de material didatico
complementar aos livros didaticos, laboratorios para experimentacdo, com recursos como
telescopio e microscopio e realizagdo de oficinas. Dentre os professores que responderam o
questionario, 53,3% discordam da afirmacdo de que a escola disponibiliza material e/ou re-
cursos para as atividades educacionais.

Outro ponto de discussdo diz da inclusdo e das necessidades dos alunos e dos profes-
sores: 46,8% dos alunos participantes concordam que a escola ¢ inclusiva e esta atenta as ne-
cessidades dos alunos. A escola oferece suporte aos alunos com tradutor e intérprete de libras,
para garantir a compreensao linguistica aos alunos com deficiéncia auditiva, fazendo a media-
¢do cultural e promovendo a participagao social no contexto educacional; também ha profes-
sor de apoio a Comunicacdo, Linguagem e Tecnologia Assistiva, cuja funcdo ¢ for-necer
apoio nos processos pedagogicos de escolarizacdo do estudante com disfun¢do neuro-motora
grave, deficiéncia multipla ou Transtorno do Espectro Autista (TEA) matriculados na escola
comum; Sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE), com suporte de pro-fissional
com especializagdo em psicopedagogia, que tem como finalidade o atendimento e educacao
para pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e/ou altas habilida-
des/superdotacdo, desenvolvendo igualdade de oportunidades e atendendo as neces-sidades de
aprendizagem dos alunos. Conforme artigo 58 das Leis de Diretrizes Bésicas de Educacdo n°

9.394, de 20 de dezembro de 1996:

§1° Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de educagéo especial. §2° O atendimento
educacional sera feito em classes, escolas ou servigos especializados, sempre que,
em funcdo das condi¢des especificas dos alunos, ndo for possivel a sua integragdo
nas classes comuns do ensino regular. (Brasil, 1996).

Quando se trata das necessidades dos professores, 53% dos participantes responderam
discordar sobre o reconhecimento do seu trabalho. A discussdo se amplia, considerando a nar-
rativa observada nas entrevistas, que suscitam reflexdes sobre a rotina cansativa, vertica-
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lizacdo das decisdes pedagogicas, burocratizagdo e organizacdo do ambiente de trabalho, as
longas jornadas (alguns professores trabalham em mais de uma escola), a desvalorizagdo, de-
sapreco e falta do reconhecimento social da profissao pela comunidade e pelas familias, re-
muneragdo incongruente com a profissao e falta de desenvolvimento de planos de carreira. No
que se refere aos demais funcionarios da escola, a realidade se repete: embora observada a
consciéncia do papel relevante para o funcionamento e manutencdo da escola, hd o despro-
vimento do reconhecimento social, exaustiva jornada de trabalho e baixa remuneragao.

Sobre a comunicacdo ser satisfatoria entre discentes e docentes, ha discordancia de
46,7% dos professores e concordancia de 49,4% dos alunos. Um ponto que merece destaque,
entretanto, ¢ relacionado as opinides serem ouvidas e consideradas, pois 46,7% dos professo-
res concordam e, dentre os alunos, o resultado diminui para 37,7%. Esse resultado pode apon-
tar para a relevancia da comunicacdo para organizacao do ambiente, transferéncia de informa-
¢do, construcdo de agdes, planejamento e enfrentamentos das dificuldades e desafios que em-
preendem o contexto escolar.

A relagdo interpessoal professores/gestores/servicos gerais, na escola, ¢ avaliada posi-
tivamente conforme apontam 53% dos participantes; quanto a relagdo entre os alunos, 45%
dos discentes identificam como satisfatoria. Relativa as relagdes estabelecidas entre alunos e
professores, a escola se mostra como um ambiente favoravel para desenvolvimento de rela-
¢oes que ampliem os processos de ensino- aprendizagem e educacdo, desenvolvimento inte-
lectual, social e da moralidade dos alunos.

Frente as varias demandas, se faz constante e facilmente observavel, nas entrevistas e
nas conversas entre os professores e gestores, a indisciplina, o desinteresse € a desmotivagao
dos alunos. O excesso do uso do celular, as conversas paralelas e a indiferenca durante as au-
las sdo representadas como rebeldia e falta de respeito, contudo, alguns aspectos podem ser
uteis para a analise deste fenOmeno tdo comum e que ndo se restringe as escolas publicas ou
periféricas. Os alunos pré-adolescentes e adolescentes vivenciam uma fase de grande cria-
tividade e disposicao e a escola, muitas vezes, ndo abre espago para expressividade destes
alunos. A escola ¢, ainda, atravessada por questdes externas a institui¢do, como fatores fa-
miliares, psicoldgicos e territoriais, que estdo intrinsecamente envolvidos nestes episodios,
afetando o rendimento escolar dos alunos, das praticas em sala de aula e da relacao interpes-
soal.

O movimento institucionalista, sob o olhar da Psicologia, permite compreender o am-
biente escolar e seus agentes de maneira contextualizada, nas praticas e acdes cotidianas; tal

movimento propicia a institui¢do escola uma autoanalise, onde os alunos, gestores, professo-
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res e colaboradores podem refletir de forma critica a realidade e o lugar dos proprios sujei-tos.
No curso do processo de pesquisa-intervengdo desenvolvido, buscou-se promover a¢des auto-
gestionarias dentro da propria instituigdo. A fim de gerar movimento instituinte e orga-
nizante, critico e autonomo, o resultado da analise realizada durante o periodo de estagio foi
levado a comunidade escolar, expondo a apreciacdo dos dados obtidos.

Participaram das intervengdes alunos e professores; foram utilizadas metodologias de
multimidia e rodas de conversa. Buscou-se mobilizar os participantes para um movimento de
reflexdo, elaboragdo do ambiente e das relagdes que se perpetuam na socializagdo, na cons-
trucdo da subjetividade individual e coletiva. Tais atividades possibilitam que os proprios su-
jeitos reflitam sobre queixas e demandas da escola. A Psicologia escolar se coloca, neste con-

texto, num papel relacional e institucional, contribuindo no dmbito individual e grupal.

4.1 E possivel praticas institucionais mais horizontalizadas?

Durante o processo de andlise, o estagiario em Psicologia se defronta com demandas
especificas da sua atuagdo e demandas que sdo produzidas durante o desenvolvimento do tra-
balho. Os indicadores elencados anteriormente expdem o funcionamento interno da insti-
tuigdo, as praticas cotidianas, demandas explicitas e implicitas e subsidiam praticas e inter-
vencdes para a Psicologia Escolar. Sob o discurso da democratizagdo da escola, Dayrell
(2001, p. 140) afirma que essa perspectiva se expressa “a conceber a educagdo, o ser humano
e seus processos formativos, presentes no projeto politico pedagogico que vai informar o con-
junto das agdes educativas, que ocorrem no interior da escola”. O texto do Projeto Politi-co

Pedagogico da Escola, em que se realizou o estagio, traz em seu interior o seguinte

o Projeto Politico Pedagogico da escola reafirma o compromisso de propiciar a for-
magdo dos alunos dentro de uma visdo humanista, solidaria e inclusiva, permi-tindo
a sua participagdo em prol do desenvolvimento da transformagdo de concei-tos que
precisam ser reformulados como meio de acompanhar a transformag¢do mundial,
permitindo a construgdo de novas ideias e conceitos que tenham, por fina-lidade, a
construgdo de uma sociedade justa, fraterna e igualitaria em oportunida-des e possi-
bilidades de desenvolvimento de seus cidaddos. (Projeto Politico Peda-gogico, 2022,

p. 12).

Observa-se, nos resultados expostos, que a constru¢cdo de uma institui¢do escolar de-
mocratica e participativa ¢ processual e ainda ha desafios que podem ser desde a necessidade
de melhorar a comunicacao entre os agentes até a proposicao de politicas pedagdgicas no am-

bito estadual que sejam menos verticalizadas, assim como sistemas de avaliacdo educaci-
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onais mais condizentes com o cotidiano escolar e com as especificidades da comunidade.
Embora, em tese, tais paradigmas s3o afirmados nos documentos oficiais € na concepg¢do das
praticas educativas, no cotidiano da instituicdo vislumbra-se ainda grandes obstaculos para a
sua execucdo. Um exemplo foi a forma como se estruturaram as discussdes e as praticas do
Novo Ensino Médio, na visdo dos discentes e dos docentes.

Contudo, pode-se considerar dispositivos de intervenc¢do utilizados pela escola e que
podem favorecer um maior didlogo e construcao de relagdes mais horizontalizadas, a fim de
contemplar alunos, professores, gestores e demais funciondrios em uma gestao realmente de-
mocratica. Durante as observacdes, as intervengdes grupais provocaram um movimento dife-
renciado nas aulas e em momentos decisivos para a escola, como elei¢do de lideres, or-
ganizacdo de eventos, entre outros. Nesse ambito, uma possibilidade discutida pelos proprios
discentes e docentes € a realizagao sistematica de rodas de conversas e oficinas, com o intui-to
de favorecer o sentimento de pertenga nos grupos de pares, de construg¢do identitaria, a satde
mental, de concepgdes acerca do mundo social e subjetivo. Colocar a escola como “fomenta-
dora da consciéncia dos sujeitos, sobre si e sobre o mundo, sobre as condicionantes atuais
vivenciados, ou seja, o dominio do conhecimento, da histéria desse conhecimento e sua apro-
priacdo € que promovera a visualizagao das possibilidades de futuro” (Souza, 2022, p. 2).

Momentos de didlogo e de intervengdes, junto aos professores, gestores e demais pro-
fissionais, que ndo sejam apenas repassar tarefas, propiciam a significagcdo do trabalho e pro-
pdem solucdes coletivas para as tensdes e demais complicagdes do cotidiano escolar. A ado-
¢do de agdes preventivas e de promogdo da satide do trabalhador ¢ de responsabilidade dos
gestores das organizagdes, visto que a organizacao do trabalho pode se constituir fator gera-
dor de patologias, causando adoecimentos fisicos e psicologicos. Moreira e Rodrigues (2018,
p. 245) enfatizam que “ mais que seja dificil estabelecer uma relacdo direta entre doenca e
trabalho [...] estudos demonstram que o trabalho tem um papel importante na saude dos indi-
viduos, tanto negativo quanto positivo”.

Cabe ainda avaliar o modelo de suporte psicoldgico desenvolvido de acordo com as
orientagdes da Secretaria Estadual de Educacio. E possivel realizar um suporte de qualidade
com o quantitativo de escolas que sdo atendidas pelo profissional? Ainda que o trabalho te-
nha caracteristicas diferenciadas dos modelos tradicionais de atuagdo do profissional, a estru-
tura atual e preconizada pela resolugdo estadual que organiza a atuagdo mantém distante os
profissionais de psicologia da realidade das escolas. O risco, segundo docentes, ¢ a pouca efe-

tividade do trabalho, uma vez que, diante da alta demanda, como o psicologo escolar rea-
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lizara uma escuta com qualidade e com um olhar aprofundado sobre o funcionamento insti-
tucional?

Nesse ambito, 93,3% dos docentes reiteram a importancia de intervengdes, como o
plantdo psicologico em contexto escolar, complementando o trabalho realizado pelo nucleo
dos profissionais de psicologia e de servigo social nas escolas. Tal oferta amplia os moldes
tradicionais de atuacdo do psicélogo, em razdo das novas demandas e possibilidades para in-
sercao deste profissional e varios contextos sociais. Para Rebougas e Dutra (2010, p. 2) o psi-
cologo “contemporaneo deve-se comprometer com a escuta € o acolhimento do outro on-de
quer este esteja, compreender esse outro a partir da experiéncia e dos significados que ele
atribui a0 mundo, considerando seu contexto, sua forma de ser-no-mundo”. Enfatiza-se que
tal interveng¢do, sendo realizada de modo fragmentario, sem comunicabilidade com mudan-cas
na instituicao escolar ou sem articulagdo com politicas publicas na area do desenvolvi-mento

social e da saude, corre o risco de reproduzir praticas de uma clinica tradicional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Psicologia Escolar oportuniza a desnaturalizacdo de condutas cristalizadas, tra-
zendo a problematizagdo e a reflexdo sobre questdes intrinsecas ao cotidiano escolar, as rela-
¢oes interpessoais, os conflitos e tensdes, promovendo transformagdes ¢ mudancgas. Pen-sar os
sujeitos de forma coletiva e ampliada, juntamente com os fatores sociais, econdmicos, cultu-
rais e politicos que o constituem, implica assumir o desafio de proporcionar a ressocia-lizagao
poOs-pandemia, fazendo retornar a escola, alunos que durante dois anos estiveram afastados, o
que gerou déficit social e de interacao.

A andlise institucional fornece ferramentas para propiciar alteragdes de aspectos da
institui¢do, com possibilidade de desfragmentar a operacionalizagdo e o funcionamento da
escola, tornando os sujeitos destes contextos agentes ativos na constru¢do da realidade, am-
pliando os debates e enriquecendo o exercicio da cidadania, que sdo contribuintes para a solu-
¢do de problemas e conflitos; para que o espago escolar ndo seja de reproducdo de prati-cas
arcaicas, tradicionais e burocratizadas.

Ao finalizar este artigo, conclui-se que a constru¢do de uma analise institucional que
subsidia a atuagdo do profissional de Psicologia dentro do contexto escolar exige um conhe-
cimento amplo da institui¢do e dos agentes que a compde. O envolvimento com a tarefa de
construir uma analise institucional, com a leitura de documentos, pesquisas sobre os docu-

mentos e as resolugdes norteadoras da escola, observacdes do cotidiano, estruturacao de ques-
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tionarios e de entrevistas envolve um trabalho minucioso de escuta, percep¢do da reali-dade e
confronta¢do do cotidiano com as questdes socio-historicas demarcadoras do funcio-namento
da escola.

Acredita-se na existéncia de varios outros elementos nao contemplados neste artigo e
que servem de base para pesquisas e construcao de praticas futuras sobre o funcionamento da
escola, assim como em outros fazeres possiveis dos profissionais de Psicologia nesse campo.
Este artigo como descricdo das atividades desenvolvidas dentro do estagio de Psicologia, foi
resultado de um primeiro contato com o processo da Analise Institucional destacando aspec-
tos da relagdo dos discentes com as propostas pedagogicas e com os professores. Observou-se
que ao limitar o funcionamento da instituicdo escolar apenas as atividades prescritas nos do-
cumentos oficiais e as relagdes hierarquicas, perde-se de vista a complexidade das dinami-cas
institucionais e, por exemplo, a importancia da sensacao de pertencimento dos atores docen-
tes. Este artigo possibilitou uma primeira aproximagao sobre a relagdo estruturada den-tro da
instituicdo entre docentes e discentes. Contudo, em produgdes futuras pode ser interes-sante
ampliar as discussdes em torno do envolvimento dos docentes na participacao das ins-tancias
deliberativas da escola, como colegiado e agremiagdes, ou ainda, investigar os mo-vimentos
para a discussdo sobre os curriculos e as atividades a serem desenvolvidas ao longo do ano
letivo.

Observou-se, ainda, a precarizacdo das condi¢des de trabalho dos profissionais da
educacdo. A falta de uma politica de valorizagdo salarial, a sobrecarga de trabalho e as fre-
quentes situacdes de violéncia em contexto escolar impactam diretamente a saude fisica e
mental dos docentes, comprometendo sua motivacao e bem-estar. Diante desse cendrio, pes-
quisas futuras devem aprofundar a andlise da relagdo dos docentes com a profissdo, investi-
gando os desafios e as perspectivas diante das transformagdes sociais e educacionais con-
temporaneas.

A escola possui papel fundamental nos processos de subjetivagdo, contribuindo para
interagdo social, na conservacao ¢ transformacao de valores e da moral, da reflexdo sobre o
mundo e si mesmo, sobre as possibilidades e superacdo das desigualdades. Que a escola pos-
sa, como espago representativo da democracia social, promover processos de socializagdo, o
desenvolvimento integral do aluno e ser espago de valorizagdo das diversas expressdes cultu-
rais e das coletividades. O profissional de psicologia tem dentro de sua atuagdo e nos proces-
sos de andlise institucional a fun¢do de auxiliar na maior participagao social, garantindo a
equidade de oportunidades e o reconhecimento da escola como espaco de expressao da mul-
tiplicidade social.
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