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RESUMO: O estigma permanece como um desafio central na vida de pessoas com transtornos mentais,
manifestando-se nos contextos social, familiar e institucional de forma complexa e persistente. Este artigo,
resultado de um Trabalho de Conclus@o de Curso, teve como objetivo analisar os impactos do estigma na vida de
individuos com transtornos mentais, identificando os fatores socioculturais que contribuem para sua manutengao
e as estratégias de enfrentamento adotadas. A metodologia consistiu em uma revisdo integrativa da literatura, com
estudos publicados nos ultimos vinte anos, localizados nas bases de dados PubMed, SciELO e Portal CAPES.
Apbs a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 21 artigos. A analise dos dados seguiu os
procedimentos da Analise de Contetido proposta por Bardin, resultando em trés categorias tematicas: 1) Vivéncia
e impactos do estigma, 2) Fatores sociais e culturais que sustentam o estigma ¢ 3) Estratégias de enfrentamento.
Os resultados evidenciam que o estigma compromete a saide mental, repercutindo na autoimagem, nas relagdes
interpessoais e na busca por cuidado, muitas vezes desencadeando a internalizacdo de esteredtipos negativos. A
producdo e reprodugdo do estigma estdo enraizadas em dindmicas socioculturais amplas, atravessadas por
desigualdades estruturais, herancas histéricas que perpetuam o preconceito, sendo intensificados por
vulnerabilidades e pela interseccionalidade. Ou seja, o estigma ndo ¢ um fendmeno individual ou pontual, mas sim
um produto de forgas sociais, histéricas e politicas mais amplas. Ele se intensifica quando se cruza com
desigualdades ja existentes e multiplas formas de exclusdo. Conclui-se que, embora o estigma em torno da doenga
mental ainda seja um obstaculo relevante, hd esforcos crescentes em sua desconstrugdo, com destaque para o
fortalecimento das politicas de satide mental e das praticas inspiradas na Luta Antimanicomial. O estudo contribui
para a compreensdo critica do fendmeno, oferecendo subsidios para o desenvolvimento de praticas psicoldgicas
mais eficazes, éticas e humanizadas.

PALAVRAS-CHAYVE: Estigma; Transtornos mentais; Estratégias de enfrentamento; Fatores socioculturais; Luta
antimanicomial.

RESUMEN: El estigma sigue siendo un desafio central en la vida de las personas con trastornos mentales,
manifestandose de manera compleja y persistente en los contextos social, familiar e institucional. Este articulo,
resultado de un Trabajo de Fin de Grado, tuvo como objetivo analizar los impactos del estigma en la vida de
individuos con trastornos mentales, identificando los factores socioculturales que contribuyen a su mantenimiento,
asi como las estrategias de afrontamiento adoptadas. La metodologia consistidé en una revision integradora de la
literatura, abarcando estudios publicados en los Gltimos veinte afios, localizados en las bases de datos PubMed,
SciELO y Portal CAPES. Tras aplicar criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 21 articulos. El analisis
de los datos sigui6 los procedimientos del Analisis de Contenido propuesto por Bardin, lo que dio lugar a tres
categorias tematicas: 1) Experiencias e impactos del estigma, 2) Factores sociales y culturales que sostienen el
estigma y 3) Estrategias de afrontamiento. Los resultados evidencian que el estigma compromete la salud mental,
afectando la autoimagen, las relaciones interpersonales y la busqueda de atencion, generando frecuentemente la
internalizacion de estereotipos negativos. La produccion y reproduccion del estigma estdn profundamente
enraizadas en dindmicas socioculturales amplias, atravesadas por desigualdades estructurales y herencias
historicas que perpetiian los prejuicios, intensificadas por situaciones de vulnerabilidad e interseccionalidad. Es
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decir, el estigma no constituye un fenomeno individual ni puntual, sino que es producto de fuerzas sociales,
historicas y politicas mas amplias. Su impacto se intensifica cuando se intersecta con desigualdades preexistentes
y multiples formas de exclusion. Se concluye que, aunque el estigma en torno a la enfermedad mental sigue siendo
un obstaculo relevante, existen esfuerzos crecientes para su deconstruccion, destacandose el fortalecimiento de las
politicas de salud mental y de las practicas inspiradas en la Lucha Antimanicomial. Este estudio contribuye a una
comprension critica del fendmeno y ofrece aportes para el desarrollo de practicas psicoldgicas mas eficaces, éticas
y humanizadas.

PALABRAS CLAVE: Estigma; Trastornos mentales; Estrategias de afrontamiento; Factores socioculturales;
Lucha antimanicomial.

ABSTRACT: Stigma remains a central challenge in the lives of individuals with mental disorders, manifesting in
complex and persistent ways across social, familial, and institutional contexts. This article, the result of an
undergraduate thesis project, aimed to examine the impacts of stigma on people living with mental illness,
identifying the sociocultural factors that contribute to its perpetuation, as well as the coping strategies employed.
The methodology was based on an integrative literature review, focusing on studies published over the past twenty
years and retrieved from the PubMed, SciELO, and CAPES Portal databases. After applying inclusion and
exclusion criteria, 21 articles were selected. Data analysis followed the procedures of Content Analysis as proposed
by Bardin, resulting in three thematic categories: (1) Experiences and impacts of stigma, (2) Social and cultural
factors sustaining stigma, and (3) Coping strategies. The findings indicate that stigma significantly undermines
mental health, affecting individuals' self-image, interpersonal relationships, and willingness to seek care, often
leading to the internalization of negative stereotypes. The production and reproduction of stigma are deeply rooted
in broad sociocultural dynamics, shaped by structural inequalities and historical legacies that perpetuate prejudice,
further intensified by social vulnerabilities and intersectionality. In other words, stigma is not an isolated or
individual phenomenon, but the outcome of broader social, historical, and political forces. Its effects are magnified
when intersecting with preexisting inequalities and multiple forms of exclusion. It is concluded that, although
stigma surrounding mental illness remains a significant barrier, there are growing efforts toward its dismantling,
particularly through the strengthening of mental health policies and practices inspired by the Anti-Asylum
Movement. This study contributes to a critical understanding of the phenomenon and provides insights for the
development of more effective, ethical, and humanized psychological practices.

KEYWORDS: Stigma; Mental disorders; Coping strategies; Sociocultural factors; Anti-asylum struggle.

1 INTRODUCAO

A partir da segunda metade do século XX, houve um movimento global para reforma
do tratamento dos transtornos mentais. No Brasil, esse movimento ganhou for¢ca com a
emergéncia da Luta Antimanicomial, que questionava radicalmente o modelo hospitalocéntrico
e defendia a desinstitucionaliza¢do, a humanizacdo do cuidado e a reinsercdo social dos
individuos. Inspirada em experiéncias internacionais, como a reforma psiquiatrica italiana
liderada por Franco Basaglia, a Luta Antimanicomial foi o motor social e politico para que, na
década de 1980, iniciasse a Reforma Psiquiatrica, buscando desinstitucionalizar o tratamento e
promover a integracao dos pacientes na comunidade (Tenorio, 2002). A Lein® 10.216, de 2001,
foi um marco nesse processo, estabelecendo diretrizes para a protecao e os direitos das pessoas
com transtornos mentais € promovendo a cria¢do de servigos comunitdrios de saide mental
(Brasil, 2001).

Essa luta representa um esfor¢o continuo para desconstruir o estigma arraigado, ao
defender que a dignidade e a cidadania das pessoas com transtornos mentais devem ser
inegociaveis, transformando a 16gica do isolamento pela da inclusdo e do cuidado em liberdade.

Pretextos - Revista da Graduagdo em Psicologia da PUC Minas
v. 10, n. 20, jul./dez. 2025 — ISSN 2448-0738



Daniela Maria Prado de Miranda, Gilmar Fernandes de Oliveira Junior,
Kellyane Madureira Figueiredo

Ainda hoje, a Luta Antimanicomial segue se fazendo presente, manifestando-se na constante
vigilancia contra retrocessos e na defesa da consolidagdo de uma rede de atencao psicossocial
aberta e comunitaria. Ela persiste como um lembrete de que o combate ao estigma e a garantia
dos direitos das pessoas com transtornos mentais sao batalhas diarias que exigem engajamento
continuo de toda a sociedade.

Nas ultimas décadas, a satde mental tem recebido crescente reconhecimento em
ambitos social, politico e cientifico. Contudo, apesar dos avangos no tratamento e nas politicas
publicas, pessoas com transtornos mentais ainda enfrentam um desafio persistente do estigma.
Este fenomeno, cujas raizes remontam a construgdes sociais histdricas da "loucura", como o
Grande Confinamento e o modelo manicomial, impacta profundamente a vida desses
individuos. O estigma associado aos transtornos mentais representa um desafio significativo na
vida de milhdes de pessoas, manifestando-se e impactando em niveis individual, interpessoal e
social/familiar, afetando a busca por tratamento, a autoestima, os relacionamentos e a qualidade
de vida como um todo (Nascimento; Ledo, 2019; Rocha; Hara; Paprocki, 2015; Soares et al.,
2011). Pessoas com transtornos mentais, frequentemente expostas a esteredtipos negativos e
discriminacdo, podem internalizar essas crengas depreciativas, passando a enxergar a si mesmos
através de lentes distorcidas.

Em escala global, o estigma ¢ identificado como um dos principais obstaculos para o
acesso ao tratamento e a recuperacdo. Segundo a World Health Organization (WHO, 2022),
aproximadamente 450 milhdes de individuos sofrem de transtornos mentais, sendo o estigma
um fator relevante para a exclusdo social. No Brasil o cendrio ndo ¢ diferente. Um estudo
realizado por Soares et al. (2011) em cinco capitais revelou que 67% das pessoas com
transtornos mentais relataram suas experiéncias sobre a estigmatizacdo, com impactos
negativos na qualidade de vida e na adesdo ao tratamento. A internalizagdo do estigma social
pode gerar sentimentos como vergonha, culpa, baixa autoestima, desesperanga e
autorreprovacao. Esses sentimentos, por sua vez, contribuem para o isolamento e a relutancia
em buscar ajuda e participar ativamente na sociedade, criando barreiras adicionais para a
recuperagdo e o bem-estar (Nascimento; Ledo, 2019).

Além disso, a redu¢do do estigma pode gerar impactos econdmicos importantes,
diminuindo custos com tratamentos prolongados e hospitalizagdes frequentes (Rocha; Hara;
Paprocki, 2015). A World Health Organization (2022), estima que transtornos mentais custem
a economia global cerca de US$ 1 trilhdo por ano em produtividade perdida, sendo parte desse

valor atribuida aos efeitos do estigma. No Brasil, Soares et al. (2011) estimaram que sua reducao
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poderia gerar uma economia anual de até R$ 2,5 bilhdes em custos de satde e ganho de
produtividade.

Diante desse contexto, torna-se fundamental investigar o estigma associado aos
transtornos mentais e as estratégias utilizadas para seu enfrentamento. Considerando que o
estigma representa um desafio significativo, pois sua internalizacdo pode agravar sintomas e
dificultar a recuperagdo (Nascimento; Ledo, 2019). Nesse sentido, a presente pesquisa propde-
se a contribuir para o avango da producao cientifica e para a pratica em saide mental, ao
evidenciar a necessidade de intervengdes eficazes e politicas publicas inclusivas, com vistas a
promogao da maior inclusdo social e da qualidade de vida das pessoas com transtornos mentais.
No campo da Psicologia, a pesquisa visa enriquecer a pratica clinica ao fornecer insights sobre
estratégias de enfrentamento que podem ser incorporadas em terapias e programas de apoio,
além de contribuir para o desenvolvimento de intervengdes psicoeducativas.

Considerando o impacto do estigma na qualidade de vida das pessoas com transtornos
mentais, este estudo teve como objetivo investigar as estratégias de enfrentamento e fatores que
perpetuam tal fendmeno. Para tanto, a analise focou em trés aspectos principais: investigar a
vivéncia e os impactos do estigma (abrangendo as dimensdes individual, interpessoal e
familiar), identificar seus fatores contextuais e socioculturais, e analisar as estratégias de

enfrentamento adotadas.

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, focada na compreensdo profunda de
fendmenos sociais, culturais e comportamentais. A pesquisa qualitativa foi conduzida de
maneira exploratdria e interpretativa, proporcionando uma perspectiva mais rica e detalhada
sobre os fendmenos estudados (Creswell, 2007). Essa abordagem foi escolhida por permitir
uma analise detalhada e interpretativa dos dados, essencial para compreender o estigma em
transtornos mentais.

O método adotado foi a revisdo integrativa, uma abordagem de pesquisa que permitiu
sintetizar a literatura existente sobre um tema, integrando resultados de estudos empiricos e
tedricos para oferecer uma compreensao abrangente do topico (Hart, 1998). A revisao
integrativa foi particularmente util para identificar lacunas no conhecimento, avaliar a
consisténcia dos achados e sugerir novas direcdes para a pesquisa. Este método envolveu uma
selecdo criteriosa de estudos, avaliagdo da qualidade metodologica e sintese dos resultados de

forma sistematica e rigorosa (Souza; Silva; Carvalho, 2010).
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A coleta de dados foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
- Scielo, Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos - PubMed e Portal de Periodicos
da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Portal Capes, amplamente
reconhecidas por sua abrangéncia e qualidade nas areas de saude e ciéncias sociais. Os
descritores ou termos de busca selecionados para capturar a amplitude do tema estudado foram:
“auto estigma” AND “transtornos mentais”; “estratégias de enfrentamento” AND ‘“auto
estigma”; “estigma internalizado” AND “transtorno mental”; “estigma internalizado” AND
“estratégias de enfrentamento”; “autoestigma” AND “transtorno mental”; “estigma” AND
“transtorno mental”; “estigma internalizado” OR “auto estigma” AND “transtornos mentais”
OR “transtorno mental”; “estratégias de enfrentamento” AND “auto estigma” OR “estigma
internalizado”.

Os critérios de inclusdo contemplaram estudos publicados nos ultimos 20 anos,
assegurando que a revisdo refletisse o estado atual do conhecimento sobre o tema. Apenas
estudos disponiveis em inglés, portugués e espanhol foram considerados, para garantir
acessibilidade e compreensao dos resultados. Além disso, foram incluidos estudos empiricos,
revisdes sistematicas, integrativas e de escopo que abordaram diretamente o estigma em
transtornos mentais, desde que estivessem disponiveis em texto completo, permitindo uma
analise detalhada dos métodos e resultados.

Por outro lado, os critérios de exclusdo eliminaram artigos de opinido, ensaios e estudos
de revisdo bibliogréafica e narrativa. Estudos com falhas metodologicas significativas, como
falta de clareza nos métodos ou resultados, foram excluidos para assegurar a qualidade da
revisdo. Publicagdes duplicadas em diferentes bases de dados foram removidas, assim como,
estudos que ndo abordaram diretamente o tema do estigma internalizado ou que se
concentraram em populacdes ndo relacionadas ao sujeito com transtorno. Esses critérios foram
definidos para garantir que a revisdo integrativa fosse abrangente, relevante e baseada em
evidéncias de alta qualidade (Hart, 1998).

Para a analise dos dados, foi utilizada a Analise de Conteudo de Bardin (2004), um
método sistematico de categorizagdo e interpretacao de dados textuais que permitiu identificar
padrdes e temas recorrentes nos dados coletados. As etapas da analise incluiram a pré-analise,
a exploracdo do material, e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. Na pré-
analise, os dados foram organizados e os textos foram lidos para definir as unidades de anélise
e os critérios de categorizacdo. Durante a exploracdo do material, os dados foram codificados,
dividindo o texto em unidades de significado que foram agrupadas em categorias, utilizando

métodos manuais. Finalmente, no tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, os
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dados categorizados foram analisados para identificar padroes e relagdes. Os resultados foram
interpretados a luz da literatura existente, permitindo inferéncias sobre o significado e as

implicagdes dos dados para o tema estudado.

3 RESULTADOS

O Quadro 1 apresenta as estratégias de busca por palavras-chave e especifica os
resultados para cada base de dados. A revisdo integrativa identificou 174 publicagdes. A
combinagdo das palavras-chave "estigma" AND "transtorno mental" foi a que resultou em um
maior numero de produgdes, obtendo um total de 69 publicagdes. O rigoroso processo de
triagem incluiu a avaliagdo de titulos, resumos e leituras completas, assegurando a inclusdo
apenas dos artigos pertinentes ao tema na andlise final. Entre as bases de dados utilizadas, o
Portal Capes foi a que ofereceu uma maior quantidade de artigos (n=15). A Scielo contribuiu

com cinco artigos, enquanto a PubMed forneceu um artigo.
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Quadro 1. Resultados das publicagdes sobre estigma internalizado

e transtornos mentais

Base de Pdavrachave Attigo | Excluido EXTJI:rIdO pi’:(l:l;;ltlc::a Totd
dados totd | portitulo
resumo | completa
"auto estigna® AND " franstornos mentais” 1 0 1 0 0
*estratégas de enfrentamento” AND "auto estigma’ 1 0 0 0 1
*estigmaintermnadizado” AND ®transtomo mentd” 1 1 0] 0 0
*estigma internalizado” AND *estratégas de enfrentamento® 0 0 0 0] 0
SCIELe | autcestigna” AND *transtomo menta” 0 0 0 0] 0
*estigma” ANE " franstorno mental® 12 2 ? 5 3
'esﬁg_na inferadizado® OR "autn estigma” AND " transtornos 5 1 . 9 1
mentas® OR " ranstorno mental®
*esiratégas de enfrentamenio” AND "auio estigma® OR
*estigma internaizado” 0 0 0 0 0
"estigma” AND * Transtorno mental® 5% 20 15 12
'esﬁgpa interndizado” OR "auto estigma” AND "franstornos v 3 9 0 2
mentas® OR* ranstorno mental®
*estratégas de enfrentamento” AND "auto estigma” GR
PORTAL 'esﬁgnez?interndizado' 7 A 3 73 13 !
CAPES |"auto estigma® AND "franstornos mentais” 2 2 0] 0 0
*estratégas de enfrentamento” AND "auto estigma” 0 0 0] 0 0
*estigmainterndizado” AND *transtomo mentd” 3 3 0 0 0
“autoestigma” AND “franstomo mental” 3 3 0] 0 0
*estigmaintermndizado” AND "estratégas de enfrentamento” 0 0 0 0 0
"estigma’ AND * Transtorno mental” 1 1 0 0 0
*estigma interndizade” OR "auto sstigma” AND "transtornos
mentas’ OR* franstorno mental® 0 3 ! A 1
_estratég’as de enfrentamento AND "auto estigma’ OR “estigma 1 1 0
intemnalizado”. 0 0
PUBNVED “auto estigna” AND "franstornos mentais” 0 0 0] 0 0
estratégas de enfrentamento AND auto estigma’ 0 0 0] 0 0
“sstigmaintemdizado” AND “transtomo mentd” 1 1 §] 0 0
"autoestigna® AND "franstomo mentd” 0 0 0] 0 0
*estigmaintemndizade” AND "estratégas de enfrentamento” 0 0 0] 0 0

Na Figura 1, ¢ apresentado o processo de selecdo de artigos de forma objetiva nos
moldes do fluxograma PRISMA (Tricco et al., 2018). Esse tipo de sele¢do empregado ¢
fundamental para manter a integridade e o foco do estudo, assegurando que os dados
contribuam efetivamente para um entendimento mais profundo dos tdpicos investigados. O
fluxograma descreve o processo de inclusdo e exclusdo de estudos, respeitando os critérios pré-
estabelecidos de elegibilidade que incluiu a revisdo dos titulos, resumos e leituras completas

dos artigos, resultando em 21 estudos incluidos para a analise de conteudo.
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Figura 1. Fluxograma da selecio de estudos nas bases de dados
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do dedica-se a discussdo dos resultados obtidos, integrando as perspectivas
tedricas e empiricas dos artigos analisados, com o objetivo de construir uma compreensao
abrangente dos fenomenos investigados. Ao executar a analise de conteudo, observa-se que o
estigma relacionado aos transtornos mentais persiste em fungdo de fatores socioculturais
interligados, que vao desde herancas historicas e psiquidtricas até normas culturais e
desigualdades estruturais, incluindo as experiéncias vivenciadas em familias, escolas,
ambientes de trabalho e servicos de saude. Reconhecer essa complexidade ¢ fundamental para
a elaboracdo de estratégias eficazes no combate ao estigma, respeitando a diversidade,

considerando as especificidades de cada contexto e promovendo mudangas reais nas formas de
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cuidado, inclusdo social e convivéncia. Essa analise atende aos objetivos propostos neste
trabalho, ao explorar as nuances, interconexdes ¢ implicagdes dos resultados para a pratica
clinica e para as politicas publicas em saude mental.

A anélise de conteudo foi organizada em trés categorias, que evidenciam as experiéncias
subjetivas do estigma, as respostas desenvolvidas para enfrentd-lo, além de considerar os
fatores sociais que contribuem para a sua manuten¢do. As categorias sdo: vivéncias € impactos
do estigma; estratégias de enfrentamento do estigma; e fatores sociais e culturais do estigma.

Na primeira categoria, relacionada ao objetivo especifico de analisar como o estigma
afeta as dinamicas e a qualidade das relacdes interpessoais, observa-se que o fendmeno nao se
restringe a uma dimensao externa, mas ¢ também internalizado pelos individuos. A segunda
categoria contextualiza o estigma em um panorama mais amplo, investigando os fatores
socioculturais que influenciam sua formag¢do e manutengdo. Essa perspectiva amplia a
compreensdo sobre como € por que o estigma se perpetua, tornando o enfrentamento um desafio
ainda mais complexo. A terceira categoria, que aborda as estratégias de enfrentamento, deriva
tanto do objetivo geral quanto do objetivo especifico de categorizar os modos de reagcdo ao

estigma.

4.1 Vivéncia e os impactos do estigma

A vivéncia do estigma em pessoas com transtornos mentais ¢ um tema central e
complexo, amplamente discutido na literatura cientifica (Bertoldo; Fernandes; Alvim, 2023;
Fernandes et al., 2024; Ferreira; Carvalho, 2017; Gambatto; Silva, 2006; Geremias; Zambroni-
de-Souza; Lucca, 2021; Hengartner et al., 2012; Machado; Santos, 2013; Martins et al., 2013;
Nascimento; Ledo, 2019; Peixoto et al., 2024; Ribeiro et al., 2020; Salles; Barros, 2013; Santos,
2023; Silva; Marcolan, 2018; Vicente et al., 2013). Esses estudos mostram que o estigma nao
se limita ao preconceito individual, manifestando-se como um fenomeno multifacetado que
permeia diversas esferas da vida.

A confirmacdo de um diagndstico de transtorno mental, infelizmente, frequentemente
resulta em estigmatizacdo social, especialmente para aqueles cujos comportamentos ou
caracteristicas destoam das normas consideradas ideais pela sociedade (Gambatto; Silva, 2006).
A forma como esse estigma se manifesta varia consideravelmente, sendo fortemente
influenciada pelo contexto sociocultural em que o individuo esta inserido (Nascimento; Ledo,

2019). O modelo tradicional de isolamento em hospitais psiquiatricos contribuiu
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significativamente para a constru¢do de uma imagem negativa associada a pessoas com
transtornos mentais, frequentemente vistas como perigosas ou incapazes (Salles; Barros, 2013).

O preconceito se revela em detalhes do dia a dia, como comentarios que desvalorizam
a experiéncia do outro, mesmo em espacos que deveriam oferecer apoio € compreensao
(Fernandes et al., 2024; Peixoto et al., 2024). Infelizmente, atitudes que rotulam transtornos
mentais como meros descuidos, fingimento ou falta de carater ainda persistem, representando
um entrave consideravel para que as pessoas afetadas sejam aceitas e integradas a sociedade
(Santos, 2023). Essa perspectiva equivocada alimenta o estigma e dificulta a formagao de
vinculos genuinos, além de prejudicar o acesso a recursos e servi¢os fundamentais.

Um exemplo do impacto do estigma pode ser visto na resisténcia da sociedade a
implementag¢do de Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT’s). Muitas vezes, a comunidade
enxerga esses espagcos como uma ameaga, o que leva a atitudes de exclusdo, como a organizagao
de abaixo-assinados para impedir sua instalagdo (Martins et al., 2013). Ferreira e Carvalho
(2017) também destacam que o estigma nao se resume a opinides negativas, mas se torna um
obstaculo real para que as pessoas com transtornos mentais consigam um lugar para morar,
conviver e participar da vida em comunidade.

Além disso, o preconceito pode dificultar acesso ao diagndstico e o inicio do tratamento
adequado, situacao que se agrava quando alguns profissionais de satide adotam posturas
discriminatorias (Fernandes et al., 2024). Individuos com transtornos mentais, infelizmente,
nem sempre recebem o mesmo cuidado que outras pessoas, inclusive no tratamento de
problemas fisicos, o que perpetua desigualdades no sistema de saude (Bertoldo; Fernandes;
Alvim, 2023).

Outro ponto relevante diz respeito ao uso de substincias psicoativas, que pode
intensificar o estigma enfrentado por pessoas com transtornos mentais, prejudicando suas
relagdes e restringindo suas oportunidades no mercado de trabalho. O estigma contribui para a
perda de empregos, a dificuldade de progressao na carreira, a diminui¢do dos saldrios e, em
alguns casos, o afastamento definitivo do trabalho (Ribeiro et al., 2020). Geremias, Zambroni-
de-Souza e Lucca (2021) apontam que o medo do preconceito faz com que muitos trabalhadores
escondam seu diagndstico, o que aumenta o isolamento e dificulta a constru¢do de vinculos
saudaveis no ambiente profissional.

O estigma também dificulta a reinsercao social e pessoal dos individuos, tornando mais
dificil o retorno a vida em comunidade apds o tratamento e agravando situagdes de isolamento

e violéncia. Além disso, ¢ importante destacar o fendomeno da internalizagdo do estigma, no
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qual a pessoa passa a acreditar nos esteredtipos negativos, o que afeta sua autoestima,
autoconfianga e bem-estar (Hengartner et al., 2012; Ferreira; Carvalho, 2017).

O estigma estrutural se revela em politicas e praticas de diversas institui¢des que, direta
ou indiretamente, limitam o acesso de pessoas com transtornos mentais a direitos fundamentais,
como saude, educagdo, trabalho e moradia. Dessa forma, o estigma ndo se restringe a
preconceitos individuais, mas se estabelece como um obstaculo concreto a plena participacao
na vida social (Nascimento; Ledo, 2019; Salles; Barros, 2013). O estigma ¢ um produto da
cultura e, portanto, pode ser desconstruido por meio de agdes conjuntas e abrangentes
(Bertoldo; Fernandes; Alvim, 2023). A discriminag@o se manifesta em diferentes areas da vida,
incluindo a saude, o mercado de trabalho, o ambiente religioso, as escolas, infelizmente, até
mesmo no seio familiar (Silva; Marcolan, 2018; Vicente et al., 2013; Nascimento; Ledo, 2019).

Ainda que a familia seja, em teoria, um ponto de apoio fundamental para pessoas com
transtornos mentais, a vivéncia do estigma nesse ambiente pode minar significativamente a
oferta de suporte. O preconceito familiar, mesmo em suas formas mais sutis, impacta
profundamente a autoimagem e o sentimento de seguranca desses individuos (Vicente et al.,
2013). Muitos se sentem rejeitados ou desvalorizados pelos familiares ap6s momentos de crise,
0 que torna a reconstru¢do da confianca um desafio continuo (Machado; Santos, 2013). Atitudes
preconceituosas dentro do lar estdo entre os principais obstaculos a reabilitacdo, enquanto a
presenca de acolhimento e apoio € fundamental para o bem-estar e a recuperagao dessas pessoas
(Silva; Marcolan, 2018).

Observa-se que os multiplos impactos do estigma refor¢gam a necessidade de estratégias
de enfrentamento em diferentes niveis: individual, interpessoal e coletivo. E importante
reconhecer, no entanto, que esses niveis estdo interconectados, e que as experiéncias individuais
de estigma sdo moldadas por fatores sociais e culturais mais amplos, que serdo explorados na

proxima segao.

4.2 Fatores sociais e culturais do estigma

A compreensdo do estigma associado aos transtornos mentais exige uma andlise
aprofundada dos fatores sociais e culturais que o sustentam e perpetuam. A literatura evidéncia
que o estigma resulta de construcdes historicas e culturais, modeladas por valores, crencas e
praticas especificas de cada sociedade (Araujo; Moreira; Cavalcante Junior, 2008; Caqueo-

Urizar et al., 2022; Fernandes et al., 2024; Geremias; Zambroni-de-Souza; Lucca, 2021;
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Hengartner et al., 2012; Martins et al., 2013; Peixoto et al., 2024; Santos; Evangelista, 2021;
Soares et al., 2011; Weber, 2024).

E essencial compreender como normas sociais, crengas culturais, relagdes de poder e
desigualdades estruturais moldam a forma como vemos, tratamos € convivemos com pessoas
que tém transtornos mentais. Uma analise aprofundada da discriminagdo, da exclusdo social e
da constru¢do de imagens negativas ajuda a entender por que o estigma persiste, mesmo com
os avangos da medicina e das leis. Martins et al. (2013) demonstram que o estigma social ¢ um
obstaculo para a implementagao de politicas publicas. O medo e o preconceito da comunidade,
alimentados por representacdes histéricas de periculosidade, dificultam a aceitacdo dessas
iniciativas. Os profissionais de saude mental podem, mesmo sem querer, reproduzir atitudes
estigmatizantes, mostrando que o preconceito se manifesta em diferentes niveis.

O estigma possui um carater dindmico, estando conectado as no¢des de normalidade em
relacdo a saude, ao comportamento e ao corpo. Fatores como o desenvolvimento econdmico,
os conflitos sociais e os padroes culturais estabelecem limites entre o que é considerado normal
e o que ¢ visto como diferente, fazendo com que o estigma surja e se mantenha como uma forma
de exclusdo do que ¢ percebido como desviante. A cultura, por sua vez, reproduz e legitima o
estigma por meio de praticas institucionais, discursos publicos e da midia, consolidando
preconceitos (Weber, 2024).

Em uma pesquisa comparativa entre profissionais de saude mental na Suica e no Brasil,
ficou destacada a forte influéncia do contexto sociocultural na forma como o estigma se
manifesta. A pesquisa indica que profissionais suigos tendem a manter maior distancia social
de pessoas com esquizofrenia, enquanto no Brasil, embora haja maior proximidade social, o
preconceito ¢ moldado pelas desigualdades e caracteristicas de cada regido, mostrando que o
estigma se adapta as realidades locais (Hengartner et al., 2012). Caqueo-Urizar et al. (2022)
também apontam que caracteristicas étnicas e culturais podem aumentar a discrimina¢do. Em
seu estudo com pacientes com esquizofrenia na regido de Arica e Parinacota, no Chile, os
autores observaram que a etnia Aymara, um grupo indigena com forte presenca cultural na
regido, estava associada a maiores niveis de alienacdo e estigma internalizado. Essa constata¢ao
demonstra como a discriminagao pode ser intensificada por fatores como a identidade étnica e
cultural, especialmente em contextos de desigualdade social € marginalizagao.

Um estudo realizado com pessoas em situagdo de rua usuarios do Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS) mostra que o estigma se torna ainda mais forte quando se junta a outras
formas de vulnerabilidade social, como a pobreza, a raga e o desemprego. Nesse cenario, a

interseccionalidade se torna evidente, ja que os individuos sofrem discriminagdo ndo apenas
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por aspectos da sua saude mental, mas também por sua cor, classe social, género e historico de
exclusdo. Essa combinacdo de fatores aumenta o isolamento e dificulta o acesso a direitos
basicos e servicos de saude, reforcando a marginalizagdo. Assim, o estigma se torna mais
intenso quando diferentes formas de opressao e desigualdade se encontram, evidenciando a
importancia de reconhecer e enfrentar as interseccionalidades presentes na vida de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade extrema (Santos; Evangelista, 2021).

A complexidade dos fatores socioculturais se manifesta, por exemplo, na dificuldade de avaliar
o autoestigma (Soares et al., 2011) e nas diversas formas de exclusao relatadas por pessoas com
transtornos mentais (Aratijo; Moreira; Cavalcante Jinior, 2008). Comentdrios cotidianos e
julgamentos sociais refor¢am estereotipos de incapacidade e loucura, prejudicando a construgdo
de uma autoimagem positiva (Fernandes et al., 2024).

No ambiente de trabalho, o preconceito afeta direitos, dignidade e oportunidades,
intensificando o afastamento ¢ a marginalizagdo. A falta de politicas ativas e de reconhecimento
da capacidade produtiva de pessoas com sofrimento mental alimenta esse ciclo de exclusao
(Geremias; Zambroni-de-Souza; Lucca, 2021). A falta de conhecimento sobre politicas de
satide mental e sobre o proprio estigma persiste até mesmo em universidades, que geralmente
sdo vistas como espacos de produgdo e disseminag¢do de conhecimento. Nesse sentido, a
pesquisa reforca que apenas informar nao ¢ suficiente, ¢ preciso promover debates criticos e
revisar praticas nas institui¢des de ensino, saide e no mercado de trabalho (Peixoto et al., 2024).

Portanto, verifica-se que o estigma relacionado aos transtornos mentais se mantém por
meio de fatores socioculturais interligados, que vao desde herancgas historicas e psiquiatricas
até normas culturais e desigualdades estruturais, incluindo as experiéncias vividas em familias,
escolas, no trabalho e em servigos de satide. Reconhecer essa complexidade ¢ fundamental para
criar estratégias que combatam o estigma de forma eficaz, respeitando a diversidade,
considerando as caracteristicas de cada local e promovendo mudancas reais nas formas de
cuidar, incluir socialmente e conviver. Nesse sentido, a proxima se¢do abordara de forma
detalhada os modos como individuos e coletivos sociais tém enfrentado e transformado esse

cenario.

4.3 Estratégias de enfrentamento do estigma

Diante das multiplas facetas do estigma e seus impactos negativos, os individuos com
transtornos mentais desenvolvem uma variedade de estratégias de enfrentamento buscando

diminuir seus efeitos e promover sua inclusdo social. Essas praticas, que vao do individual,
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interpessoal ao coletivo, refletem a complexidade do fenomeno do estigma e evidenciam a
variedade de vivéncias experimentadas por quem convive com o sofrimento mental (Araujo;
Moreira; Cavalcante Junior, 2008; Bertoldo; Fernandes; Alvim, 2023; Caqueo-Urizar et al.,
2022; Galera et al., 2011; Gambatto; Silva, 2006; Geremias; Zambroni-de-Souza; Lucca, 2021;
Martins et al., 2013; Nascimento; Ledo, 2019; Peixoto et al., 2024; Salles; Barros, 2013; Santos,
2023; Silva; Marcolan, 2018; Soares et al., 2011; Vicente et al., 2013; Weber, 2024).

No plano individual, superar o estigma envolve um profundo processo de fortalecimento
daresiliéncia, da capacidade de recuperagao e da busca por autonomia. Isso significa ndo apenas
lidar com os desafios impostos pela condi¢do, mas também construir estratégias pessoais para
enfrentar os obstaculos do preconceito. Muitas pessoas adotam habitos de autocuidado no dia
a dia, como manter uma rotina equilibrada, praticar atividades fisicas e buscar hobbies que
tragam prazer, o que ajuda a aumentar a confianca em si mesmas e a sensacao de controle diante
dos desafios do estigma (Silva; Marcolan, 2018).

No entanto, a luta individual ¢ intensa, especialmente quando os esteredtipos negativos
sdo internalizados, o que pode intensificar sentimentos de vergonha, culpa e soliddo, afetando
a autoestima e a vontade de buscar tratamento ou se reintegrar a sociedade (Araujo; Moreira;
Cavalcante Junior, 2008; Caqueo-Urizar et al., 2022). Por isso, compreender ¢ avaliar o
autoestigma ¢é crucial para desenvolver intervengdes que realmente diminuam seus efeitos
negativos (Soares et al., 2011). A construcdo de uma autoimagem positiva, baseada na
valorizacdo da singularidade de cada individuo, ¢ fundamental. Espagos de didlogo e troca,
onde as pessoas se sentem a vontade para compartilhar suas vivéncias com outros que enfrentam
desafios semelhantes, sdo essenciais para reconstruir a autoestima e ressignificar a experiéncia
do adoecimento mental. Em grupos de apoio, por exemplo, participantes relatam que o simples
fato de poder expressar suas dificuldades e celebrar suas conquistas promove um grande alivio
emocional e transforma a forma como enxergam suas proprias historias (Salles; Barros, 2013).

Entre as estratégias individuais mais utilizadas, destaca-se a op¢do por ndo revelar o
diagnostico e o esforco extra no trabalho. Embora essas atitudes possam diminuir a exposi¢ao
a julgamentos, elas também podem aumentar o nivel de estresse e dificultar o acesso ao apoio
necessario, criando uma carga mental adicional (Geremias; Zambroni-de-Souza; Lucca, 2021).
Por outro lado, a participagcdo em atividades profissionais e a valorizacao das tarefas do dia a
dia contribuem para fortalecer a autonomia e reconstruir a identidade social, mostrando que a
pessoa € mais do que sua condi¢do de satude (Silva; Marcolan, 2018). A superacdo do estigma,
portanto, € um processo dindmico e continuo, que se desenvolve no cotidiano, alternando entre

momentos de autoaceitagao, busca por protecdo e participagdo em ambientes de acolhimento.
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Cada vez mais, as proprias pessoas com transtornos mentais se envolvem ativamente na criagao
de estratégias para lidar com o estigma, exercendo seu papel de protagonistas e defensores de
suas proprias causas (Geremias; Zambroni-de-Souza; Lucca, 2021; Peixoto et al., 2024).

Nas relacdes interpessoais, as redes de apoio desempenham um papel central no
enfrentamento do estigma. O suporte de familiares, amigos, profissionais de satide e grupos de
apoio ¢ essencial para aumentar a autoestima e quebrar o ciclo de isolamento social
(Nascimento; Ledo, 2019). No entanto, nem sempre o ambiente familiar oferece o acolhimento
necessario, podendo, ironicamente, reforcar o estigma, muitas vezes sem intengao. Isso ocorre
devido ao medo, a falta de informacdo e aos sentimentos contraditorios que permeiam a
convivéncia (Gambatto; Silva, 2006; Vicente et al., 2013).

A sobrecarga dos cuidadores, o desconhecimento sobre a doenga e o receio de serem
julgados pela sociedade contribuem para atitudes de exclusdo, mesmo quando a intengdo ¢
cuidar e proteger. Por isso, qualquer estratégia para enfrentar o estigma deve levar em conta a
cultura, as particularidades de cada individuo e as dindmicas sociais, buscando solu¢des mais
empaticas e humanizadas (Galera et al., 2011). A promocao de um didlogo aberto e sincero,
além do incentivo ao contato entre pessoas com € sem transtornos mentais, principalmente em
atividades conjuntas, tende a diminuir os preconceitos e aumentar a compreensao mutua. Essa
dindmica ¢ cada vez mais incentivada em projetos inclusivos, onde a participagdo em eventos
da comunidade promove transformacdes reais na forma como a sociedade enxerga os
transtornos mentais (Weber, 2024). A prolifera¢do de grupos de suporte online e comunidades
digitais também se tornou uma estratégia interpessoal importante, oferecendo um espaco seguro
para compartilhamento de experiéncias e busca de apoio mutuo, superando barreiras
geograficas e sociais.

Em um ambito coletivo, a literatura destaca a importancia de agdes conjuntas e politicas
publicas eficazes que garantam a inclusdo social plena, o acesso ao trabalho, a renda e a
moradia. A articulagdo entre iniciativas nas areas de trabalho, educagao, renda e redes sociais ¢
um caminho importante para combater a discriminacao, promovendo ndo apenas a recuperagao
clinica, mas a reinser¢ao na vida ativa da comunidade (Salles; Barros, 2013). A resisténcia da
comunidade a implementagdo de Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT’s), como
demonstrado por Martins et al. (2013), revela como o estigma pode dificultar a concretizagao
de politicas publicas. Isso exige a realizacdo de campanhas educativas e de sensibilizagao
continuas e abrangentes para superar o preconceito na regido e em niveis mais amplos.

O engajamento estratégico da midia ¢ um dos pilares para transformar as atitudes da

sociedade, por meio de campanhas de conscientizagdo que desmistifiquem os transtornos
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mentais ¢ mostrem historias de superacdo e inclusdo (Santos, 2023). Além disso, agdes
educativas nas escolas, visando desconstruir estereotipos desde cedo, e a qualificagdo dos
profissionais de saude, para garantir um atendimento livre de preconceitos, sdo fundamentais
(Caqueo-Urizar et al., 2022; Vicente et al., 2013).

Contudo, mesmo diante de iniciativas relevantes, o preconceito institucional e a falta de
informagio ainda persistem, inclusive em ambientes de satde. E importante ressaltar que a
superagao do estigma exige mudancas profundas nas esferas cultural, educacional, politica e
institucional, uma vez que a simples divulgacdo de informagdes ndo ¢ suficiente para
transformar praticas e relagdes cotidianas (Bertoldo; Fernandes; Alvim, 2023; Santos, 2023). A
criacdo de espagos terapéuticos e publicos que celebrem a neurodiversidade e a diversidade
mental como parte da condi¢cdo humana, em vez de patologiza-la, contribui para um ambiente
mais inclusivo e acolhedor (Weber, 2024).

Uma perspectiva atual e crucial ¢ a participacdo ativa das pessoas com transtornos
mentais na formulagdo e implementacgao das politicas que afetam suas vidas. O movimento de
protagonismo e a defesa de direitos por parte dos proprios usuarios dos servicos de satide mental
e seus familiares ¢ cada vez mais reconhecido como essencial para garantir intervencgoes
relevantes e adequadas a realidade de cada grupo, em uma abordagem que valoriza a
experiéncia vivida (Geremias; Zambroni-de-Souza; Lucca, 2021; Peixoto et al., 2024). Além
disso, abordagens que integram a interseccionalidade sdo cada vez mais importantes,
reconhecendo que o estigma pode ser intensificado pela combinacdo de fatores como raga,
género, orientagdo sexual, classe social e outras vulnerabilidades, exigindo estratégias de
enfrentamento mais complexas e personalizadas.

Diante disso, fica claro que o cuidado em saude mental deve ser um compromisso de
todos, envolvendo individuos, familias, profissionais e a sociedade como um todo. Valorizar as
vivéncias de cada um, respeitar a diversidade étnica, cultural e social e garantir espacos de
escuta atenta sdo caminhos essenciais para superar o estigma e construir uma sociedade mais

justa e aberta as diferencas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar os impactos do estigma na vida de
individuos com transtornos mentais, os fatores socioculturais que perpetuam esse fendmeno e
as estratégias de enfrentamento adotadas por eles. Para isso, foi analisado de que maneira a

estigmatizacdo e os esteredtipos negativos afetam a vivéncia do individuo, suas relagdes
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interpessoais € o seu tratamento, além de identificar os métodos utilizados para mitigar esses
efeitos.

A andlise dos dados evidenciou que o estigma constitui um desafio significativo para a
saude mental, dificultando tanto a recuperagdo quanto a inclusao social. A complexidade desse
fendomeno se manifesta em diferentes niveis: individual, interpessoal e coletivo. Constatou-se
que a vivéncia do estigma impacta profundamente o amor-proprio e a autoestima, as relagdes
(incluindo o ambiente familiar), e o acesso ao cuidado; que fatores socioculturais e historicos
complexos perpetuam o preconceito; € que individuos e coletivos desenvolvem uma gama de
estratégias de enfrentamento, desde praticas de autocuidado individual e busca por apoio social
(inclusive em ambientes digitais), até a participagdo ativa em movimentos de defesa de direitos.

A pesquisa também demonstrou que o estigma ndo € um processo linear, mas sim um
ciclo vicioso, no qual as atitudes negativas da sociedade sdo absorvidas pelos individuos,
gerando sentimentos de vergonha, culpa e desesperanca. Os objetivos propostos foram
alcancados por meio da andlise critica de estudos empiricos e teodricos, que permitiram
identificar padrdes e tendéncias relevantes para o aprofundamento da tematica.

Apesar dos avancos no conhecimento sobre o tema, a pesquisa enfrentou algumas
limitagdes. A dependéncia de estudos ja publicados pode ter restringido a identificacdo de novas
perspectivas e abordagens, e a dificuldade em generalizar os resultados devido a diversidade de
contextos foi um desafio. Adicionalmente, a escassez de estudos que aprofundem a experiéncia
de grupos minorizados, como pessoas LGBTQIAP+ com transtornos mentais, limitou a
compreensao das nuances do estigma.

Diante dessas lacunas, sugere-se que futuras pesquisas aprofundem o tema com estudos
que explorem as interseccionalidades entre estigma e outras formas de opressdo, como raga,
género e classe social, valendo-se de abordagens longitudinais que permitem analisar a
evolucdo do estigma ao longo do tempo e qualitativas que aprofundem a compreensdo das
experiéncias subjetivas e dos significados atribuidos ao estigma em diferentes contextos.
Recomenda-se, ainda, investigar as estratégias de enfrentamento mais eficazes em diferentes
contextos culturais e sociais, bem como desenvolver e avaliar intervengdes psicoeducativas e
psicoterapéuticas que visem reduzir o estigma e promover a autoestima e a autoaceitagao.

O presente trabalho contribui para a compreensao do estigma e oferece informagdes
relevantes para profissionais de saide mental, formuladores de politicas publicas e sociedade
em geral. Sua contribuicdo € particularmente significativa para o campo da Psicologia, ao
aprofundar a compreensdo dos mecanismos do estigma e inspirar o desenvolvimento de praticas

clinicas e intervengdes psicossociais mais eficazes e humanizadas. Ao destacar a importancia
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de combater o estigma e promover a inclusdo social, a pesquisa evidenciou as "cicatrizes
invisiveis" causadas pelo estigma e a urgéncia de construir uma sociedade mais justa e
equitativa. Esta visao reforca a necessidade de garantir que as pessoas com transtornos mentais
possam ter melhor qualidade de vida, alcangar seu potencial e participar plenamente da vida em

comunidade, em um cenario de respeito e dignidade.
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