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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar redes sociais, especificamente
redes de trabalho e de confianga, entre comerciantes de uma feira de roupas.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com uso de observagao, de entrevistas
e de andlise de conteddo para tratamento dos dados. Utiliza-se também de
técnicas de mapeamento de caracteristicas relacionais e estruturais de redes
sociais. Como resultados, constatou-se a existéncia de redes de trabalho e de
conflanga no dia a dia das interagdes entre feirantes, mobilizadas por meio de
capital social, e sendo um arranjo importante na ordenagio cotidiana de seu
trabalho. As redes sociais envolvem lacos familiares e de amizade, além de
vinculos de trabalho remunerado. Identificou-se a formagao de relagoes de
ajuda e de reciprocidade entre feirantes de bancas diferentes, apresentando
um contraponto as vivéncias de individualismo e de fragmentagao social
presentes na cultura do capitalismo flexivel.
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ABSTRACT

This study aims to identify social networks, specifically nets of work and
trustability, among stallholders in a clothing fair. It is a qualitative research,
using observation, interviews and content analysis to interpret the collected
data. It also uses techniques to map relational and structural characteristics
of social networks. The results showed the existence of work and trustability
nets in the daily interactions among the fair stallholders, set into action
through social capital, exercising an important arrangement in the everyday
ordering of their work. Social networks involve family and friendship ties in
addition to paid-work relationships. The study pointed out the development
of helpful relations and reciprocity among fair stallholders from different
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stands, featuring a counterpoint to the experiences of individualism and
social fragmentation existing in the culture of flexible capitalism.

Keywords: Social networks. Work. Trustability. Informality.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo identificar las redes sociales, especificamente
las redes de trabajo y de confianza, entre comerciantes de una feria de
ropas. Es una investigacion cualitativa, que usa la observacién, entrevistas
y el andlisis de contenido para el tratamiento de los datos. También utiliza
técnicas de mapeo de caracteristicas relacionales y estructurales de las redes
sociales. Como resultado, se encontrd la existencia de las redes de trabajo y
de confianza en las interacciones diarias entre feriantes movilizadas a través
del capital social, siendo un importante arreglo en la ordenacién diaria de su
trabajo. Las redes sociales implican los lazos familiares y de amistad ademds
de relaciones de trabajo remunerado. Se identificd la formacion de relaciones
de ayuda y de reciprocidad entre feriantes de distintas bancas, presentando
un contrapunto a las experiencias de individualismo y de fragmentacién
social existentes en la cultura del capitalismo flexible.

Palabras clave: Redes sociales. Trabajo. Confianza. Informalidad.

1. INTRODUCAO

proposta deste artigo ¢ delinear as redes sociais existentes entre feirantes

que trabalham em uma feira de roupas da cidade de Fortaleza-CE. Em

eral, eles atuam na informalidade, e as redes possibilitam a constru¢io

de relagoes laborais que permitem dar sentido a uma realidade de trabalho
diferenciada.

A informalidade laboral ¢, até certo ponto, decorrente das transformag¢oes do
trabalho naatualidade, que envolvem os processos de precarizagao e reestruturagao
produtiva (Antunes, 20006), flexibilizagao (Sennet, 2005) e desmonte da sociedade
salarial, que se baseava na associagdo direta entre emprego e cidadania (Castel,
2005). Nesse contexto, os contratos atipicos de trabalho tornaram-se comuns,
mesmo em paises centrais do capitalismo, sendo caracterizados pela auséncia do
contrato assalariado tipico, com tempo indeterminado de duragio e prote¢oes
sociais, e pela precariedade das condi¢oes de trabalho (Galeazzi, 2006). As
transformagoes laborais ligadas a flexibilizagao capitalista acarretaram mudangas
no modelo tradicional de emprego e nos direitos sociais dai decorrentes, que
aumentaram a instabilidade e intensificaram a sensagio de inseguranca social, de
individualismo, de fragilidade de lagos sociais, gerando uma cultura imediatista
focada no presente (Castel, 2005; Sennet, 2005).
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A informalidade estd inserida nesse panorama, embora se deva tomar o cuidado
de nio compreender o fendmeno como uma consequéncia linear e direta do
processo de precarizagao. O conceito de informalidade associa-se inicialmente
a defini¢do de “setor informal”, termo surgido na década de 1970 para explicar
préticas capitalistas atipicas em paises subdesenvolvidos (Alves & Tavares, 2006;
Lomnitz, 2009; Krein & Proni, 2010). Considerava-se que o setor informal
era composto por unidades econdmicas com baixa produtividade e aplicagao de
capital, contemplando pequenos empreendimentos familiares, gerados por meio
de recursos préprios do trabalhador.

A nogao de economia informal buscou superar a dualidade entre setor
informal e formal, destacando as condigbes precdrias da informalidade e a
auséncia de direitos sociais. As atividades informais estao inseridas, fortemente,
no movimento de reestrutura¢ao produtiva e de aumento da precarizacio do
trabalho, especialmente a partir das décadas de 1980 e 1990. Nos moldes atuais,
surge a ideia de uma “nova informalidade” que passa a integrar o processo de
flexibiliza¢ao dos contratos de trabalho e das relagoes de emprego disfarcadas,
mediadas por microempresas, falsas cooperativas, trabalho terceirizado e até
vinculos de estdgio (Krein & Proni, 2010).

Para Lomnitz (2009), a informalidade é um campo heterogéneo que reflete
agoes efetivadas @ margem das normas do Estado por pessoas que nio tém
suas necessidades econdmicas e sociais satisfeitas e, por isso, buscam meios e
estratégias para viver nessa realidade. Assim, o trabalhador informal cria préticas
e processos organizativos estabelecidos no cotidiano (Spink, 1996) que definem
arranjos e normas compartilhadas que permitem a continuidade de sua atividade
e sua sobrevivéncia material (Conserva, 2004; Garcia et al., 2010; Sato, 2012).

Um dos arranjos que pode ser destacado nesse ambiente ¢ a formagio e o
funcionamento de redes sociais produtivas. Pesquisas com trabalhadores na
informalidade (Conserva, 2004; Santos, Maciel, & Sato, 2014; Sato, 2012)
apontaram para a existéncia de redes sociais entrelagadas as suas préticas de
trabalho, principalmente por meio de lagos familiares, de amizade e de confianga.
As redes articulam e fazem funcionar normas de convivéncia, apoio mdtuo e
modos de organizagio laboral. Elas ampliam a capacidade de estabelecer conexdes
e intercimbios de elementos materiais e simbdlicos. Essas conexdes, por sua
vez, favorecem o estabelecimento de modos de trabalho e de reconhecimento,
fundamentais para a formagao de lagos entre os trabalhadores e a continuidade
das atividades laborais.

Buscando compreender melhor o fenémeno da mobilizacao de redes sociais
no trabalho informal, nesta pesquisa, foi usada a abordagem da Anilise de Redes
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Sociais (ARS), que envolve teorias, modelos e aplicagoes e cujo foco de interesse
estd nas relagoes, sobretudo na estrutura das conexodes criadas (Hanneman,
2001; Lemieux & QOuimet, 2012; Wasserman & Faust, 1994). No Brasil,
o uso da ARS contempla temas diversificados, como estudos sobre pobreza
urbana, inser¢ao no mercado de trabalho e politicas ptblicas (Marques, 2012);
formacio de redes socioprodutivas (Santos ez 4/., 2014); funcionamento de redes
sociais em organizagoes formais (Macambira, Bastos, & Rossoni, 2015); satide
(Mesquita, Morano, Landim, Collares, & Pinto, 2012); e colaboragao em redes
de pesquisadores de pds-graduagao (Neiva, Fussi, & Corradi, 2016).

As redes sociais sao formadas por nds, denominados de atores, que podem
ser pessoas, grupos e institui¢oes, que estabelecem lagos entre si e efetivam um
sistema de troca de contetidos materiais e imateriais, como recursos financeiros ou
informacao. As agoes dos atores sao interdependentes e nao unidades autbnomas.
Assim, para entender seu comportamento, é mais importante a andlise de como
sao construidas as relagdes do que a compreensio de suas caracteristicas isoladas.
Como exemplos de redes sociais estao as relagdes de amizade e de confianga
entre individuos, intercimbios de negdcios em organizagoes, ou vinculos entre
famfilias em comunidades (Scott, 2000; Wasserman & Faust, 1994).

Os lagos relacionais se constituem por meio de normas sociais e de processos
de trocas, base para o funcionamento das redes sociais. Os lagos considerados
mais fortes sao aqueles que envolvem afetividade, algum tempo de convivéncia
e frequéncia da interagdo, contemplando, geralmente, relagdes de parentesco,
conjugabilidade e amizade. Os lagos fracos referem-se aos “conhecidos”, em que
os contatos s3o eventuais ¢ hd menos proximidade nas interagdes (Granovetter,

1973).

A andlise de redes sociais se encontra associada a teoria do capital social. A
nogio de capital social parte da ideia de que pessoas podem dispor de recursos,
nao apenas de natureza econdmica, que se originam da capacidade de estabelecer
relages em determinados grupos, comunidades ou estratos sociais mais amplos.
Confianga, solidariedade e reciprocidade sio elementos imprescindiveis na
mobilizagao de capital social e das redes sociais que fazem circular beneficios
como informagao, protegao, recursos materiais e financeiros, entre muitas outras
formas de trocas. Os lagos de sociabilidade geram um modo de organizagao
que nao sé favorece a realizagio dos objetivos individuais, mas também o
fortalecimento do grupo como um todo (Portes, 2000). Assim, o capital social é
um valor que se ampara e se constréi a partir de uma coletividade, baseado em

solidariedade, confianga e normas de reciprocidade presentes em redes sociais
(Fazito & Soares, 2013).
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Diante desse contexto, é intuito deste estudo ampliar a compreensio sobre o
funcionamento de redes sociais em ambientes laborais que estariam, a principio,
excluidos do modelo tradicional de emprego formal. Dessa forma, buscou-se
delinear redes sociais entre trabalhadores informais, especificamente redes de
trabalho e de confianga, no ambiente de uma feira de roupas. Optou-se pela
realizacao de uma pesquisa empirica na feira de roupas, por ser um ambiente
caracteristico da informalidade e que cresce a cada ano.

2. METODO

Trata-se de uma pesquisa de cardter qualitativo, contemplando os seguintes
aspectos: a realizagio da coleta de dados em ambiente natural, préprio do
cotidiano dos participantes, com o intuito de apreender sua realidade singular e
social; e a utilizagao de uma ou mais estratégias de investigacao (Creswell, 2007).
Na andlise das redes, foram empregados dados quantitativos, mas sempre como
suporte para a andlise qualitativa dos fendmenos investigados (Silverman, 2009).

2.1 Participantes

Foi escolhido para a investigagao empirica um galpao coberto que se constitui
em um dos espacos da feira de roupas, localizada no centro da cidade de
Fortaleza-CE. O galpao investigado comporta aproximadamente 500 bancas
que se organizam em grandes corredores para a exposi¢gio de mercadorias. As
confecg¢des sao o principal produto a venda no galpao, mas também sao vendidos
calcados, bolsas e acessérios.

Para participa¢ao na pesquisa, buscaram-se feirantes que estavam vendendo
produtos no galpao no momento da coleta de dados. Foram excluidos outros
trabalhadores da feira, como carregadores, segurangas e vendedores ambulantes
de produtos diversos, e também os feirantes que exerciam seu trabalho por um
vinculo empregaticio formal, com carteira assinada. Os participantes foram
escolhidos por conveniéncia, considerando a sua disponibilidade em participar
da pesquisa. Buscou-se também entrevistar feirantes indicados por quem j4
tinha sido entrevistado, desde que trabalhassem em bancas dentro do galpao em
estudo, com o intuito de ampliar as redes detectadas.

Dessa forma, foram entrevistadas 11 feirantes que atuavam em 7 bancas do
galpao. O nimero de participantes, dada a complexidade do estudo de redes,
mostrou-se compativel com o delineamento da pesquisa, uma vez que o objetivo
nio comporta generaliza¢des, mas sim o tracejamento das redes de relages e seu
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funcionamento. Todos os participantes eram mulheres, o que nio foi intencional,
mas reflete uma expressiva participagao feminina na feira.

A idade das participantes variou entre 21 e 56 anos, sendo a média de 31
anos. A maioria (6) se declarou casada ou com companheiro estdvel e 5 se
declararam solteiras. Em relagao a escolaridade, a maioria (6) tinha o ensino
médio completo, 4 o ensino fundamental e 1 ensino superior.

A média de tempo de trabalho como feirante era de 7,5 anos e, como feirante
no galpao, de 3,5 anos. Sobre a faixa de remuneragio pessoal conseguida por
meio do trabalho na feira, 5 feirantes declararam receber entre R$ 600,00 e R$
1.350,00; as 6 feirantes restantes se distribuiram nas demais faixas de renda (2
abaixo de R$ 600,00; 1 entre R$ 1.350,00 e R$ 2.250,00; 2 entre R$ 2.250,00
e R$ 4.000,00; e 1 entre R$ 4.000,00 e R$ 7.800,00). A maioria (9) nao pagava
por nenhum tipo de protegao trabalhista; 2 se declararam vinculadas ao programa
empreendedor individual.

A maioria das feirantes (7) era dona do ponto de sua banca, de modo individual
ou em parceria. As demais (4) trabalhavam apenas como vendedoras e ganhavam
por dia de trabalho. Entre as donas de banca, 5 eram fabricantes das mercadorias
vendidas e 2 vendiam produtos adquiridos de fornecedores.

2.2 Instrumentos e procedimentos

Como técnicas para a coleta de dados, foram empregadas a observagao e as
entrevistas (Silverman, 2009). Os sujeitos, o cendrio e o comportamento social
que se desenrolam no espaco da feira e, sobretudo, as condig¢oes de trabalho foram
o foco da observagio. Para registro dos dados foram utilizadas notas de campo,
geralmente usadas em pesquisas etnogrdficas, mas que podem ser um recurso
valioso nos estudos qualitativos em geral (Gibbs, 2009). As notas de campo
serviram também para registro das experiéncias e vivéncias ocorridas durante
o processo de coleta de dados, como a postura do entrevistado e informagoes
adicionais fornecidas depois de terminada a gravagao da entrevista.

As entrevistas continham trés partes. Na primeira, foi solicitado as
entrevistadas que respondessem a um breve questiondrio sociodemogrifico
laboral, apenas para caracterizagio das participantes (resultados descritos acima);
na segunda parte, buscou-se o acesso as experiéncias das participantes por meio
das categorias “modos de ordenagao do trabalho”, “lagos, trocas e normas” e
“sentidos do trabalho”. A terceira parte focou no mapeamento das redes, por
meio de um “gerador de nomes”. A técnica consiste em solicitar ao respondente,
denominado de ego, que indique nomes de pessoas com quem mantem lagos
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de trabalho e de confianca na feira, os alters, e descreva as ligagoes existentes
entre si (ego) e os alters citados. Optou-se, assim, pela investiga¢ao e desenho de
“redes egocentradas”, estruturadas com base nas indicagdes de um ator central,
explorando as conexdes entre o ego e os alters (Hanneman, 2001).

Para andlise das entrevistas, foi usada a andlise de conteddo, especificamente,
a andlise categorial temdtica (Bardin, 1977). Como apoio, foi usado o software
Atlas T1 6.0 (Gibbs, 2009). Foram consideradas na andlise tanto as categorias
previamente definidas, com base nos objetivos da pesquisa, quanto categorias
emergentes dos dados.

Para tracar e definir indicadores das redes sociais, foram utilizados os
softwares Ucinet 6.0 ¢ NetDraw 2.28 (Borgatti, Everett, & Freeman, 2002).
Foram usados indicadores como tamanho da rede (expresso pela quantidade
de nés e de lagos) e centralidade, especificamente o “grau de entrada’, que
expressa a soma das indicagbes recebidas por determinado ator. O grau de
entrada foi considerado o principal indicador de centralidade, pois revela o ator
considerado mais importante na rede. Além disso, buscou-se identificar tipos de
lagos e sua intensidade, elementos intermediados e lagos reciprocos. Em relagio
a intensidade dos lagos, observaram-se os critérios definidos por Granovetter
(1973) como tempo de vinculo, intensidade emocional, intimidade e servigos
reciprocos prestados.

Todas as entrevistas foram gravadas em 4udio e transcritas para melhor
registro e aproveitamento dos dados, sendo resguardados o sigilo e a identidade
dos sujeitos participantes. A transcrigao do dudio das entrevistas foi literal, com
elementos da fala coloquial (Gibbs, 2009).

Consideraram-se na pesquisa os aspectos éticos presentes na Resolugao n°
466/12 do Ministério da Satide, envolvendo pesquisa com seres humanos. Todas
as entrevistadas que concordaram em participar da pesquisa assinaram o termo
de consentimento livre e esclarecido que descreve as caracteristicas da pesquisa e
suas principais orientagoes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Mapeando redes de trabalho e de confianca na feira de roupas

Seguindo o que foi disposto no método, as redes de trabalho e de confianga
mapeadas foram baseadas em duas redes ampliadas. Ressalta-se que, nos diagramas
das redes, os nds, em formato de tridngulo, representam os egos entrevistados; os
quadrados, os alters citados; e as linhas mais espessas indicam os lagos familiares.
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As redes de trabalho e de confianga da rede ampliada 1 foram construidas por
meio das entrevistas com as feirantes BAT (Ego 1), VNE (Ego 2), SDP (Ego 3),
REG (Ego 4) e CCA (Ego 5), que fazem parte da mesma banca, denominada de
banca A. Fizeram também parte das redes os nés MD (mie de BAT e sogra de
SDP) e P, uma funciondria que nao foi entrevistada.

A banca A existe hd seis anos, sendo uma das primeiras sediadas no galpao.
Trata-se de uma banca com bastante espago, em uma localizagao privilegiada.
Seus principais produtos sao blusas de malha de diversos modelos e cores. A
banca tem uma forte atuagao familiar, tendo j4 sido composta por pais, filhos e
cunhados.

Na época da coleta de dados, tinha trés donas, BAT, SDP e MD, que atuavam
em sociedade. BAT e sua cunhada SDP se revezavam na banca nos dias de feira
juntamente com mais quatro funciondrias que atuavam como vendedoras; a
terceira sécia, MD, nio ia mais 2 feira. As funciondrias nao tinham carteira
assinada e ganhavam por dia de trabalho na feira (didria), podendo também
atuar como auxiliares de costura.

A rede de trabalho tem um total de 7 nds, contando com as 5 entrevistadas
(egos) e os 2 alters citados (figura 1).

Figura 1 - Diagrama da rede de trabalho da rede ampliada 1

Fonte: elaborado pelas autoras.

Sdo 27 lagos entre os atores, que envolvem além do trabalho, vinculos
familiares e de amizade que unem as trabalhadoras da banca. Assim, os elementos
intermediados na rede apontam para aspectos imateriais, como amizade, e
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materiais, como remuneragao. A sécia MD tem uma presenca forte na rede
de trabalho, tendo sido indicada como uma das pessoas que mais ajudam no
trabalho, mesmo n3o sendo mais atuante na feira. Além de ser uma das donas
da banca A e fazer parte da familia, ela se mostra uma figura de referéncia para
as trabalhadoras da banca.

Considerando apenas os egos, os atores mais centrais sao BAT e SDP, donas
da banca, e VNE, uma funciondria, com 100% das indicagbes possiveis. CCA
e REG 530 os atores menos centrais, com 75% das indicagdes possiveis. A rede
de trabalho forma 8 lagos reciprocos envolvendo todas as feirantes entrevistadas
atuantes na banca. Esses s3o indicios que apontam para uma expressiva coesao
na rede e nas trocas de trabalho entre as feirantes.

A rede de confianga tem um total de 7 nds, contando com as 5 entrevistadas
(egos) e os 2 alters citados. Esses nds geram 24 lagos relacionais, como representado
no diagrama da rede (figura 2).

Figura 2 - Diagrama da rede de confianc¢a da rede ampliada 1

PN

Fonte: elaborado pelas autoras.

Os egos que receberam mais indicagdes de confianga, e por isso foram
considerados mais centrais na rede, foram BAT e VNE, com 100% das indicacoes
possiveis, seguidas de SDP e REG, com 75%. Entre os egos, CCA ¢ a menos
central, com 50% das indica¢oes; ressalta-se que CCA é a funciondria com menos
tempo de trabalho na banca. A rede de confianga forma 6 lagos reciprocos que
contemplam novamente as feirantes entrevistadas atuantes na banca.

Observa-se que, nas redes de trabalho e de confianca da rede ampliada 1, os
lagos unem apenas os membros da banca A, sejam as donas ou as funciondrias.
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Essas caracteristicas podem estar associadas a forte influéncia dos lagos familiares
na condugio e no gerenciamento da banca, e também ao porte da banca, com
vendedoras fixas. Nota-se também diferencas em relagio aos dois diagramas: a
rede de trabalho é mais centralizada que a rede de confianga, mostrando que a
dimensao confianga acaba sendo pautada por escolhas e nao por imposigoes.

As redes de trabalho e de confianga da rede ampliada 2 foram delineadas com
base nas entrevistas com RGS (Ego 6), LMO (Ego 7), FJR (Ego 8), GOE (Ego
9), KTS (Ego 10) e FPL (Ego 11), que fazem parte de seis bancas diferentes,
localizadas em corredores contiguos, em uma mesma regiao do galpao. As redes
sa0 compostas por feirantes que podiam ser donas de banca ou funciondrias
diaristas, mas que atuavam sozinhas nas vendas nos periodos de realizagao da
feira. O produto mais comum das bancas é a confec¢io feminina. Predomina a
fabricagao prépria de mercadorias, realizada com a ajuda de familiares, e também
de profissionais autbnomos que prestam servigo ¢ ganham por produgio, como
cortadores, costureiras e carregadores.

A rede de trabalho da rede ampliada 2 é composta por 12 nés (6 egos e
6 alters), que formam 20 lagos. Nessas relagbes predominam lagos de amizade
entre feirantes de 11 bancas diferentes, com apenas 1 laco associado diretamente
a vinculo laboral (que une FPL 4 sua funciondria MR). Nesse contexto, destaca-
se a feirante MP, que foi citada por trés entrevistadas como fonte de apoio e
amizade no trabalho na feira. Essas relagoes estao representadas na figura 3.

Figura 3 - Diagrama da rede de trabalho da rede ampliada 2

FPL Egotl

GT
m ——— AKTS Egolﬂi_,*FJR Ego8.

GOE Ego9

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Analisando as relagoes entre os egos, o ator mais central é RGS, com 60% das
indicagdes possiveis, e 0 menos central, KTS, com 20% das indicagdes possiveis.
LMO, FJR, GOE e FPL detém 40% das indicacoes. A rede de trabalho conta
com 5 lacos reciprocos, e ¢ interessante notar que todas as feirantes com lagos
reciprocos sao vizinhas de banca.

A rede de confianga é formada por 11 nés e 13 lagos (figura 4), com 3 lagos
reciprocos envolvendo as feirantes RGS, GOE, LMO e FPL.

Figura 4 - Diagrama da rede de confianc¢a da rede ampliada 2

GE

KTS Egol0

Fonte: elaborado pelas autoras.

Em relagao a confianga, a entrevistada mais central ¢ LMO, que recebeu 60%
das indicagdes possiveis, seguida de RGS, com 40% das indicagbes. GOE, KTS
e FPL tém 20% das indicacoes. FJR é a menos central, nao tendo nenhuma
indicagao.

Interessante notar que, nas redes de trabalho e de confianga da rede ampliada
2, as ligacbes se expandem por 13 bancas diferentes: 6 bancas de feirantes

entrevistados e mais 7 bancas de feirantes citados (GT, GE, I, AN, MP, S e IM).
Isso demonstra um padrio de relagdes de troca especifico entre esses feirantes.

Os dois diagramas no caso da rede ampliada 2 também diferem. Novamente
aqui, verifica-se que nem sempre as trocas referentes ao trabalho sao acompanhadas
de confianga mutua.
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3.2. Redes sociais, trabalho, familia, amizade, confianga e reciprocidade
entre feirantes

Para entendimento da relevincia das redes sociais no cotidiano das feirantes,
buscou-se compreender o que se passa em seu dia a dia de trabalho. Partiu-se
da discussdo tragada por Spink (1996) sobre as organizagdes como processos
psicossociais que envolvem a ordenagao de a¢des no cotidiano de trabalhadores.
De fato, identificou-se um conjunto de arranjos para efetivagio da comercializagao
de mercadorias no espago da feira de roupas no galpao.

Na feira, que acontece quatro dias por semana (ter¢a, quarta, sdbado e
domingo), a prioridade das feirantes ¢ a comercializagio da maior quantidade
possivel de mercadorias. O trabalho comega com o transporte dos produtos até
o galpao, chegando 14 por volta de trés horas da madrugada. O préximo passo
¢ organizar a exposi¢ao das pegas, vestir e posicionar os manequins para esperar
a chegada dos clientes, geralmente compradores de outros Estados da regiao
Norte e Nordeste. A venda se d4 de maneira muito rdpida. Nao hd negociagao
de preco, pois se argumenta que jd ¢ preco de “revenda’, e os clientes exigem
agilidade do vendedor, j& que ttm um tempo limitado para realizagdo das
compras. Rapidamente a venda ¢ efetivada, as mercadorias sio colocadas em
sacolas plésticas, e o cliente parte para outras bancas. Como expressa LMO: “Os
sacoleiros que vém de fora querem agilidade do vendedor, eles querem rdpido,
porque o tempo deles é pouco pra fazer as compras”.

A necessidade de chegar de madrugada no galpao e de aproveitar ao mdximo o
tempo da feira e os fluxos de clientes para a realizagio do maior ndmero possivel
de vendas gera uma sobrecarga para as feirantes, principalmente as que ficam
sozinhas na banca. “E muito cansativo”, resume LMO.

-

E nesse cotidiano de trabalho que as redes sociais sio mobilizadas pelas
feirantes. No caso do galpdo, duas configuragoes diferentes foram detectadas. As
redes de trabalho e de confianca da rede ampliada 1 se estruturam em torno da
banca A, que apresenta caracteristicas bem diferenciadas. Conta com um forte
ndcleo familiar que deu origem a banca, envolvendo vdrios membros da familia,
trabalhando na gestao, produgio e venda de mercadorias, como explica SDP:
“Aqui na banca, somos trés, eu, a BAT e a minha sogra [...]. As decisoes fora
daqui, a gente senta e entra num acordo, é como se a gente fosse sécia, entendeu?”.
Esse dado se alinha a outras pesquisas (Conserva; 2004; Garcia e al., 2010)
que apontam o uso do trabalho familiar na organiza¢io de unidades produtivas
como uma pritica bem caracteristica da informalidade, e as negociagoes, em vez
da coer¢iao, como forma de tomar as decisbes no trabalho.
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Combinado ao trabalho familiar, existem, na banca vendedoras fixas que se
reconhecem como amigas, mas principalmente como funciondrias, como um
grupo de trabalho, com divisao de tarefas, multifuncionalidade e autonomia,
como expressa a feirante REG: “Aqui ¢, tipo, dividido: uma pro lado, outra pro
outro, e se tiver muito ocupado de contar muita pega, uma conta, outra fica
olhando a banca. Nés temos realmente um grupo, porque, se nao for assim, nao
funciona’”.

Essas caracteristicas se combinam a uma quantidade expressiva de lagos
reciprocos nas indicagoes de ajuda no trabalho e na confian¢a, embora a conduta
da reciprocidade seja restrita aos membros da banca. Os niveis de centralidade,
que podem ser associados a processos de poder, influéncia e intermediagao de
recursos (Mizruchi, 20006), estdo mais concentrados nas sdcias, especialmente
em BAT, que é fundadora da banca, e em uma funciondria, VNE, refletindo que
o poder hierdrquico formal é marcante, mas se mescla a uma lideranca informal.
Contudo a fun¢ao de caixa, que exerce o controle sobre o recurso mais importante
da banca, o dinheiro, é exclusividade das donas da banca, demarcando uma clara
relagdo assimétrica de poder. Dessa forma, essas redes de trabalho e de confianca
apresentam tragos caracteristicos, como o laco familiar e de amizade, mas também
vinculos de trabalho remunerado que remetem a uma empresa contemporanea,
lembrando muito a organizacio flexivel e o trabalho em equipe descritos por
Sennet (2005). Essas caracteristicas da banca A remetem as consideracoes de
Santos ez al. (2014) sobre redes socioprodutivas que se organizam inicialmente
com uso de apoio familiar e de amigos mais préximos, mas que, ao crescerem,
comegam a focar mais a produgio do que os lagos de sociabilidade, encontrando-
se em uma situa¢ao mais préxima de um empreendimento capitalista formal,
embora considerando mais vantajoso permanecer na informalidade.

Na rede ampliada 2, as redes de trabalho e de confianga se espalham por
bancas diferentes. Sao caracterizadas pela amizade, com conversas, brincadeiras,
lanches compartilhados, e intermediagao de materiais diversos, servigos e ajuda,
sobretudo na venda em momentos de maior movimentagio de clientes.

A formagio dos lagos de amizade para trocas mutuas de ajuda envolve
afinidades e, principalmente, a localiza¢ao das bancas. Esse dado remete a dois
aspectos analisados por Marques ez a/. (2013) em pesquisa sobre redes pessoais
de moradores de bairros de periferia: a homofilia e o localismo, que se referem,
respectivamente, a0 movimento de associagao entre pessoas com caracteristicas
similares e que estao préximas geograficamente, como vizinhas de bairro. Na feira,
as redes de trabalho e de confianca da rede ampliada 2 contemplam efetivamente
trabalhadoras que tém afinidade de oficio e de cotidiano de trabalho, com suas
realizacbes e adversidades, e que sdo vizinhas de banca, ocupando os mesmos
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corredores no galpao. Como expressa RGS: “Quando a gente td aperreada pra
vender, uma vem, ajuda, olha a banca, vai comprar merenda”. Ou LMO: “Eu
venho s6. Num dia que tem um movimento muito grande, elas vém me ajudar
a vender pra aquele cliente, se eu precisar de alguma coisa, elas tendo, elas me
cedem”. As feirantes vizinhas de banca sao as que estao mais préximas e podem
ajudar mais prontamente em caso de necessidade.

Essas feirantes seguem a conduta da reciprocidade. Como expressa KTS: “A
gente aqui ¢ assim: uma ajuda a outra”; ou FJR: “A gente se ajuda. Quando
uma nio vende, a outra puxa cliente, puxa pra cd [...] Quando eu quero uma
coisa ou ela ¢ assim, uma servindo a outra”. O reconhecimento da igualdade
de condi¢des é um dos aspectos fundamentais na reciprocidade em relagoes
soliddrias (Lomnitz, 2009). No espago da feira, trabalhadoras se reconhecem
com atividades, recursos e dificuldades similares e se dispdem a uma forma de
associa¢do. As dificuldades individuais, quando articuladas em uma coletividade
de trabalho, sdo diluidas por meio de processos de trocas e ajudas mutuas. Apesar
das distingbes entre as feirantes em rela¢io a sua fun¢io como donas de banca
ou funciondrias, considera-se que, nas redes de trabalho e de confianga entre
feirantes de bancas diferentes, predomina uma forma de reciprocidade na qual
todos se veem em situacao de igualdade e estao dispostos a ajudar. Como afirmam
Luna e Velasco (2005), sao redes em que nenhum ator tem autoridade absoluta e
todos contam com uma certa autonomia. Por conta dessa caracteristica, os niveis
de centralidade sao mais baixos e mais diluidos entre os membros das redes.

Todas as entrevistadas das redes de trabalho e de confianga da rede ampliada
2 se conheceram no galpao e construiram os lagos de amizade baseados no
trabalho. Nessas redes predominam relages que formam lagos reciprocos em
menor quantidade que na rede ampliada 1, indicando relagoes mais fluidas, com
lagos mais fracos (Granovetter, 1973). Isso pode ser explicado pela necessidade
de estabelecimento de relagdoes mais amplas, envolvendo mais feirantes nos
processos de ajuda, como pondera GOE: “Eu tive que sair para ir ao banco, ai

a RGS fica olhando minha banca, quando a RGS nio t4, ai a MP. S6 que a MP
hoje nao veio, quem t4 é a GE, que também ¢ de confian¢a”.

O que possibilita que esses lagos mais fracos formem relagoes de ajuda mutua
, . . :
¢ a existéncia de confianca. Efetivamente, na feira, a confianca se encontra
presente, em maior ou menor grau, diminuindo a instabilidade e a necessidade
de desgaste de tempo e de energia em negociagdes constantes nas trocas do dia
a dia.

Considera-se que a confianga entre feirantes se apresenta em trés dimensdes,
como destacado por Luna e Velasco (2005): a pessoal/normativa, baseada em
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uma maior proximidade e intimidade; a estratégica/calculada, fundamentada
em normas de reciprocidade; e a baseada em capacidades/prestigio. Entende-se
que, na feira, a conflanca estd presente em relagdes pessoais mais proximas, com
quem realmente “se pode conversar” e nos vinculos familiares, como no caso das
s6cias da banca A; nas relagoes de trabalho/ajuda baseadas na reciprocidade; e
na expectativa de capacidade para a efetivagao das vendas, envolvendo feirantes
de bancas diferentes, ou mesmo as funciondrias que desempenham seu trabalho
na banca A. Essas formas de confianga permeiam as relagdes na feira de forma
dinimica e até sobreposta, seja nos lagos familiares e de amizade que se misturam
ao trabalho ou nos vinculos de trabalho que também envolvem amizade.

Considerando que o capital social existe em razio de uma coletividade,
constituindo-se como um bem imaterial que contempla solidariedade, confianca
e reciprocidade (Fazito & Soares, 2013; Portes, 2000), pode-se indicar que se
articula ao funcionamento das redes sociais na feira, seja por meio de lagos fortes
familiares ou de lacos de amizade, mais fracos e fluidos. Quanto mais as redes
baseadas em confian¢a funcionam em suas trocas, mais se potencializa a formagao
de capital social entrelagado as redes e ao trabalho informal, o que pode ser
identificado no estudo com as redes socioprodutivas (Santos ez al., 2014).

Apesar do ambiente da feira ser competitivo, nao se ouviu, em qualquer
momento, expressdes como ‘aqui é cada um por si e Deus por todos” ou
“o vencedor leva tudo” (Sennet, 2005, p. 168), e sim, “aqui todo mundo se
ajuda”, “aqui ¢ uma familia’. Entende-se que esses aspectos ajudam a compor
sentidos positivos para o trabalho desempenhado, refletindo as elaboragoes
de trabalhadoras maduras, que tém, em média, sete anos de experiéncia como
feirante.

O reconhecimento da necessidade de ajuda mutua, de interdependéncia,
influencia a mobilizagao de redes sociais e a criagio de capital social. Assim,
considera-se que a formagao e o funcionamento de redes sociais, especialmente
as redes de trabalho e de confianga que fazem uso de préticas de ajuda entre
feirantes, se nao suprimem a precariedade da atividade realizada, podem
fornecer um contraponto as vivéncias de individualismo, de competitividade
e de fragmentacao social, que estao presentes na cultura da precarizagio e do
capitalismo flexivel (Antunes, 2006; Castel, 2005; Sennet, 2005).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A constatagado mais importante, com base nos resultados descritos, ¢ a
da existéncia de redes sociais que atuam no ambiente da feira de roupas no
galpao investigado e que remetem diretamente ao trabalho dos feirantes. A
quantidade de nds e de lagos das redes de trabalho e de confianca demonstra
a capacidade de constru¢io e aproveitamento das conexdes jd existentes para
viabilizar o funcionamento das bancas. Assim, os vinculos entre trabalhadores na
informalidade podem ir além das relagoes familiares e de remuneragio e envolver
trocas como amizade e conflanga que se entrelagam em um modo peculiar de

organizagao do trabalho, corroborando os resultados dos estudos de Conserva
(2004), Santos et al. (2014) e Sato (2012).

Considera-se que a caracteristica das bancas envolvidas nas redes ampliadas
1 e 2 é um fator fundamental no entendimento das diferencas em suas redes de
trabalho e de confianca. Para dar conta das demandas da feira, a banca A tem
uma estrutura em que nao é necessdrio langar mao da ajuda de feirantes de outras
bancas, jé que conta com trabalho familiar e de vendedoras remuneradas. J4 no
caso das outras bancas pesquisadas, é necessdrio contar com ajuda adicional para
atendimento da demanda, e esse apoio vem de outros feirantes. Isso nao quer
dizer que as feirantes da banca A estdo imunes a sobrecarga de trabalho e 2
instabilidade de fluxo de clientes, apenas que tém uma possibilidade diferente
de atuar.

Assim, constata-se que as redes sociais atuantes na feira, e que formam modos
de ordenagio do trabalho que organizam o cotidiano laboral de feirantes,
apresentam configuragoes diferenciadas, coerentes com a prépria diversidade
do trabalho e suas transformag¢oes contemporéineas. Nas redes de trabalho e de
confianga provenientes da rede ampliada 1, com lacos familiares mesclados com
uma assimila¢o de aspectos de uma organiza¢ao flexivel contemporinea, e, nas
provenientes da rede ampliada 2, com a construgio de relagdes de solidariedade
entre feirantes concorrentes.

Além disso, os resultados obtidos nesta pesquisa servem de subsidio para estudos
comparativos, em outras realidades de trabalho, aumentando a compreensao
sobre o funcionamento das redes sociais em ambientes laborais. Trazem, ainda, o
uso de um método de mapeamento de relagdes sociais, a andlise de redes sociais,
que pode agregar elementos tedricos e metodolégicos em futuros estudos em
Psicologia social e do trabalho, ampliando o ensejo de novas pesquisas na drea.

Diante do contexto de precarizagao do mundo do trabalho e seus impactos
para o trabalhador, a perspectiva de mobilizagao de redes sociais aponta para um
novo olhar sobre o trabalho e, especificamente o trabalho na informalidade. Nao
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mais como um lugar apenas de precariedade e exclusio, mas como um espaco
onde associagbes espontineas e redes de apoio, como novas formas de resisténcia
social e subjetiva podem aflorar e se desenvolver, oferecendo uma possibilidade
de contraponto em relagio a cultura do individualismo no capitalismo flexivel.
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