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RESUMO

Esta pesquisa investiga os processos de subjetivacao da geragao territorializada
como Y, para investigar quais agenciamentos compdem e influenciam a
produgio de subjetivagio desses jovens, enfatizando suas singularidades e
sua relagdo com o mundo do trabalho. Foi utilizada, como aporte teérico, a
esquizoandlise, de Deleuze e Guattari, e como metodologia, a cartografia. Os
procedimentos metodoldgicos usados foram: entrevistas semiestruturadas,
didrio de bordo e a implicagio da pesquisadora. Nossa trajetdria envolveu
uma andlise do pesquisador com o seu campo, no intuito de acessar as
tensdes existentes, entre elas as relagdes de forgas entre as especialidades
“Psicologia organizacional” e “Psicologia do trabalho”. Foi feito um exame
dos principais pontos de agenciamentos que capturamos: os tecnoldgicos,
de conhecimento e com a internet, bem como suas conexoes rizomaticas
com os jovens pesquisados e seus efeitos nos processos de sua subjetivacio.
Concluimos que esse é um processo complexo que ora pende para a
reprodugio, ora para a invengao.

Palavras-chave: Geragao Y. Trabalho. Processos de subjetivagao. Tecnologia
e internet.

ABSTRACT

This research investigates the subjectivity processes of generation
territorialized as Y, to investigate what intercession make and influence
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the subjectivity production of these young people, emphasizing their
singularities and relationship with the world of work and the management.
It was used as theoretical support the Schizoanalysis of Deleuze and Guattari,
and as methodology the cartography. The methodological procedures used
were: semi-structured interviews, the logbook and researcher’s implication.
Our trajectory has involved analyzing the implication Researcher with his
field; the existing tensions in specialty “Organizational Psychology and
Labor”. It was performed an examination of the major intercession points
that captured: the technology, knowledge and with the internet and its
rhizomatic connections with young people researched and its effects on
their effects on the processes of their subjectivation. We conclude that this
is a complex process which now tilts reproduction now to the invention.

Keywords: Y Generation. Labor/work. Subjectivation processes. Technology
and internet.

RESUMEN

Este estudio investiga los procesos de subjetivacién de la generacién
territorializada como Y, para conocer cuales agenciamientos componen e
influyen en la produccién de la subjetivacién de estos jovenes, enfatizando
sus singularidades y su relacién con el mundo del trabajo. Fue utilizado
como marco tedrico, el Esquizoandlisis, de Deleuze y Guattari, y como
metodologfa, la cartograffa. Los procedimientos metodolégicos utilizados
fueron: entrevistas semiestructuradas, diario de registro y la implicacién de
la investigadora. Nuestra trayectoria envolvié un andlisis del investigador
con su campo, con el fin de acceder a las tensiones existentes, entre ellas las
relaciones de fuerzas entre las especialidades “Psicologia Organizacional” y
“Psicologfa del Trabajo”. Se hizo un estudio de los principales puntos de
agenciamiento que capturamos: los tecnoldgicos, de conocimiento y con
Internet, as{ como sus conexiones rizomdticas con los jovenes encuestados y
sus efectos sobre los procesos de su subjetivacién. Llegamos a la conclusién
de que éste es un proceso complejo que en algunos momentos se inclina
hacia la reproduccién y en otros hacia la invencién.

Palabras clave: Generacién Y. Trabajo. Procesos de subjetivacién. Tecnologfa
e internet.

1. SOBRE NOSSO OBJETO DE ESTUDO E COMO NOS
PROPUSEMOS A CONHECE-LO

Vivemos em um mundo de muitas mudancas. Nas organizacoes e na sociedade
¢ g ¢
em geral, tem se falado cada vez mais sobre a “geracao Y”. Oliveira (2011,
p. 10) afirma que essa geracao “comeg¢a a dominar a paisagem em escrit6rios
de empresas de todos os portes, perfis e setores” e, por isso, “é natural que as
q
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organiza¢des comecem a rever sua maneira de pensar e principalmente seus
mecanismos de relacionamento”. Nesse cendrio, esta pesquisa tem o intuito de
investigar os processos de subjetivagao dos jovens territorializados como geragao
Y, buscando rastrear quais agenciamentos compéem e influenciam a produgao
de subjetivagao desta e enfatizar suas singularidades e sua relagao com o mundo

do trabalho.

A cartografia foi escolhida como método cartogrifico porque seus principios
rizomdticos contribuem para a captura dos processos de subjetivagao desse grupo
de jovens que se fazem em conexdes de redes tecnoldgicas, como a internet.
Assim, essa rede ou essas redes formadas pela internet remetem ao conceito
de rizoma de Deleuze e Guattari (1995) que “é aberto, é conectdvel em todas
as suas dimensoes, desmontdvel, reversivel, suscetivel de receber modificacoes

constantes” (Deleuze & Guattari, 1995, p. 22).

Em uma cartografia, entende-se que o mapeamento dos processos e dos
movimentos da realidade que o pesquisador deve acompanhar nio sio uma
realidade dada, mas sim produzida por quem pretende conhecé-la. Dessa forma,
trata-se de metodologia na qual os dados sdo produzidos e nao colhidos, e essa
produgio se dd no rico encontro do pesquisador com seu campo de pesquisa. Na
cartografia, o foco do pesquisador implica que ele esteja atento para perceber um
mundo que j4 existia como virtualidade e que em sua observagao ganha existéncia
ao se atualizar. Essa aten¢ao tem o papel de manter certo “rigor”, mas sem tornar
um método rigido. Passos, Kastrup, e Escossia (2009) esclarecem, portanto, que
“o cultivo da atengao pelo aprendiz de cartdgrafo é a busca reiterada de um t6nus
atencional, que evita dois extremos: o relaxamento passivo e a rigidez controlada”
(Passos et al., 2009, p. 48).

Em nossa produc¢io de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
utilizadas falas e situagbes do cotidiano, além da prépria imersao da pesquisadora
no campo. Conforme mencionado, nao se trata de coleta por amostragem, mas,
em uma cartografia, temos uma produgio de dados, uma vez que o pesquisador
¢ um intercessor singular do plano de forgas que compde o campo de estudo,
atento ao que circula entre os entrevistados, ele mesmo e o objeto de estudo.

Sobre os entrevistados, tivemos 3 individuos territorializados como geragao
Y, 2 gestores ¢ 2 que eram Y e gestores. Com relagio aos entrevistados, os
critérios para inclusio na pesquisa foram: individuos que, por cronologia, foram
denominados como geracao Y, ou seja, que tenham nascido entre o inicio da
década de 1980 e final da década de 1990, ou, no segundo caso, que fossem
gestores do primeiro grupo. E esses ndo foram representantes apenas do campo o
qual a pesquisadora estava inserida, uma vez que o critério de inclusao foi apenas
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o da faixa etdria. Assim outras pessoas abordadas e que aceitaram participar das
entrevistas compdem o grupo de entrevistas. E necessdrio mencionar que essa
opgao de escolha foi feita no inicio da pesquisa e, no decorrer, revelou-se um
processo territorializante, conceito da esquizoandlise que é explicado adiante
neste artigo. Sendo essa problematizagio produto atualizado da pesquisa em sua
execugao e niao conhecido de antemio.

No caso dessas entrevistas, elas foram realizadas em locais convenientes para
os entrevistados e que tinham condigdes de privacidade para acontecerem. Além
disso, a pesquisa foi ainda aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
sob registro nimero Certificado de Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE)
34773214.3.0000.5137, estando em conformidade com o rigor ético na qual se

insere.

Além desse grupo, também tivemos as falas daqueles que naturalmente
atravessaram o campo, algumas narrativas que surgiram principalmente nas
viagens, no caminho de retorno para casa. Era um lugar especialmente produtivo,
pois acontecia, em cada dia, a experiéncia com uma companhia diferente nessas
viagens. Fato era que o campo principal situava-se a 120 km de Belo Horizonte,
e a empresa disponibilizava aos empregados transporte especial para ida e volta,
transporte do qual eu era usudria. Na ida, famos sempre dormindo, porque
ainda era madrugada, mas, na volta, interagfamos com as companhias diversas
de colegas de trabalho. Era menos formal e mais descontraido, momento no qual
0s assuntos surgiam espontaneamente.

Sobre o estudo no principal campo de pesquisa, o qual permitiu outras
observacdes além das produzidas pelas entrevistas e que foram registradas no
didrio de bordo, esse se deu no meu cotidiano de trabalho. Nesse didrio de bordo,
estao transcritos todos os dados registrados e coletados durante o processo de
observacao, além das situa¢des que impactaram a pesquisadora e as ressonancias
com o que estava sendo estudado e experimentado. Esse didrio teve por inten¢ao
ser um dispositivo de registro do plano das forgas que emergiram nos encontros
que se fizeram no cotidiano da pesquisa. As observagoes feitas no campo principal
foram realizadas durante os meses de novembro de 2014 até fevereiro de 2015,
em uma empresa sidertrgica, nas redondezas de Belo Horizonte.

Asformasefor¢as que compuseram o campo maior da pesquisa foram rastreadas
em um processo de atualizagao do campo, no intuito de entender como essas se
atualizam na subjetividade do grupo pesquisado: uma siderdrgica multinacional
que, pela Classificagio Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), em sua
faceta instituida, enquadra-se no grau de risco nivel 4, em uma escala de 1 a 4,
ou seja, o mais alto (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], &

665

Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 23, n. 2, p. 662-686 ago. 2017



Lucimar Rezende Xavier de Almeida, Roberta Carvalho Romagnoli

Comissao Nacional de Classifica¢io Econémica [CNAE], 2015). Uma empresa
enquadrada nesse nivel de risco adota uma série de procedimentos de seguranca
do trabalho, com alto nivel de rigidez e controle, para atenuar os riscos inerentes
a atividade econdmica. Por isso, nas dreas produtivas, eram desenvolvidos
procedimentos sistemdticos para as atividades laborais, principalmente as
relacionadas a produgio diretamente. No 4mbito da produgio, tinham-se riscos
de acidentes que, pela natureza, podiam ser até fatais.

Além das normas regulamentadoras do trabalho que regiam os procedimentos
de seguranca, a drea de qualidade, no intuito de garantir o rigido controle de
qualidade dos produtos, determinava para organizacio do trabalho outros
procedimentos em conformidade com as normas de qualidade. Essas normas
regulamentadoras partiam da premissa de que a qualidade interferia na seguranga
e que um erro ou um desvio de qualidade no produto podiam causar acidentes
catastroficos para o ser humano e a natureza.

I devido a

Portanto, para além das questdes tayloristas de produgio,
necessidades legais e da prépria condigdo para seu negécio, na empresa existiam
linhas extremamente duras, tdo duras quanto o préprio ago produzido por ela;
no entanto imprescindiveis para garantir a manutenc¢ao da seguranca e da vida.
Mas, por outro lado, essa condi¢ao de trabalho refletia, consequentemente, em
outros aspectos da subjetividade do trabalhador de qualquer nivel ali presente, de
forma que essas linhas duras aprisionavam a vida, controlavam-na, mas também a
garantiam, uma vez que tentavam preservé-la. No dia a dia, essas linhas refletiam
e afetavam as subjetividades dos trabalhadores operacionais e dos especialistas de

nivel superior, e eram carregadas para suas atividades de forma geral.

Apresentaremos nosso marco tedrico e os resultados produzidos e tecidos
nas conexdes entre saberes académicos, experiéncias, pesquisador e pesquisados,
e que nos permitiram conhecer, em parte e provisoriamente, nosso objeto de
estudo.

2. LINHAS DE PRODUCAO SUBJETIVA

Produzir, produzir, produzir, exatamente esse ¢ o sentido. O que se pretende
evocar sao linhas e processos de produgio subjetiva, inventivos ou serializados,
conceitos familiares em um ambiente fabril, mas nao exclusivos. Para Guattari
(1992), a subjetividade emerge de diversas formas de expressao: as artes visuais,
a musica, o cinema, a religido, ciéncia, dentre outros dispositivos de produgao

' O taylorismo se refere a um modelo de gerenciamento criado por Taylor (1856-1915) e que enfatiza a ideia de racionalizagio

do trabalho sustentada pelo processo de divisdo do trabalho. O trabalhador fazia parte de um processo que era medido,
cronometrado e sistematizado de forma a ser controlado em seu percurso laboral. Separagio entre planejamento e execugio.
Objetivo de garantir mais produtividade e rentabilidade para o empregador.
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subjetiva heterogéneos. Assim, no é apreendida em um dnico modelo psicoldgico
que a universaliza, mas deve ser entendida na complexidade e multiplicidade do
conjunto de dispositivos que influenciam e a torna tnica.

Portanto pensar a subjetividade de tal forma amplia a nogao de subjetividade
tradicional, pois a considera em um sentido abrangente, plural, polifénica,
produzida e influenciada por vérios agenciamentos coletivos que podem tornar
possiveis processos de subjetiva¢io e singularizagao. Podemos considerar que cada
individuo e grupo social tém seu préprio sistema de subjetividade, o que Guattari
(1992) define como cartografia feita de demarcagoes cognitivas, miticas, rituais
e sintomatoldgicas, a partir da qual o individuo se posiciona em rela¢io aos seus
afetos, suas angustias e tenta gerir suas inibi¢des e suas pulsdes. J4 a subjetivagio
(singularizagdo/hecceidade) estd relacionada com o individuo, em seu devir
constante, singular, tnico, mas totalmente atravessado pela multiplicidade
de acontecimentos da coletividade. E importante destacar que subjetividade
estd relacionada com o coletivo, o social; em sintese, Guattari (1992) define a
subjetividade como:

O conjunto das condigbes que torna possivel que instincias individuais e/ou coletivas
estejam em posigdo de emergir como territdrio existencial auto referencial, em adjacéncia
ou em relagio de delimitagdo com uma alteridade ela mesma subjetiva (p. 19).

Essa leitura da subjetividade insiste na complexidade e na nio separagao do
individuo das relagdes que este estabelece com as forgas ao seu redor. Assim,
podemos pensd-la como um processo de subjetivagao que estd relacionada com
o individuo, em seu devir constante, singular, tinico, mas totalmente atravessado
pela multiplicidade de acontecimentos da coletividade. Para Toussaint (2006,
p. 53), “os processos de subjetivagio vao designar maneiras de viver, agir,
interagir e pensar no mundo”, e também podem ser chamados de processos de
singularizagao.

Nessa dire¢io, tentamos evitar uma leitura reducionista desses processos, que
indicam somente a interioridade, buscando a rede de relagdes que sio tecidas
pelos jovens que compdem o grupo estudado. De acordo com Guattari (1992),
hd um reducionismo da questao da subjetividade tradicional pela padronizagao
desta, por meio de leitura estritamente da linguagem, o que, para ele, exclui as
composi¢des enunciativas semidticas, os processos nos quais as subjetividades
se autoengendram e se produzem. A subjetividade, para Deleuze e Guattari
(1995), é rizomdtica, termo que tomou emprestado da botinica. O rizoma ¢
multiplicidade que comporta diversidades, vdrios “e”, ele estd fora da légica
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linear arborescente de uma raiz se conectando e se esparramando por todas as
dire¢des como uma grama, ele “nao comega nem conclui, ele se encontra entre
as coisas, “inter-ser”, intermezzo” (Deleuze & Guattari, 1995, p. 37). E espaco
intensivo de transformagdo. O rizoma ¢ feito de linhas e, para Deleuze e Parnet
(1998), as coisas e as pessoas também; essas linhas podem ser de segmentaridade,
flexiveis ou de fuga.

As linhas de segmentaridade sao as linhas duras que nos dizem o que somos.
Sao como as linhas das normas de seguranca e de qualidade do nosso campo
que podem refletir na prépria subjetividade de seus trabalhadores, tornando-
as também duras. S0 os nossos segmentos e territdrios. Segundo Cassiano e
Furlan (2013, p. 373), “As linhas duras sao as linhas de controle, normatizagao
e enquadramento, e através de seus atravessamentos se busca manter a ordem e
evitar o que é considerado inadequado a determinado contexto social instituido”.
Elas sao linhas molares de ordem e estabilidade. Essas linhas dao ao individuo
certa “identidade” e certo formato, “eu sou isso ou aquilo”, “sou homem”, “sou
mulher”, sua profissao, seu nome, tudo aquilo que se estratificou, territorializou.
De certa forma, como vimos nas questdes de seguranga pertinentes a preservagao
da vida, a segmentaridade também ¢ importante nesse contexto. Contudo, para
a esquizoandlise, importa que o que territorializou pode ser desterritorializado e
reterritorializado, e ainda que essas linhas nos atravessam em todos os sentidos,
mas nao precisam nos aprisionar.

As linhas flexiveis sao linhas migrantes. Elas nao buscam territorializar o
tempo todo, elas tém certa flexibilidade que a faz diferente tanto das linhas de
segmentaridade quanto das linhas de fuga. As linhas flexiveis tracam pequenas
modifica¢des, pequenos desvios. Nesse caso, as desterritorizalizagoes sao apenas
relativas. Esta pesquisa utilizou-se dessas linhas para visitar territérios ora da
Psicologia organizacional, ora da Psicologia do trabalho.

Na tentativa de modular as for¢as que atravessam o campo de pesquisa, fez-
se importante mapear as dreas da Psicologia que observamos a partir dos dados
produzidos e fazem parte do cotidiano dos psicélogos que atuam com esses
jovens, mas apenas no que tange aos atravessamentos para a pesquisa. A rigor,
temos como especialidade para o Conselho Federal de Psicologia a “Psicologia
Organizacional e do Trabalho”, conforme artigo 3° da Resolugao CFP n° 014/00,
de 20 de dezembro de 2000. Esse ramo esteve presente desde o surgimento da
Psicologia como ciéncia, primeiramente nomeado como “Psicologia industrial”,
quando era mais voltado para as técnicas de recrutamento e sele¢io nos contextos
organizacionais. Atualmente, apesar do termo aberto, “Psicologia Organizacional
e do Trabalho”, Zanelli (apud Achacr, 1994) aponta que ainda hd duas tendéncias
de denominagao:
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A primeira mais extensiva tem abarcado as contribuigoes da Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Ciéncias Politicas e outras, sob o rétulo amplo de estudos organizacionais.
A segunda, incipiente no Brasil, ressignifica e remete-se para a Satide Mental no trabalho

(Achacr, 1994, p. 104).

Na pritica organizacional e académica, é perceptivel essa diferenga entre os
“psic6logos organizacionais” e os “psicélogos do trabalho”, existindo, inclusive,
certa tensdo entre os dois grupos. A disputa surge das diferencas tedrico-

z \ ~ ’." . , .
metodoldgicas quanto a nogao de homem, ética e pressupostos ideoldgicos, e
culminam em fazeres e prdticas distintas. De acordo com Ledo (2012, p. 293),
no entanto, suas distintas énfases constituem um campo de lutas e tensoes entre
discursos descontinuos e, muitas vezes, 0pOStos € CONtroversos.

Os “psicélogos organizacionais” sio aqueles que habitam o universo
das organizacbes, atuando em subsistemas de RH: recrutamento e selecio,
treinamento e desenvolvimento, cargos e saldrios, entre outros. J4 a Psicologia
do trabalho, segundo Ledo (2012, p. 300), ¢ voltada para assuntos como
relagbes de género, trabalho informal, trocas econémicas & margem de grandes
cadeias produtivas, trabalho de criangas, impactos psicossociais do desemprego,
repercussoes dos modelos produtivo na subjetividade dos trabalhadores, satde
e trabalho, etc., e é representada por autores de renome na Psicologia, como
Eugene Enriquez, Christophe Dejours e Yves Clot.

Os contornos dados pela implicagio do pesquisador no processo desta
pesquisa passaram, portanto, pela reflexdo sobre o papel do profissional de RH,
com base na especialidade da “Psicologia Organizacional e do Trabalho”. Esses
tragados contornaram todo processo de pesquisa e toda escrita do trabalho, pois
nao haveria como niao escapar por linhas flexiveis que ora atravessam territérios
da “Psicologia organizacional”, ora atravessam territérios da “Psicologia do
trabalho”, promovendo um processo de desterritorializagao de cada um desses
campos de atuagdo. Tentamos transpor, contudo, os territérios e abri-los para
linhas flexiveis e de fuga escaparem, mesmo que de forma ainda inicial e breve,
para os processos de desterritorializagdo engendrados nessa articulagdo. Para
tal, espera-se hoje um profissional que trabalhe as quebras de paradigmas,
fomentando processos de desterritorializagao, para permitir, nos ambientes de
trabalho, a coexisténcia das singularidades e assim contribuir com ambientes
favordveis a existéncia das desejadas equipes de alta performance, aquelas em que
encontramos competéncias diversificadas e que se complementam no coletivo
da esquizoandlise.
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Por fim, dando sequéncia a apresentagdo das linhas, temos as linhas de fuga,
que s3o aquelas que ndo cessam de fugir, escapam aos territdrios, sio linhas
completamente moleculares. Elas atravessam o agenciamento e o arrastam.
Operam pelo processo constante de desterritorializagio. Sdo pura criatividade,
invencao de si, devir e nos levam para uma diregao desconhecida, nio previsivel
e nio existente; s3o linhas completamente némades. Essas linhas buscam, o
tempo todo, as pontas de desterritorializagao nos agenciamentos. Para Guattari
e Rolnik (2000), os agenciamentos sao uma

Nogao mais ampla do que as de estruturas, sistemas, forma, etc. Um agenciamento
comporta componentes heterogéneos, tanto de ordem bioldgica, quanto social, maquinica,
gnosioldgica, imagindria. Na teoria esquizoanalitica do inconsciente, o agenciamento ¢
concebido para substituir o “complexo” freudiano (p. 317).

Nas palavras de Escossia e Kastrup (2005), agenciar é estar no meio, e se
agencia com pessoas, bichos, mdquinas e coisas, com o de fora, mas em contato
com o que estd dentro. As autoras explicam que nio se trata de imitar. Surge,
assim, nesse e em cada agenciamento, algo novo, sempre efeito do coletivo e
dupla articulagio. O agenciamento de enunciagdo é poténcia, multiplicidade,
devir. Os devires, para Deleuze e Parnet (1998), “Sao geografia, s3o orientagoes,
direcdes, entradas e saidas” (p. 10); nao s3o imitagdes e nao se tratam de ajustes
a qualquer modelo.

3. SOBRE AS JUVENTUDES

A nomenclatura geragao Y, que, no nosso entender, ¢ uma forma de tentar
endurecer as subjetividades desses jovens, enquadrando-os em um rétulo
mididtico, ¢ criticada por Bonifacio (2013) e outros autores pela tentativa de
rotulagdo que carregam e por nao considerar outros fatores além do cronoldgico
que podem influenciar determinados grupos:

Rotular as pessoas apenas pela geragdo a que pertencem parece uma avaliagio simplicista.
Como exposto por Mannheim (1993), além da geragdo, existem outros fatores
influenciadores, como, por exemplo, classe social e histéria de vida. Todavia, vale ressaltar
as caracteristicas predominantes e os eventos que marcaram cada geracao (Bonifacio, 2013,

p- 28).

Karl Mannheim, sociélogo que se debrugou sobre a questao das geragdes no
século passado, em um artigo que escreveu no ano de 1928, traz a tona a questao
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da vivéncia nao linear e cronoldgica de uma geracio, de forma a demonstrar
que ¢ antigo o debate sobre o pertencimento geracional. Na atualidade, outros
socilogos e diversos estudos que passam pelo tema geracional problematizam
a questdo da geragio. Weller (2010) resgata a importincia dos estudos de
Mannheim para os dias de hoje e afirma:

Nesse sentido, a atualidade deste artigo escrito em 1928 e do conceito de geragoes
desenvolvido pelo autor recai, entre outros, sobre os seguintes aspectos: 1. O conceito de
geragdes de Mannheim e sua acurada elaboragio sobre a posi¢do, a conexdo e a unidade
geracional rompem com a ideia de uma unidade de geragio concreta e coesa e nos instiga
a centrar nossas andlises nas inten¢des primdrias documentadas nas agoes e expressoes de
determinados grupos, ao invés de buscarmos caracterizar suas especificidades enquanto
grupo. Perguntar-se pelos motivos das a¢des desses atores coletivos envolvidos em um
processo de constitui¢ao de geragoes, implica ainda em uma andlise da conjuntura histérica,
politica e social a partir de uma perspectiva que poderfamos situar no nivel macro, bem como
do conhecimento adquirido pelos atores nos espagos sociais de experiéncias conjuntivas, e
que poderfamos denominar como sendo uma andlise no campo micro (pp. 219-220).

Também podemos citar outros autores, como Feixa e Leccardi (2010), que
discorrem sobre o tema com base em Augusto Comte e Karl Mannheim, e
perpassando por José Ortega y Gasset e Antonio Gramsci, e Juarez Dayrell. Este
tltimo prefere trabalhar com conceito de “juventudes”, no lugar do conceito
de geragdes, no plural mesmo, na tentativa de nio generalizar os jovens apenas
como uma juventude tnica, pois, para ele, é uma realidade diversificada, baseada
“nas condigdes sociais (classes sociais), culturais (etnias, identidades religiosas,
valores) e de género, e também das regioes geograficas, dentre outros aspectos”
(Dayrell, 2003, p. 24). Tais aspectos, efeitos de diversidade, sao considerados
como pontos de agenciamentos que se ddo em combinagdes diversas, pois, para
Deleuze e Guattari (1997, p. 50), “as relagdes, as determinagdes espagotemporais
nao sao predicados da coisa, mas dimensdes de multiplicidade” e, por isso, podem
resultar em subjetividades rizomdticas e singulares. Compreender que multiplos
e diversos atravessamentos produzem 7 varidveis reforca a ideia de subjetividade
rizomdtica. Nessa dire¢ao, o Ser, para Deleuze e Guattari, é o Devir constante
de nossos atravessamentos, ora represado em normalizagdes e classificagdo, ora

fluindo em dire¢do a produgio de novas realidades, como salientam Parpinelli e
Souza (2005).

As criticas feitas ao termo “gera¢do Y~ e a prépria no¢io de geragao sio
relevantes para lembrar que nao pretendemos reforcar os esteretipos. No
entanto, o termo usado na midia e recorrente nos ambientes de trabalho foi o
que inicialmente chamou atengdo para a realizagio desta pesquisa, conforme
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visto anteriormente, sendo ele dispositivo de interesse comum as pessoas
inseridas em contextos organizacionais, como os profissionais de RH, os gestores
ou mesmo os empregados. Para um de nossos entrevistados, a unica diferenca
dessa geragdo para as demais é a informagio, e ainda complementa que os
pontos de agenciamento relacionados a informagdao também podem afetar a
subjetividade de pessoas de outras idades que estdo abertas a isso. Essa é uma
grande quebra de paradigma, pensar que nio ¢é caracteristica de uma geragao
e que o que produz essa subjetividade estd acessivel a todos e é uma linha de
fuga, um processo de desterritorializagao dessa légica de geragao. No contexto da
afirmacio do entrevistado mencionado, o recorte cronoldgico de geragao nao dd
conta de limitar as linhas de fuga que estaria disponivel para qualquer pessoa de
qualquer época. Em seu exemplo, ele comenta sobre um professor que conhece,
j4 aposentado, o qual se conecta aos pontos de agenciamento dos jovens aqui
pesquisados.

A nomeagio e classificagio com rdtulos e esteredtipos se referem ao
funcionamento que tenta ordenar os fluxos da vida, que sao em si heterogéneos.
Nesse sentido, o termo “geragio Y ¢ repleto de linhas duras, que sao as
caracteristicas atribuidas de forma territorializante pelas produgdes das mass
media,* que até aqui usamos com a finalidade de recorte cronoldgico geracional,
e ndo no sentido estratificado. Nessa perspectiva, ao ler as descri¢oes, buscamos
refletir onde nos deparamos com estratos duros, territorializantes da subjetividade
e onde podemos encontrar pontos de agenciamento que levem a produgdes
subjetivas enriquecidas e imanentes.

Para Oliveira (2011), a geragdo Y ¢ formada por jovens nascidos entre 1983
e 1994, porém esse periodo nao é um consenso entre estudiosos do assunto.
Essa geracao territorializada como geragao Y também ¢ conhecida por: “Geragao
Milénio, GenNext, Geragao Google, Echo Boom e até Geragao 7ech” (Lancaster
& Stillman, 2011, p. 19).

Além da geragio Y, sao mencionadas, em estudos, as seguintes geragoes:
tradicionalistas, baby boomers, geragao X, geracao Y e, atualmente, a geragio Z.°

Seguindo nessa linha de rastrear os territdrios, Bonifacio (2013) cita outras
referéncias e menciona mais algumas caracteristicas atribuidas a estes jovens:
Para Lipkin e Perrymore (2010), “esses jovens sdo vistos como individualistas e
arrogantes pelas geragdes anteriores, contudo, possuem uma consciéncia social e
valores fortes” (Bonifacio, 2013, p. 35).

Lancaster e Stillman (2011) utilizam, para descreverageracao Y, adenominagio
“fator M”, o que seria, para os autores, sete tendéncias principais que os formaram

2

O termo mass media se refere aos meios de comunicagio de massa e é muito usado por Guattari (1992), no livro Caosmose.
Bonifacio (2013) ndo menciona a “geragdo Z”, nascidos apds o ano 2000, seguindo a sequéncia cronoldgica.
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e os acompanham no trabalho: educagio no lar, direitos garantidos, significado,
grandes expectativas, necessidade de dinamismo, rede social e colaboragao.

Muitos adjetivos sao dados para os jovens territorializados como “gera¢ao Y”,
entre eles:

Ageis, ousados, criativos, dinimicos, antenados, inquietos, proativos, impacientes e com
visao holistica de todos os acontecimentos e processos. Sao capazes de realizar indmeras
tarefas a0 mesmo tempo. Cresceram jogando videogame, ouvindo musica e acessando a
internet (Silva, 2012, p. 15).

Os adjetivos s3o, muitas vezes, rétulos, linhas duras que podem aprisionar
a subjetividade em modelos que visam a produzir subjetividades serializadas.
Diante do material bibliogrifico pesquisado, nota-se que os estudos sobre o
tema centram-se nesse aspecto de categorizagao que, para nossa teoria, sao linhas
duras, rigidas, que mantém padrdes. As generalizagoes fazem parte do paradigma
da ciéncia moderna, do empirismo que busca reproduzir um mesmo fend6meno
em laboratdrio.

Em diversos aspectos do nosso cotidiano, podemos capturar a singularidade,
embora ainda seja mais enfatizado nas ciéncias os aspectos de generalizagio.
Podemos pensar nas diferenciagdes por nosso DNA, nossas iris ou pela digital dos
nossos dedos. Esses sao exemplos mais tangiveis das diferencas que temos, algo que
nos torna singular diante de intimeros humanos. Portanto, com a subjetividade
nao seria diferente, apesar das tentativas constantes de generalizacdes, estas nao
conseguem, de fato, apreender a subjetividade dos individuos, por se tratar cada
uma de rizomas tnicos e singulares.

Mesmo que grande parte das categorizagbes apresentadas sejam repletas de
territdrios e linhas estratificadas com a inten¢ao de produzir uma subjetividade
massificada e generalista para a tal geragdo Y, vemos uma tentativa de controle
aliada a uma gestao pobre e precdria que desvitaliza as poténcias subjetivas
de trabalho dos jovens estudados. Entretanto, em alguns fatores, como na
necessidade de dinamismo com o seu fluxo de informagaes, pelo aspecto diverso
que essas podem conter, assim como as redes sociais e a internet, podemos
encontrar, como veremos nas entrevistas, pontos de subjetivagdo, possiveis
agenciamentos que chamaram a ateng¢o da pesquisadora a partir das entrevistas
e, diante disso, no voo do pesquisador cartégrafo fez o pouso, conforme esse
método, como pista de investiga¢ao e da atengao do pesquisador. “O gesto de
pouso indica que a percepgao, seja ela visual, auditiva ou outra, realiza uma
parada e o campo se fecha, numa espécie de zoom. Um novo territério se forma,
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o campo de observagao se reconfigura. A atengao muda de escala” (Passos, et al.,

2009, p. 43).

Sobre a identificagdo desses jovens como nativos da internet: de fato aparece
como um diferencial histérico em relagao a geragao anterior. Contudo, como
jd falamos, nao é nada mais do que um marco histérico; atualmente qualquer
subjetividade também pode se agenciar com a internet, independentemente
de cronologias. Mas seguimos nossa investigagio desse aspecto encontrado
na literatura e reforcado pelas falas das entrevistas. Pode ser um ponto de
agenciamento (ou no).

Diante de todas as considera¢des que fizemos, escolhemos por renunciar
a0 uso territorializante do termo, como expressio de nossa critica A tentativa
de igualar os jovens por determinada faixa cronoldgica. As linhas de fuga, os
fluxos transversais da esquizoandlise vdo ao encontro da ideia de juventudes de
Dayrell (2003), no sentido que consideram que os jovens, sao vdrios, multiplos e
singulares, cada um tragando ora um percurso préprio na relagao com sua época
e com sua idade, ora se fechando em formas clonificadas e reprodutivas.

Johansen (2013) criou um esquema que mostra a trajetéria de uma suposta
Y chamada Ana para tentar explicar um pouco da trajetdria desses jovens. Nesse
esquema, a jovem Ana ¢ tida como produzida por seus pais, no sentido dos
investimentos que esses fizeram em sua subjetividade para que ela fosse uma
profissional diferenciada e de sucesso, visto que seus pais lhe proporcionaram
uma educagio diferenciada. Nesse caso, porém, o diferenciado ficou em relagao a
geracao anterior, porque nao somente Ana, mas muitos outros Y também foram
produzidos para o mesmo objetivo de ter sucesso profissional. A produgao de
subjetividade se deu em proporgio de coletividade.

Essa expectativa é percebida pelas geracdes anteriores como certa arrogancia
e, portanto, somada ao conhecimento que os Y tém baseado em suas formagoes
e na internet, isso gera incdbmodo nas geragdes anteriores pelo fato de os Y
nao “respeitarem o conhecimento” que os mais velhos tém. Certamente,
conhecimento e experiéncia sao coisas distintas, mas tratando primeiro da
questao do conhecimento, sabe-se que a internet tornou disponivel um
conhecimento que antes poderia ser controlado por pessoas ou instituigoes.
Assim, ela tornou coletivo esse conhecimento e, por conseguinte, muito mais
potente para a dimensao subjetiva. O aprendizado ¢ potencializado utilizando
os recursos oferecidos pela internet: Google, Youtube, entre outros, e estavam
disponiveis para os jovens territorializados como Y desde a infincia. Um de
nossos entrevistados também destacou isso em sua fala: “Levando em consideracio
toda a minha dindmica da infincia, de gostar de video game, gostar de tecnologia,

essas coisas [...], Internet, internet, outras pessoas”.*

* Dados da entrevista. Pesquisa de campo.
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Assim a internet emerge como poténcia em que surgem possibilidades de
agenciamento de enunciagio para produgio de subjetivagao como rede, rizoma.
Suas conexdes que parecem infinitas atravessam a subjetividade, arrastam os
estratos, segmentos, pelas forcas daslinhas de fuga. Esses pontos de agenciamentos
produzem subjetivagdo para os jovens territorializados como geragao Y quando
se encontram com o novo e estao livres para agenciar com qualquer coisa. Com
1SS0, N20 signiﬁca que o contato com outras pessoas seja anulado, mas ele, muitas
vezes, ¢ mediado também pela internet, pelas redes sociais e ndo tem limite
espacial, uma vez que ¢ possivel se conectar a qualquer pessoa no mundo todo
pela internet. Essas conexdes sao consideradas por Levy (apud Azevedo, Ferreri,
Chaga, Faria, Nascimento & Almeida, 2015) como relagoes desterritorializantes
que contribuem com trocas de conhecimentos e competéncias:

Levy (2003) aponta que as relagbes desterritorializantes via internet possibilitam trocas de
conhecimentos e competéncias, alimentando uma sociabilidade de saber, constituindo o
que ele conceitua de “inteligéncia coletiva” — fundamentada por um dimensao ético-politica
de reconhecimento do outro em sua inteligéncia, de valoriza¢ao do outro como alguém que
posso aprender (Azevedo et al., 2015, p. 208).

Dada a redu¢io do numero de filhos das familias brasileiras, conforme
tendéncia mundial, com a entrada da mulher macicamente no mundo do
trabalho, os filhos (muitas vezes filhos Gnicos ou, no mdximo, dois filhos) ficaram
em casa cercados por suas companbhias eletronicas: a tevé, os video games e, agora,
os tablets e celulares, que eles ganham cada vez mais cedo. As babds ou qualquer
pessoa que tenha ficado ali no papel de cuidadores dessas criangas tém deixado
que elas fiquem cada vez mais expostas as modernidades tecnoldgicas. Os pais,
por sua vez, quando chegam em casa e nao tém mais esse cuidador, ainda deixam
seus filhos por mais um tempo expostos a suas companhias eletronicas para que
possam tomar banho, preparar o jantar, ganhar um tempo para fazer algumas
coisas. E isso somente fomenta os novos modos de existéncia tecnoldgica.

O computador, a internet, o zbler podem provocar deslocamentos subjetivos
deinvencao do eu, individuos conectados 24 horas a seus dispositivos tecnoldgicos
amplificam sua capacidade de pensar e conhecer (ou nao). Podem endurecer cada
vez mais essas subjetividades, distanciando-as da expansao da vida, clonificando-
as em formas de ser pasteurizadas. Carr (2010) menciona, em uma fala de seu
livro The shallows: what the internet is doing to our brains (traduzido no Brasil
como A geragio superficial: o que a internet estd fazendo com os nossos cérebros),
que alguém ou algo [a internet] tem provocado mudangas no seu cérebro, nas
conexdes neuronais, mudangas que sao provocadas pelo contato com a internet.
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O autor explica que, devido aos vdrios estimulos que s3o encontrados nas telas
do computador quando navegamos pela internet, os quais servem para capturar
nossa atengio e nos fazer clicar em outras pdginas, fazem entao nossa atengio
flutuar e, da mesma forma, dispersar quando nio estamos em interagao com
esse dispositivo. No intuito de investigar os efeitos que sio produzidos na
subjetividade, esse incomodo, portanto, serve-nos como pista para analisar as
mudangas provocadas na subjetividade por meio dessa interago.

Outras modificagdes também podem ser pensadas com base na interagao com
a internet. Por exemplo, a facilidade e a velocidade propiciada pela internet a
seus usudrios e, neste caso, a0s nossos pesquisados.

A grande questdo é como isso funciona em cada conexio, que efeitos esse
excesso de informagdo produz em cada subjetividade que se conecta nesses
fluxos, pois ¢ fato que eles provocaram mudangas, conforme se observa na fala
da entrevistada Vanessa:

N

Com certeza. Eu vejo assim, principalmente o acesso a tecnologia mudou, muda muita
coisa. Eles tém acesso a muita informagio, tudo muito mais rdpido, e af a relagio com a
gente também ¢ diferente, né? Eu acho que tem muito mais, ¢[...] Ndo tem medo, né, mais
eu acho que o principal ¢ o grande acesso que eles tém a informagio, que faz com que eles
sejam criados de uma forma que eles nao tenham muita paciéncia pra esperar. Eu acho que
essa geragao, a dele, eles falam que é a Z, né[...] (Vanessa).”

Vanessa, gestora, e territorializada como geragdo X por sua faixa etdria, em
um trecho de sua entrevista, destaca os efeitos da tecnologia para as geragoes
atuais. Vanessa ressalta que, para as geragdes mais jovens, a de seu filho, definido
como geragao Z, os efeitos estao mais acentuados. Juan, 31 anos, um dos
jovens entrevistados, formado em Engenharia Mecénica, também comenta os
efeitos dos agenciamentos tecnoldgicos. Para ele, existe uma facilidade em obter
informag6es com “o advento da tecnologia”, através dos smartphones, da internet
e do Google. Ele relata que muita coisa que aprendeu foi pesquisando na internet.
Assim, segundo o jovem, o conhecimento nio depende mais da experiéncia
de alguém para ser transmitido, o dispositivo da internet tomou esse lugar do
humano, e agora a conexao para transmissao do conhecimento estd a disposi¢ao,
em um clique.

Outra pista dos efeitos sdo as velocidades envolvidas nesses fluxos. Elas podem
ser um dos dispositivos que provocam efeitos na subjetividade dessa geragao.
Juan diz: “Antigamente, pra vocé fazer uma pesquisa, vocé sentava horas e horas,
e lia, e tudo mais. Hoje vocé pergunta. Vocé vai fazer um servigo, vocé pergunta,
e 0 Google te responde, vocé filtra, af vocé vai filtrar o que é verdadeiro” (Juan).®

5

Dados da entrevista. Pesquisa de campo.

¢ Dados da Entrevista. Pesquisa de Campo.
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Ou seja, uma coisa ¢ sentar horas e folhear vérios livros, outra coisa ¢ fazer a
pergunta para o Google. No primeiro caso, sao horas dedicadas com atengio e
paciéncia; e, no segundo, ¢ sé clicar, clicar, clicar.

Uma das identificacdes para a “geragdo Y” é que os seus sujeitos constituintes
s30 nativos da internet, uma analogia pertinente, pois implica que a internet
foi um advento jd presente quando cada um deles tinham nascido. Esse é um
dispositivo de subjetiva¢ao mais especifico do periodo cronolégico em que eles
nasceram, um diferencial histérico em relagao a geragao anterior, um fora que,
como a prépria lingua, mistura-se com o dentro. Consideramos, portanto, nesta
pesquisa, que esse aspecto encontrado na literatura e reforgado pelas falas das
entrevistas pode ser um ponto de agenciamento.

Em um artigo chamado Experimentagio politica da amizade em comunidades
da internet a partir da teoria dos afetos em Espinosa, Azevedo et al. (2015) discutem
o assunto das novas formas de se relacionar via internet. No texto, os autores
falam dos processos de desterritorializagao que essas experiéncias promovem e
apontam ainda alguns perigos de controle que podem existir. Trata-se de um
artigo recente, o qual aborda as transformagoes que essas amizades podem gerar
nasubjetividade. Para os autores, aamizade mediada pela internet é um “espago de
didlogo voltado para compartilhamentos das inesgotdveis opinides concernentes
aos assuntos humanos que estd em jogo nas relagdes entre amigos na internet”
(Azevedo et al., 2015, p. 218). Os usos diversos da internet e as novas formas de
existéncia que ele possibilita sao comumente criticados por pessoas das geragoes
anteriores. E natural que as geragdes anteriores questionem as novas formas de
existéncia das gera¢bes que surgem e constantemente renovam os modos de ser.
Existe uma tendéncia em achar que seu modo de existéncia é o mais correto
ou o melhor, mas nao se trata disso, os modos de existéncia simplesmente sio,
acontecem. Em nossas entrevistas, o grupo denominado como Y, em sua maior
parte, ressaltou e criticou as diferengas em relagao a geragao mais nova.

Aintengio dessa andlise é langar o olhar sobre o processo envolvido na produgao
de subjetividade desses jovens que compdem o que usualmente se denomina
geracao Y, buscando entender os engendramentos que os produzem, de forma
que possamos lidar com suas singularidades. Buscamos o percurso histérico de
criagdo, trajetdrias de formacio e entrada no mundo do trabalho, rastreando
os pontos de agenciamento tecnoldgicos que foram identificados como parte
do momento histérico dessa geragao e produtores de suas subjetividades. Na
produgio de subjetividade esquizoanalitica, a interposi¢ao e os encontros da
subjetividade humana se encontram com o nio eu (o tecnoldgico) e podem
tornar-se maquinicos, conforme podem colocar a engrenagem da vida para
funcionar, para produzir diferengas e atualizar virtualidades.
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Fonseca, Neves, Amador, e Kirst (2008, p. 508) enfatizam “a poténcia das
mdquinas na produgio de nossos modos de subjetivacio e de inteligéncia’ e a
introdug¢do macica de novas tecnologias impactando diretamente no processo de
trabalho. Observe a fala de Lucas (nome ficticio):

Méquinas, equipamentos e [...] e [...] e [...] eletronicos [...] acho que tudo, tudo,
entendeu? Tudo, por exemplo, desde... desde, sei 14, de uma tecnologia num carro a uma
televisio LCD, entendeu? Acho que [...], sei l4, acho que cinco anos atrds ninguém tinha
uma televisao de tela plana. Era raro vocé ter uma televisao de tela plana. [...] Olha onde a
gente t4, em LED, entendeu, eu acho que, sei l4, quando eu entrei aqui, eu conheci tanta
coisa nova, tanta gente nova, gente de todo lugar, entendeu, e, sei l4, ¢, abriu o meu campo
de visdo assim. Foi muito isso. Eu acho que isso que acontece, internet [...] (Lucas).’

A partir da fala desse entrevistado, dialogamos com Fonseca et al. (2008, p.
508), os quais chamam a aten¢io para o mundo da tecnicidade, que se revela
como a “expressao concreta dos movimentos do pensamento humano, engenhoso
e criador”. Por essa reflexdo, somos levados a lembrar que, por trds de qualquer
inven¢ao-mdquina ou de qualquer outra invengio, estd o humano. Toda légica
de funcionamento de uma mdquina foi pensada por um humano, e essa mesma
mdquina inumana, se desconectada de seu criador inicial, busca se conectar com
outros humanos. Essa segunda interagio retoma a primeira em desdobramentos
do dentro-fora-dentro. Mesmo que, por pano de fundo, tenhamos a mdquina
de produgio capitalistica, ainda sim esses agenciamentos tém poténcia criativa e
de imanéncia.

Contudo, se por um lado, a internet e novas formas de tecnologia contribuem
para o enriquecimento da subjetividade, por outro Azevedo e Bolomé (2001, p.
209) esclarecem que outros estudiosos ressaltam a utilizagao da internet como
dispositivo de controle:

Autores como Rheingold (1996) e Senra (1993) apontam a nova rede de telecomunicagoes
mundial como uma nova espécie de pandptico que exerce uma vigilincia mais pontual,
iluminando apenas zonas de interesses em detrimento de outras que ficam na sombra
— diferente do panéptico de Bentham, cuja visibilidade era total. De acordo com Senra
(1993), trata-se de uma iluminagdo intermitente que nio se dirige mais ao espago, mas a
um alvo a ser operado dentro de um plano especifico.

Fonseca et al. (2008) lembram da necessidade que o capitalismo tem de se
alimentar das criatividades e de toda forma de inteligéncia que as faculdades da
alma podem produzir. O trabalho com a internet e os produtos que este pode
produzir sdo produtos da inteligéncia humana em dltima instincia:

9 Dados da entrevista. Pesquisa de campo. 2015.
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Nesse novo contexto, o que as organizagdes buscam no trabalhador nao é mais a forca,
conforme ressaltava o conceito de “for¢a de trabalho”, nem o controle do corpo obediente
(o corpo décil e disciplinado, examinado por Foucault); mas a “alma” — as produg¢des do
espirito, como o conhecimento, a criatividade, a inteligéncia, o engajamento subjetivo, a
responsabilidade -, conforme observam Negri e Hardt (2001, p. 11) a respeito da transi¢ao
do fordismo ao pés-fordismo: ndo ¢ mais um corpo que pode ser posto a trabalhar, nao ¢
mais uma alma que pode viver independentemente de valores e paixdes. Desta vez ¢ a alma
que ¢ posta a trabalhar, e o corpo, a mdquina sio o seu suporte (Fonseca et al., 2008, p.

505).

Visto que foi necessdrio investir em subjetividades enriquecidas para sustentar
o sistema capitalistico, as formas de controle da subjetividade ficaram mais sutis,
travestidas de espagos estéticos coloridos, mais alegres e belos, porém, nao raras
as vezes, da mesma forma institucionalmente controladores. Essa é uma linha
ténue que gera um impasse para o sistema capitalista, que, a0 mesmo tempo em
que precisa dessa subjetividade enriquecida, esfor¢a-se para manté-la prisioneira
mediante formas sutis de controle que emergem nesse novo modelo.

E, apesar de o foco inicial dessa pesquisa ser a produgao de subjetividade
no sentido da singularizagao, salientamos que essa produgio inventiva pode ou
nao ocorrer e, mesmo nio sendo o nosso objetivo, faz-se necessdrio mencionar
como a produgio de subjetividade pode ser corrompida pelo capital. Portanto
nio ignoramos nesta pesquisa que existe um forte investimento por parte desse
sistema capitalistico atuando nos processos de subjetivagao. Isso significa que
temos de fazer o questionamento de quando o produto da subjetividade é mera
reproducdo de linhas de produgio serializada de subjetividade e quando sao
poténcias na singularidade de cada caso, cada conexio.

Na fala de Lucas, um dos entrevistados, um jovem, solteiro, que comegou
a trabalhar aos 17 anos, esse atravessamento comegou no curso técnico. Dessa
forma, quando temos o encontro desses jovens com o agenciamento trabalho,
eles jd chegam com a subjetividade modelada a partir do encontro que tiveram
com todas essas possiveis conexdes de mdquinas (Guattari & Rolnik, 2000).
“E desde a infincia que se instaura a mdquina de producio de subjetividade
capitalistica” (Gattari & Rolnik, 2000, p. 40), e, dessa forma, o capitalismo
produz maneiras de se manter. Guattari ¢ Rolnik haviam advertido sobre os
apelos para investir em uma subjetividade serializada.

Romagnoli (2007) aponta a corrup¢io subjetividade devido aos efeitos
de um mecanismo perverso do capitalismo, o qual cria um ponto central
para sua manutengio, estabelece territérios-padroes e torna a subjetividade
sua mercadoria de consumo. Mais uma vez, voltaremos também 2 andlise de
geracdo ¢ vivéncias de determinado momento histérico. Podemos concluir
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que os dispositivos de agenciamento mencionados como agenciamentos de
enunciagao, que sio os inventivos, aqueles nos quais nos detemos com maior
foco e atencao nesta pesquisa, a saber: conhecimento e tecnologias, existem,
mas nio sio realidades lineares. Existem outros dispositivos, que podem ser
rastreados, depende da atencio do pesquisador cartdgrafo. Nessa pesquisa, a
atengao pousou em determinado ponto e capturou vivéncias demarcadas em seu
recorte. Se desviei no principio, o foco do leitor para a existéncia e atualizagio da
subjetividade-trabalhador, outras culturas com outros agenciamentos é/ou seria
capaz de produzir qualquer tipo de subjetividade. O ser devir é poténcia de vida.

Dessa forma, direcionando novamente a nossa atengao para a for¢a pulsante
dos corpos e o potencial de desterritorializagao (as suas linhas de fuga que escapam
o tempo todo e provocam processos de desterritorializa¢ao), uma vez que tudo
¢ muito fluido, liquido e, mesmo que reterritorializem, sao linhas de velocidade
que provocam mudangas constantes. Os processos de desterritorializagao para
esses jovens sao intensificados ainda pela velocidade que as mudangas acontecem:

A rdpida mudanga tecnoldgica dissolve a ordem tradicional do tempo. Os individuos
tentam compensar essa perda aumentando a demanda de formagio, refletida no conceito de
“educa¢do permanente” [...] Na sociedade da alta velocidade o tempo mesmo se converte
em objeto de aceleragao (Garcia apud Silva, 2013, p. 25).

Para Teixeira e Barros (2009), o trabalho pode atuar como agenciamento na
produgio de subjetividade e nos processos de singularizagio. Considerando o
ponto de vista das autoras, o trabalho pode ser um dispositivo dos processos
de subjetivagio pela apropriagio nio mecinica da atividade de trabalho, e,
dependendo de como os dispositivos tecnoldgicos estao conectados, eles podem
ser considerados como produtores de subjetivago. Esse acoplamento tecnolégico
dependerd da capacidade de invengdo de si e de novas formas de existéncia, para
ser considerado como agenciamento produtor de subjetivagao, pois nao serd em
todos os momentos que ele produzird modos de existéncia que afirmem a vida
como poténcia criadora.

Esse agenciamento, intermezzo, remete 4 dimensao molecular e invisivel que
se estabelece entre 0 homem e a mdquina, e tudo o que circula e afeta nesta
dimensio. No filme Jobs (Stern, 2013), o personagem John Sniff diz para Steve
Jobs que achava que ele (Steve Jobs) “acreditava que o computador, ou o walkman,
ou o que quer que fosse, deveria ser uma extensao natural do individuo”. Essa
interagdo pode ser um exemplo de agenciamento, quando, em seu encontro
homem e mdquina, ela produz novas formas de singularizagao, nesse caso nao
somente humano, e nem mdquina, mas a fusio dos dois. Outro devir, devir
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homem/computador, humano/mdquina. Esse agenciamento tecnoldgico se faz
especialmente importante nesta pesquisa, pois ¢ um dos principais dispositivos
identificados nas entrevistas, que agencia com os jovens pesquisados, e que lhes
atribuem caracteres tao diversos. S3o as “aliangas amigdveis, pelas quais o mundo
e os homens se desdobram em novos possiveis” (Fonseca et al., 2008, p. 508).

Contudo hd subjetividades serializadas que se territorializam em categorias
profissionais, como os territérios dos profissionais de Engenharia, de profissionais
de TI, que, apesar de toda possibilidade de conexao com o plano de imanéncia,
restringem-se a atuagao de sua drea e aos esteredtipos criados para reforgar essa
identidade. E como dizer “engenheiro é bom com ntmeros e ndo com pessoas”,
ou que alguém de Humanas, como os psic6logos, “nao sao bons com ndmeros”.
Ou se deixar modelar pela rigidez da programagio que se faz para as mdquinas
e para os computadores. Se por um lado, a internet pode oferecer linhas de fuga
para a mente, por outro, quando a face maquinica domina, a subjetividade pode
ser cristalizada.

Falamos de singularidades quando esses jovens passam por processos de
subjetivagao e, independentemente da drea de atuagao ou formagio, estdo
em processos constantes ¢ incessantes de produgio subjetiva. Além disso, no
encontro com os pontos de agenciamentos que mencionamos nesse sentido,
esses jovens vivem em o devir-mdquina, devir-computador, devir-internet, devir-
tecnoldgico, pois, nesse caso, o sujeito nao ¢ um nem o outro, nao ¢ mdquina
nem humano, mas outro efeito, produto do agenciamento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao rastrear o plano de forgas que perpassa a territorizalizada geragao Y em
sua articulagio com o mundo do trabalho, as singularidades desses jovens,
observamos certos endurecimentos como o do préprio termo e os adjetivos e
caracteristicas vistos na teoria que refletem nos ambientes de trabalho e que
reforgam o termo mididtico.

Sem a intengao generalizante, capturamos alguns pontos que poderiam ser de
agenciamento para esses jovens e seguimos os processos de subjetiva¢io que esses
produzem. Deparamos com a tecnologia, o conhecimento e a internet como os
principais pontos de agenciamento, e esses s3o a dupla pinga (devir-mdquina,
devir-computador, devir-internet, devir-tecnoldgico) que produzem em seu
intermezzo as mutagdes sempre singulares. Sobre as tecnologias e suas intera¢oes
com o humano, capturamos alguma imanéncia humano-mdquina, pois é uma
interagdo que se retroalimenta e que reflete a capacidade inventiva da inteligéncia
humana, j4 que toda essa criagio mdquina tem origem na criagdo humana.
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Vimos que esses pontos tém potencial rizomdtico e podem gerar 7 conexdes,
ou nio, ou as linhas duras e estratos molares podem tornar ainda mais cristalizada
a subjetividade-trabalhador dos jovens no trabalho. No entanto nio se trata
meramente de questdo de geracdo. Os agenciamentos est3o af para quem tiver
abertura para conectar-se a eles. Os efeitos e devires desses agenciamentos sao
inventivos, criativos e inteligentes, mas nao deixam de ser fomentados pelas
necessidades capitalisticas que, de tempos em tempos, renovam-se.

Buscamos registrar a imanéncia, as lacunas inventivas dos trabalhadores
no trabalho, seja qual fosse sua singularidade, e tomamos o “trabalho como

possibilidade de expressio de uma subjetividade em sua diferen¢a” (Barros,
Louzada & Vasconcellos, 2008, p. 15).

Tentamos manter a aten¢do para percorrer linhas flexiveis entre vieses da
Psicologia organizacional e do trabalho (que ora tende para as organizagoes
propriamente dito e ora tende para uma psicologia mais do trabalho) em relagao
aos jovens estudados. Alternando entre os territérios que habitam o termo, mas
estando atento as linhas de fuga que arrastam esses territérios e abrem para os
processos inventivos, além das linhas duras dos adjetivos que pretendem capturar
e cristalizar as subjetividades, para com isso favorecer a compreensio de que os
individuos nao podem ser aprisionados na dureza que por vezes capturamos nos
territérios habitados pelo termo. Pensamos nos possiveis pontos de agenciamentos
com possibilidade de articulagoes de agenciamentos e devires que podem ou nao
serem produzidos na dimensao da subjetividade.

Também ¢ de extrema importincia continuar essa pesquisa no que diz
respeito a produgio de subjetividades serializadas, o que pode acontecer quando
nio ocorre processos de subjetivagio inventivos, uma vez que, no contexto do
capital, o enriquecimento da subjetividade tem como foco a prépria manutengao
do sistema como vimos acima, sem mencionar que ¢ necessdrio conhecer melhor
os possiveis efeitos dessas forgas de reprodugio atuando na subjetividade-
trabalhador, buscando vampirizar as forcas da subjetividade e capturd-las para
reproducio serializada.

Assim, nem por um instante, pretendemos fechar o assunto, mas, pelo
contrdrio, nosso rastreamento tem modestamente a inten¢do de promover os
processos de desterritorializagao por onde a viagem cartogrifica nos conduziu
e conduzird. Certamente muito ainda tem a se discutir e problematizar sobre
os temas contidos neste artigo, e, por 1sso, esperamos servir de inspiragao para
novos pesquisadores-cartégrafos-ndmades.
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