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RESUMO

Este artigo ¢ fruto da dissertagdo “As politicas de protegio a crianga e ao
adolescente no Municipio de Belo Horizonte: o contexto do acolhimento
institucional” (2016), que foi elaborada como uma pesquisa qualitativa
com o objetivo de conhecer, por meio da triangulagio de estratégias
metodoldgicas, as prdticas e as narrativas sobre o acolhimento institucional
destinadas as criangas e aos adolescentes, na perspectiva dos gestores da
politica publica e dos trabalhadores das casas de acolhimento institucional.
Foi tomado como guia metodolégico o construcionismo social, que
compreende o conhecimento como socialmente construido. O estudo das
narrativas que emergem dos documentos e das entrevistas realizadas com
os trabalhadores da politica de Assisténcia Social apontou que as agdes de
atendimento as criangas, adolescentes e suas familias sao constituidas em um
cendrio complexo e dindmico, e entre a prescri¢o legal e a prética cotidiana
sdo produzidas contradi¢tes, reprodugdes e transformagdes dos sentidos do
acolhimento institucional.

Palavras-chaves: Acolhimento institucional. Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente. Construcionismo social. Préticas discursivas. Produ¢ao de
sentido.

ABSTRACT

This article is the result of the dissertation “Policies for the Protection
of Children and Adolescents in the Municipality of Belo Horizonte:
the Context of Institutional Reception” (2016), which was elaborated
as a qualitative research with the objective of knowing, through the
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triangulation of Methodological strategies, practices and narratives on the
institutional reception for children and adolescents, from the perspective of
public policy managers and workers in institutional shelters. It was taken as
methodological guide social constructionism, which comprises knowledge
as socially constructed. The study of the narratives that emerge from the
documents and the interviews with the workers of the social assistance
policy pointed out that the actions of care for children, adolescents and
their families are constituted in a complex and dynamic scenario, and
between legal prescription and practice contradictions, reproductions and
transformations of the meanings of institutional.

Keywords: Institutional reception. Statute of the Child and Adolescent.
Social constructionism. Discursive practices. Production of sense.

RESUMEN

Este articulo es el resultado de la disertacién “Las politicas de proteccién
al nifio y al adolescente en la ciudad de Belo Horizonte: el contexto del
acogimiento institucional” (20106), que fue elaborada como una investigacién
cualitativa con el fin de conocer, a través de triangulacidn de estrategias
metodoldgicas, prdcticas y narrativas sobre el acogimiento institucional para
los nifios y adolescentes, desde la perspectiva de los gestores de las politicas
publicas y de los trabajadores de las casas de acogimiento institucional.
Fue tomada como una gufa metodoldgica el construccionismo social, que
comprende el conocimiento como algo socialmente construido. El estudio
de las narrativas que surgen de los documentos y entrevistas realizadas con
los trabajadores de la politica de bienestar social senalé que las acciones
de atencién a nifos, adolescentes y sus familias estdn constituidas en un
escenario complejo y dindmico, y entre la prescripcion legal y la préctica
cotidiana se producen contradicciones, reproducciones y transformaciones
de los sentidos del acogimiento institucional.

Palabras clave: Acogimiento institucional. Estatuto del Nifo y del
Adolescente. Construccionismo social. Practicas discursivas. Produccién de
sentido.

1. O TRACADO METODOLOGICO DA PESQUISA

ste artigo ¢ derivado da dissertagao de mestrado “As politicas de prote¢ao
a crianga e ao adolescente no Municipio de Belo Horizonte: o contexto
do acolhimento institucional” (Programa de Pés-graduagao em Psicologia
da PUC Minas, 2016). A dissertagiao foi desenvolvida de modo integrado
a participagdo da autora no projeto de pesquisa “Formagao e capacita¢ao de
equipes de trabalho para as entidades de acolhimento institucional para criangas
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e adolescentes: produgdo de inovagoes metodoldgicas” (Fundagao de Amparo a
Pesquisa de Minas Gerais [Fapemig], 2014-2016).

Com o objetivo de compreender as narrativas produzidas pelos operadores
da medida protetiva de acolhimento institucional, buscou-se a triangulagao
das seguintes estratégias metodoldgicas: levantamento bibliogrifico; andlise
documental; didrio de campo produzido durantea participagao da pesquisadorano
“Ciclo de debates sobre a medida de acolhimento institucional em Belo Horizonte
e revisao da resolugao 31/97” (novembro de 2014 e janeiro de 2015); aplicagao
de um questiondrio aos trabalhadores das casas de acolhimento institucional;
entrevistas semiestruturadas com os gestores da politica publica municipal de
Assisténcia e os trabalhadores das casas de acolhimento institucional; e realizacao
de oficinas temdticas com os trabalhadores das unidades de acolhimento.

A articulagio de estratégias metodoldgicas foi definida por Minayo (2005)
como triangulagdo, que, segundo a autora, permite compreender contextos
complexos, tais como os da medida de acolhimento institucional. Asaproximagoes
de diversas estratégias, cada uma com sua natureza e especificidade, devem ser
manejadas pelos pesquisadores de modo complementar e na rigorosa observagao
dos requisitos de cada uma delas.

Neste artigo, serdo apresentadas as andlises das narrativas sobre o acolhimento
institucional produzidas a partir de duas estratégias metodoldgicas: a pesquisa
documental, que compreendeu a andlise dos documentos que orientam as
politicas publicas de prote¢ao a infincia e adolescéncia no Brasil, e as entrevistas
semiestruturadas realizadas com os gestores municipais da politica de Assisténcia
Social e com os trabalhadores das casas de acolhimento institucional.

O objetivo da articulagio dessas duas estratégias metodoldgicas foi o de
compreender as apropriagoes e interpretagdes realizadas pelos atores responsdveis
pela pritica da medida de acolhimento institucional, tanto no nivel da
elaboragao e gestao da politica quanto de sua execugdo ao publico a que ela
se destina. A compreensio das narrativas oficiais registradas nos documentos e
das narrativas dos gestores e trabalhadores entrevistados revelou nao apenas os
hiatos e as diferencas entre o prescrito e o vivido, mas também os conflitos e as
potencialidades de transformagio da prética cotidiana de aplicagio da medida
protetiva de acolhimento institucional e como tais priticas reverberam no
aprimoramento dos documentos normativos.

Entre as diversas agbes que concretizam as politicas de Assisténcia Social
dirigidas as criangas e aos adolescentes estd a medida protetiva de acolhimento
institucional, destinada as criancas e aos adolescentes em situacio de violéncia
e de violagao de seus direitos. Essa medida é normatizada especialmente pelos
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seguintes documentos: o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA) (Lei n.°
8.069, 1990), o Plano Nacional de Promogao, Protecio e Defesa do Direito
a Convivéncia Familiar e Comunitdria (Brasil, 2006) e a Lei n° 12.010, de
3 de agosto de 2009. Esses documentos foram analisados com o objetivo de
conhecermos os aspectos prescritos da politica publica de Assisténcia Social
destinada a criangas e adolescentes e suas familias. Em seguida, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os gestores da politica publica municipal
de Assisténcia Social e do Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA), bem como com os trabalhadores inseridos nas casas de
acolhimento institucional, em Belo Horizonte.

Foram entrevistados 12 sujeitos: gestores, identificados a partir do contato com
o CMDCA e com a geréncia de abrigamento da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte; trabalhadores das casas de acolhimento institucional, selecionados
com base na andlise dos dados coletados em um questiondrio previamente
aplicado. As entrevistas foram gravadas e transcritas para o desenvolvimento das
andlises, por meio das quais se buscou compreender os sentidos construidos pelos
diversos atores do acolhimento institucional (gestores pablicos, coordenadores,
técnicos e educadores das préprias casas de acolhimento) para o cotidiano de
trabalho. Como veremos, na voz de cada um, muitas vozes reverberam.

No estudo dos documentos, trabalhamos com a concep¢io de Cellard
(2010), para quem esses textos devem ser explorados e analisados com base
na identificagiao do contexto histdrico e social de sua produgao bem como do
contexto dos sujeitos a quem os documentos sao enderegados.

As narrativas encontradas nos documentos oficiais e aquelas produzidas nas
entrevistas foram sistematizadas inicialmente em quatro categorias:

a) a medida de acolhimento institucional: das normativas ao cotidiano dos
servigos de protegao;

b) a relacao entre as entidades de acolhimento institucional e o municipio
de Belo Horizonte;

c) as criangas, os adolescentes e suas familias: avangos e permanéncias nas
concepgodes do atendimento;

d) o sistema de garantia de direito e o trabalho em rede.
No entanto, durante as sucessivas leituras das transcricoes das entrevistas,

outra categoria foi criada com base nas narrativas dos trabalhadores: “A gente age
naturalmente” e “E preciso fazer a diferenga’: essas expressoes utilizadas pelos
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profissionais revelaram sentidos construidos na prdtica cotidiana de atendimento
as criangas e aos adolescentes.

2. ALENTE DO CONSTRUCIONISMO SOCIAL

Ao longo da pesquisa realizada para a elaboracao da dissertagao, deparamo-nos
com as multiplas dimensbes da medida protetiva de acolhimento institucional,
significada e ressignificada na organizacio e no cotidiano dos servigos de
atendimento as criangas, aos adolescentes e suas familias. Convidados a falar
sobre a medida protetiva, os profissionais revelaram a diversidade dos sentidos
construfdos. Tal diversidade guarda profunda relagao com o contexto no qual
o discurso ¢ produzido e com a visio de mundo desses profissionais, como nos
ensina a perspectiva metodoldgica do construcionismo social.

O universo do estudo contemplou a participagao de profissionais vinculados
a diferentes equipamentos do chamado sistema de garantia de direitos:

a) gestores e supervisores da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia
Social, responsdveis pelas a¢des de planejamento, no 4mbito da politica
publica de Assisténcia Social, pela implantagao das agoes de atendimento
as criangas e aos adolescentes, bem como pelo monitoramento e acompa-
nhamento das ag¢oes, o que implica a realiza¢ao dos estudos de caso e da
supervisao das entidades conveniadas;

b) representante do CMDCA, que, na relagio com o poder publico e com
a sociedade, tem o papel de discutir a constitui¢ao da Politica Publica
Municipal de Atendimento as Criangas e aos Adolescentes e realizar o
controle de sua execucio; e

c) os educadores, técnicos e coordenadores inseridos nas casas de acolhi-
mento, que prestam o servico de atendimento direto a criangas, adoles-

centes e familias.

As narrativas desses profissionais sobre a medida protetiva de acolhimento
institucional e suas experiéncias no trabalho cotidiano transitam entre os
elementos prescritos na legislacao, reproduzidos em sua esséncia, uma vez que se
espera deles dominio do conteddo desses documentos, que deveriam ser tomados
como guias na execugdo das a¢des cotidianas. No entanto, as narrativas desses
profissionais mostram que as agbes propriamente ditas, realizadas em contextos
especificos e particulares, exigem deles, ndo raras vezes, adequagoes e adaptagoes
das prescri¢oes das normativas.
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O trabalho no campo do acolhimento, ou seja, da sétima medida protetiva
determinada pelo ECA (Lei n.° 8.069,1990), ocorre em um cendrio complexo,
no qual se encontram e se desencontram diversos equipamentos e instituigoes
sociais, sujeitos em diversas posi¢des sociais, profissionais da Assisténcia Social,
operadores do sistema juridico, criangas, adolescentes e suas familias, tudo isso
concorre para uma polifonia de vozes. Considerando que o estudo realizado
buscou a compreensio dos sentidos construidos pelos profissionais, tomando
como referéncia o construcionismo social, pode-se dizer que a complexidade
apresentada resulta num processo em que 0 ECA (Lein.© 8.069, 1990) e as demais
normativas no campo da prote¢io, bem como os principios af estabelecidos sao
significados e apreendidos pelas instituicoes e pelos profissionais e transformados
em agdes cotidianas. Apreensdo que ¢ mediada pela filosofia e pelos principios
institucionais e também pelos valores e crengas subjetivas dos profissionais.

Os discursos produzidos pelos diversos profissionais foram acessados em
diferentes lugares e por diferentes estratégias, o que contribuiu para mualtiplas
perspectivas de interagdo entre a pesquisadora e os sujeitos, por exemplo, na
realiza¢o de uma entrevista com uma gestora da politica publica de assisténcia,
inicialmente planejada como uma entrevista individual, mas que acabou
convertida em uma entrevista com duas gestoras, em uma sala de um equipamento
municipal, por iniciativa das préprias gestoras.

As teses do construcionismo social sustentam que a posi¢ao do pesquisador é
comprometida de forma politica, ética e afetiva. O construcionismo social nos
ensina que ¢ na qualidade da interagao social que o pesquisador estabelece com
os sujeitos inseridos no seu campo de estudos, no caso deste estudo, a pritica da
medida de acolhimento institucional, que o conhecimento poderd ser produzido.

Os sentidos para o acolhimento institucional sao construidos pelos multiplos
envolvidos, ou seja, tanto pelos que formularam os arcabougos juridicos e
institui¢des quanto pelos gestores e trabalhadores das casas de acolhimento e
pelas familias, suas criangas e seus adolescentes, destinatdrios da medida. O
construcionismo social tem como pressuposto que a construgao compartilhada
da realidade é um processo que acontece de maneira coletiva e com elementos
diversos (Gergen & Gergen, 2010; Iniguez, 2002; Spink, 2013). Com base
nessa chave de leitura, entende-se que a politica de prote¢ao é também de
autoria coletiva e conta com a participagao de trabalhadores, das institui¢oes e
dos beneficidrios dos servigos de atendimento, que ocupam posi¢oes diferentes
nesse contexto. Evidentemente, tal cendrio pressupde dissensos, negociagoes e
a produgdo de alguns consensos, num contexto de conflitos e de exercicio de

poder.
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Para o construcionismo social, somos, a0 mesmo tempo, produtos e produtores
de nossa histéria: “Construimos o mundo de forma diferente e essa diferenca
encontra-se enraizada em nossas relagdes sociais, a partir das quais o mundo se
tornou o que ¢~ (Gergen & Gergen, 2010, p. 19).

Gergen (2009) considera que os estudos construcionistas tratam do cotidiano
e da maneira como as pessoas falam, percebem e experimentam o mundo em
que vivem e os processos de intera¢io entre as pessoas e seus contextos. Portanto,
para esse autor, deve-se considerar a relagio entre as pessoas para que se possa
compreender os sentidos produzidos.

Na perspectiva construcionista, como nos lembra Iniguez (2002), a linguagem
¢ uma agao: “Falar equivale a uma a¢io sobre o mundo” (p. 136). A concepgao
aqui presente ¢ que a linguagem, compreendida como agio coletiva, permite a
elaboragio de sentidos. Todo o contexto do acolhimento e da politica de protegao
a crianga e ao adolescente € circunscrito pelas diferentes concepgoes sobre quem
s20 as criangas e os adolescentes que chegam ao acolhimento institucional, quem
sao suas familias, o que s3o direitos e o que se constitui como violagao destes e,
por ultimo, mas ndo menos importante, quais sao as agoes de atendimento que
se espera sejam construidas.

Na perspectiva construcionista social, deve-se abordar a verdade como uma
produgio dinidmica e ndo como um fato estdtico, ou seja, a verdade é datada e
histérica, tem as marcas das instituicoes, das relacoes e das convencoes sociais. No
caso especifico deste estudo, tém-se as construgdes sociais sobre o acolhimento
de criancas e adolescentes e as agbes cotidianas, muitas vezes associadas as
prdticas assistencialistas e correcionais desenvolvidas nos contextos marcados
por concepgoes de crianga, de adolescente e de familia presentes do Cédigo de
Menores (Decreto n.© 17.943-A, 1927; Lei n.© 6.697, 1979), portanto anteriores
a0 ECA (Lein.° 8.069, 1990), ao lado da considera¢ao das concepgoes veiculadas
pelo ECA. Essas duas “verdades” antagdnicas acabam por engendrar uma outra
“verdade”, a dos sentidos produzidos por todos os envolvidos no cotidiano do
acolhimento institucional.

Outro conceito utilizado na andlise do material produzido foi o de préticas
discursivas, discutido por Spink (2013) e Mello (2002), que nos possibilitam
compreendé-las como ag¢bes realizadas por sujeitos ativos que interagem em
contextos especificos, nos quais desenvolvem relagoes de poder, de enfrentamento
e de negociagio.

Mello (2002) considera ainda que “as préticas discursivas se revelam como
estratégias de poderes: como ordenamentos crescentes em todas as esferas da
vida, para agenciar novas formas do existir humano ou perpetud-las” (p. 60).
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7

O contexto do acolhimento é marcado por relagdes de poder distintas,
assimétricas e desiguais, estabelecidas entre as instituigoes e seus trabalhadores.
As préticas de atendimento a crianga e ao adolescente resultam dessas relagoes,
a0 mesmo tempo em que, por meio de negociagdes constantes a luz dos
principios prescritos na legislagio, e com os diversos operadores do sistema de
garantia de direitos, produzem modos e saberes que norteiam as agdes cotidianas
desenvolvidas nos servigos. Negociagao que se dd no contexto de um servigo que
compde uma politica piblica, mas que é atravessado pela filosofia das institui¢oes
sociais, em grande parte filiadas a associagoes religiosas, e que sio responsdveis
pela execugao da medida de acolhimento institucional.

3. AS NORMATIVAS E AS PRATICAS COTIDIANAS:
SENTIDOS CONSTRUIDOS PELOS PROFISSIONAIS NO
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

Ao relatarem o cotidiano dos servigos, os trabalhadores apresentam as préprias
concepgoes sobre a medida de acolhimento bem como as concepgdes que
acreditam que as outras institui¢oes do sistema de garantia de direitos, as familias,
as criancas e os adolescentes tém sobre a medida. Desse modo, encontramos na
narrativa de cada sujeito entrevistado os ecos das narrativas de todos os outros
sujeitos implicados na medida de acolhimento institucional. Vejamos:

Eu também acho que as entidades ndo tém essa seguranca para oferecer esses servigos
alternativos, porque quem faz esses servigos sio entidades que tém determinadas ¢ [...]
Vamos dizer principios, determinados principios, as vezes religiosos, as vezes [...] Entao
elas sao muito ligadas a uma outra nogao de acolhimento, né? Um acolhimento no sentido
da palavra do acolher mesmo desse cuidado mais ¢ [...] soliddrio [...] mais caridoso [...]
Entao, se pensar em alternativas para esse modelo, né, eu acho complicado. Entao se teria
que ter novos modelos mesmo. Tem que ter esses, também, nao estou dizendo que tenha, o
problema ¢ s6 ter esses e nio ter os outros (Representante do CMDCA).

Na fala da representante do CMDCA, o acolhimento institucional é associado
a dimensao da solidariedade e da caridade. Esta que se contrapde a perspectiva
de um atendimento definido nos documentos legais ¢ nos ordenamentos de
politica publica como tendo a fungio de garantia de direitos, dos quais sao
portadores todas as criangas e todos os adolescentes. Tomando como guia o
construcionismo social, vale lembrar que as casas de acolhimento que atendem
criangas e adolescentes, conveniadas com o Municipio de Belo Horizonte, em sua
maioria, s3o filiadas a entidades religiosas. Nesse contexto, o sentido caritativo
de prover as criangas e os adolescentes de recursos materiais e simbdlicos para
suprir as suas necessidades estd relacionado a um ato de benevoléncia para com
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eles. O sentido do acolhimento como um direito universal e nao condicionado
deixa de ser considerado, o que acarreta, muitas vezes, processos que envolvem
a submissao das criancas e dos adolescentes aos ritos dessas religides, e que nao
promovem a autonomia e a cidadania dos acolhidos. Situagao expressa no trecho
que segue:

A gente tem entidades aqui, por exemplo, que os meninos nao podem tomar café porque
¢ da Igreja Adventista e Adventistas nao tomam café, ndo tomam cafeina, ¢ [...] Vocé ¢
adventista, o menino nao ¢é! [...] Porque o servico, ele ndo ¢ executado de maneira isenta,
vamos dizer assim. Vocé tem entidades de acolhimento em que o menino ¢ obrigado a ir
4 missa todo domingo. E se o menino nio for catdlico, se o menino nio tiver religido?
(Supervisora de unidade de acolhimento).

Tradicionalmente, no Brasil, os servigos de assisténcia as pessoas em situagao
de vulnerabilidade social eram realizados por tais entidades, que deviam atender
as diretrizes religiosas de suas mantenedoras. No entanto, apés a promulga¢ao
do ECA, as diretrizes sao postas pela lei, e as entidades consideradas parceiras
e executoras da medida de acolhimento institucional devem se conduzir tendo
como referéncia os principios constitucionais do Estado brasileiro, declarado
laico em sua Carta Magna. Tem-se, assim, a constitui¢ao de uma politica piblica
atravessada pelo lugar que tais institui¢des ocupam socialmente.

Alcada a condigao de politica publica, a Assisténcia Social passa a ser de
responsabilidade do Estado, mas tal responsabilidade é compartilhada com a
sociedade civil. Atualmente, os servi¢os que integram as mais diversas politicas de
Assisténcia Social, em sua grande maioria, permanecem sendo executados pelas
institui¢oes sociais, as chamadas Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse

Publico Social (OSCIP).

Ao iniciarem a presta¢o de servigos, no 4mbito do acolhimento institucional,
asentidades nem sempre tém a expertise demandada pelo contexto no qual buscam
se inserir. Sem uma capacitagao prévia, as acdes de atendimento construidas
ainda s3o, muitas vezes, guiadas pelas préticas assistencialistas de aten¢io aos
pobres vigentes no Brasil até a promulga¢ao do ECA (Lei n.° 8.069,1990).

Af na hora que eles comegam a executar e ver que ¢ pepino atrds de pepino, bomba atrds de
bomba [...] Af vocé pega gente que nunca executou servi¢o de acolhimento e que tem na
cabega aquele modelo de orfanato, de achar que o acolhimento ¢ andlogo ao cumprimento
de medida de semiliberdade, de restrigao de liberdade. Acha que ¢ isso que o menino t4 14
porque ele cometeu algum ato infracional. Tem entidade que pensa assim, que o menino
td 14 pra ser castigado, nao no sentido de que o menino sofre castigo, mas a visao de que o
menino t4 14 pra ser “educado”, como se fosse um reformatério (Supervisor de unidade de
acolhimento).
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Na narrativa desse profissional, o acolhimento aparece associado a um
contexto de complexidade, marcado pelos conflitos e pela diversidade de
situagdes-problemas. As expressoes “pepino atrds de pepino” e “bomba atrds de
bomba” remetem & complexidade das demandas e a imprevisibilidade dessas.
Como “pepino” pode-se entender que um acolhimento ¢ de dificil digestao e
aceitagdo no contexto das familias. Por outro lado, as hist6rias que chegam as
casas de acolhimento, os motivos que justificaram a aplicagao da medida podem,
também, revelar conteddos indigestos para as equipes das unidades, como os
casos de abuso sexual e de maus-tratos sofridos pelas criangas, especialmente em
seus primeiros anos de vida.

A imprevisibilidade, por sua vez, contida na expressao “bomba atrds de bomba”
remete 2 diversidade e & complexidade das demandas. As histérias das criangas,
dos adolescentes e suas familias sao singulares e complexas. Portanto demandas
distintas s3o colocadas as instituigdes e a rede de atendimento. A bomba carrega
consigo uma ameaga que remete a risco de destrui¢io do que estd estabelecido
e da ordem desejada, de modo que a imprevisibilidade deve ser combatida e as
bombas desativadas.

Na fala acima, a medida protetiva de acolhimento institucional ¢ associada a
medida socioeducativa de restri¢ao de liberdade, ou seja, ao castigo e a “educagao
repressiva’. Nesse contexto, o atendimento seria uma forma de puni¢io da
crianga e do adolescente, o que se configura como uma distor¢ao da finalidade da
sétima medida protetiva, que visa a prote¢ao e a garantia de direitos. A restrigao
de liberdade, prevista no ECA (Lei n.° 8.069, 1990), estd no Ambito da medida
socioeducativa. Da mesma forma, o castigo e a “educa¢ao” como sindnimos de
interven¢do para prevenir ou recuperar os adolescentes que cometeram um ato
infracional sio tomados exclusivamente como medida punitiva, como se aquele
que recebesse uma medida socioeducativa estivesse excluido de qualquer direito

previsto pelo ECA (Lei n.° 8.069, 1990).

Os sentidos acima encontram consonincias com aqueles atribuidos ao papel
das entidades, apresentadas na fala como orfanato e reformatdrio. Na histéria
da assisténcia a infincia e 4 adolescéncia no Brasil, essas duas institui¢des foram
responsdveis pelo atendimento as criangas e aos adolescentes, atuando no
contexto de uma assisténcia asilar, conforme apontam Rizzini e Rizzini (2004,

p. 14):

Vdrias geragoes de criangas passaram suas infincia e adolescéncia internadas em grandes
instituigdes fechadas. Estas eram, até o final da década de 1980, denominadas de “internatos
de menores” ou “orfanatos” e funcionavam nos moldes de asilos.
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Com base no construcionismo social, compreende-se que as marcas histdricas
de um atendimento destinado “aos menores”, representados pelos cédigos de
menores (Decreto n.° 17.943-A, 1927; Lei n.° 6.697, 1979) como aqueles
em “situagdo irregular” e “delinquentes”, permanecem nas novas préticas de
atendimento na chamada era da prote¢io integral instituida pelo ECA, que
coloca todas as criangas e adolescentes na condicao de sujeitos de direitos.

A existéncia de tais marcas no desenvolvimento das atuais ages de atendimento
pode ser observada nas falas de um profissional supervisor das unidades e de
um educador social, quando relatam o trabalho realizado nas institui¢oes de
acolhimento:

Aqui ele fica acautelado, mesmo, durante a semana toda. Tanto que as atividades durante a
semana ¢ dentro da casa, ou na drea externa, mas acompanhado de educadores, nunca eles
estio sozinhos (Educador social).

Como que se trabalha com essas entidades? E um trabalho muito de formiga, sabe? E um
trabalho muito de dia a dia, tentar sensibilizar as pessoas de que nio ¢ isso. Tirar esses
resquicios de Febem da cabeca das pessoas [...] (Supervisor de unidade de acolhimento).

Na perspectiva da linguagem como uma forma de a¢do sobre o mundo e as
pessoas, pode-se dizer que tais concepgdes se configuram como uma agio sobre
as familias, as criangas e os adolescentes. “Acautelado” e “tirar esses resquicios de
Febem” remetem a privagdo de liberdade bem como a dificuldade de superagio da
representagao do “menor em situagao irregular” para a apropriagao da condigao
de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos.

A familia das criangas e adolescentes, na visao dos profissionais, ¢
despotencializada e considerada incapaz de cuidar de seus filhos, uma familia
avaliada de modo estanque e sem levar em conta sua histéria e seus contextos,
como relata um dos entrevistados:

O que acontece hoje em dia é que a crianga ¢é acolhida, as unidades de acolhimento vao 4,
tiram uma foto dessa familia, num momento em que a crianca ¢ acolhida, e essa foto elas
chamam de relatério circunstanciado. Entdo essa foto ela é remetida ao [...] ao Judicidrio,
da maneira em que ela foi encontrada. Entao eu vou l4 e tiro uma foto da familia que estd
totalmente desestruturada, a ponto da crianga ser acolhida, e remeto essa foto ao Judicidrio
e o Judicidrio obviamente olha a foto e fala “Oh, gente, que familia horrivel né, nio tem
como essa crianga voltar pra 14”. E [...] entdo acho que a gente peca nesse sentido de
trabalhar com a familia. A gente precisaria dar uma melhorada no cendrio antes de tirar essa
foto, para poder efetivamente cumprir a ideia da provisoriedade da medida de acolhimento
(Supervisor de unidade de acolhimento).
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O relato reforga a ideia de que a familia é abordada como incapaz, de que
a rede de atendimento tem fragilidades ao nio constituir espagos que possam
dialogar com as demandas de atendimento dessas familias. Ao refletir sobre o seu
trabalho, o educador declara que se sente “responsdvel por dar novas perspectivas
aos adolescentes que tém problemas e que foram vitimas das préprias familias, da
falta de cuidado, dos desleixos destas e o Estado pegou a guarda deles” (educador
social). A fala do educador corrobora, também, a discussio de que a familia é
tomada de forma despotencializada e culpabilizada.

O trabalho centra-se, nio raras vezes, no atendimento as criancas e aos
adolescentes dentro das unidades, como exposto a seguir:

Hoje, ainda é muito dificil vocé encontrar unidades ou entidades conveniadas com o
Municipio que efetivamente trabalhem com a potencializagdo dessas familias, dessas
criangas acolhidas. Com a possibilidade dessas familias, que tiveram seus filhos acolhidos,
virem a superar os fatores que acabaram fazendo com que elas violassem os direitos de suas
criangas para que essas criangas retornem. Entdo, hoje em dia, a gente td muito focado em
cuidar da crianga dentro do abrigo, mas a gente td pouco focado em cuidar da familia pra
que essa crianga possa voltar (Supervisor de unidade de acolhimento).

Trata-se de uma prdtica de acolhimento na qual a familia recebe pouco
investimento para que possa superar as situagbes que levaram a violagio de
direitos das criangas e dos adolescentes. Mais uma vez, constata-se, na histéria
da assisténcia 2 infincia, a institucionalizagio como forma de interven¢io e
resolugao dos problemas familiares.

O termo ¢é outro, fala-se de acolhimento e nio de interna¢io, mas a
institucionalizagao, com o consequente afastamento da familia e da vida
comunitdria, permanece como prdtica de atendimento. Em outra entrevista,
uma gestora da politica publica diz:

A gente jd teve vdrios casos de acolhimento indevidos que ¢ de assustar. A gente teve um
caso de uma familia, vdrios membros que foram acolhidos por questdes de pobreza, com
vinculo fortissimo, os meninos chegaram nas unidades chorando, desesperados (Gestora

PBH).

A ressignificagio das situagdes de violéncia nos contextos familiares, a
identificagao dos conflitos e a reorganizagio do grupo familiar sao agdes a serem
desenvolvidas em conjunto com as familias, visando a estabelecer condi¢oes que
permitam o retorno das criangas e dos adolescentes ao grupo familiar. No entanto,
percebe-se que as dificuldades de conexdo entre os diversos equipamentos de
Assisténcia Social, para promover a inclusao das familias em atividades sociais e
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comunitdrias que poderiam potencializar os seus recursos materiais e simbdlicos,
acabam por definir que a sétima medida protetiva, o acolhimento institucional,
com a consequente suspensao tempordria do poder familiar, torne-se a primeira
medida.

A convivéncia familiar e comunitdria sao direitos estabelecidos na legislacao,
o que faz pensar sobre a ambivaléncia da medida protetiva de acolhimento
institucional que tem como objetivo a prote¢ao de direitos, mas cuja execugao
implica a violagao de direitos. Considerando que a aplicagao dessa medida
protetiva tem sido tomada como a primeira, em detrimento da aplica¢io das
demais, pode-se dizer que, nao raras vezes, criangas e adolescentes tém tido o
direito a convivéncia familiar e comunitdria violado.

Embora a politica de Assisténcia Social coloque a familia como destinatdria
de suas agbes e a preservacao de vinculos conste como um de seus objetivos
primdrios, constata-se uma discrepancia entre o prescrito na legislagao que regula
a politica publica e a execugio dos servicos que compdem a materializa¢ao de tal
politica. Pode-se dizer que o prescrito na lei nao é transposto para a realidade de
forma mecinica. Os principios s3o investidos de sentidos e transformados em
agdes que trazem as marcas histdricas de atendimento 2 infincia e 4 adolescéncia
no Brasil, das filiagées institucionais das entidades que prestam os servigos de
atendimento e dos sentidos compartilhados entre os profissionais e criangas,
adolescentes e familias. A constitui¢ao das a¢oes de atendimento se dd, assim,
num cendrio complexo e dindmico.

Em decorréncia da complexidade do contexto, o necessdrio trabalho de
prote¢ao, em algumas situagoes, tem de ser desenvolvido com dupla dimensio.
Ao falar do trabalho desenvolvido pela entidade, o coordenador de uma casa de
acolhimento se expressou da seguinte maneira:

Como que € a realidade? Nossa, ai, eu vou ficar trés dias falando aqui. Eu acho que é mais
duro mesmo. Porque, quando vocé td diante de um papel, de um relato falando de um
adolescente, que seus familiares abusam sexualmente, que ele ¢ fruto de uma relagdo entre
pai e filha, isso tudo é uma coisa: ler um documento. Estou te dando um exemplo, outra
coisa é vocé vivenciar isso, vocé experimentar, ver e trabalhar com aquelas questdes que
aquela crianca e adolescente te trazem, realmente, e fazer alguma coisa disso. Fazer com que
essa questao que, pro menino, naquele momento, nio é um trauma nio venha a ser, mas
também que ele entenda que no é uma coisa sauddvel, nao ¢ uma coisa pra ser lidada como
natural (Coordenador de unidade de acolhimento).

Para esse profissional, o acolhimento tem como fun¢io problematizar
aspectos muitas vezes naturalizados na histdria das criangas e dos adolescentes
acolhidos, no caso a violéncia sexual. Por outro lado, a interven¢io nio pode

268

Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 23, n. 1, p. 256-273, jan. 2017



O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA PERSPECTIVA DOS TRABALHADORES DOS SERVICOS DE
PROTEGAO: MULTIPLOS SENTIDOS

parar na dimensio do problema. Ela precisa apresentar alternativas para que
o reconhecimento do problema nao seja cristalizado em forma de trauma pela
crianga e pelo adolescente, e resulte numa (re)vitimizagao constante.

Tal complexidade do atendimento no contexto do acolhimento foi discutida,
ainda, por outros profissionais:

Eu percebo que a medida de acolhimento ¢ favordvel porque ela tira os meninos da
negligéncia, eles estao sendo resguardados de uma negligéncia, mas eu tenho as minhas
duvidas da duragao desse acolhimento. Porque passa a ser uma naturalizagdo, o que ¢ muito
perigoso. Eu tive uns aqui. Um que, quando ele chegou, passaram-se uns trés, quatro meses,
e ele tava gostando do abrigo. Nés fizemos tantas constru¢des com ele pra que ele nio
gostasse do abrigo, pra que ele “eu quero embora, eu tenho a minha casa”, porque o que
eu percebo ¢ essa naturalizagdo, por mais que eu idealizo um dia ter alguém, idealizo um
dia estar na minha familia, eu estou aqui. A minha realidade aqui, pelo visto, como td
acontecendo, tem muito tempo, passa a ser natural (Técnica de unidade de acolhimento).

Aqui a complexidade reside no fato de que a medida protetiva de acolhimento,
que ¢ excepcional e proviséria, passa a ser vivida, no contexto das unidades de
acolhimento, como natural e vai perdendo o seu cardter de excepcionalidade.
Situagao apresentada também pelo profissional a seguir:

A gente tem hoje um acolhimento que consegue, certamente, garantir que aquela crianga
esteja protegida, ela tem os recursos minimos garantidos para sobreviver. As unidades, ¢
[...] apesar de problemas financeiros, hd um padrao minimo em Belo Horizonte bastante
relevante, comparado ao nivel nacional, em termos de garantir materialmente o acolhimento
das criancas. No entanto a fun¢io que eu entendo, pelo menos da minha leitura do ECA
e tudo ¢ que as unidades de acolhimento institucional, nao sio orfanatos; elas deveriam
cumprir aquela fungao de nao manter aquela crianga ali muito bem acolhida e para sempre.
Ela deveria cumprir a fun¢io de fazer com que ela retornasse a sua familia, primeiramente,
e para sua comunidade, para a comunidade da qual ela viesse (Supervisor de unidade de
acolhimento).

O atendimento das criangas e dos adolescentes nas unidades de acolhimento
¢ necessdrio, mas nio pode se tornar definitivo na vida das criangas e dos
adolescentes, até porque, entre os principios da medida de acolhimento
institucional, encontram-se os da excepcionalidade e provisoriedade, o que
concorre para a nao institucionalizagao prolongada. As institui¢bes tém o papel
de acolher, mas com a perspectiva de que sao necessdrias agdoes que permitam o
desacolher.

A percepgao do preconceito para com os acolhidos ¢ outro sentido do
acolhimento institucional expresso nas falas dos profissionais. O preconceito é
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lembrado como um fato que interfere na constitui¢ao de agdes para atendimento
a criangas e adolescentes:

A sociedade entende o acolhimento como o infracional, e isso atrapalha demais, até
mesmo para conseguir as coisas. Porque s3o idades que a sociedade brasileira hoje em
dia coloca: “Ah, adolescentes nio querem nada com a dureza, adolescentes nio assumem
responsabilidades, s6 sabe dos seus direitos, ndo quer saber de seu dever” (Técnica social,
unidade de acolhimento).

Ao se atribuir 2 medida de acolhimento o sentido de restri¢ao de liberdade,
ela perde o significado de protetiva e passa a ser definida pela puni¢io, como
diz o educador: “Esse olhar que vocés acham que todo mundo td olhando pra
vocés, com uma seta apontada pra vocés, mostrando que vocés sao de abrigo”

(Educador social).

Associada a isso, tem-se a concepg¢ao de que os adolescentes estao em “situagao
irregular” e que, como “desviantes” da norma social, devem ser punidos. Estar
numa institui¢ido de acolhimento passa, entdo, a ser vivido como situagao
constrangedora, principalmente pelos adolescentes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O acolhimento institucional prescrito pelos ordenamentos juridicos e pela
politica publica visa a restauragao de direitos e a incluso social e comunitdria das
criancas e dos adolescentes. O acolhimento institucional deve ainda contribuir
para a restauragao dos vinculos familiares bem como para a elaboragio subjetiva
das vivéncias das criangas e dos adolescentes, potencializando-os para que possam
assumir novas posi¢oes como cidadaos e pessoas capazes de desenvolver relagoes
afetivas e comprometidas com o bem viver no somente pessoal, mas de todos
aqueles com os quais se relacionam.

Embora uma medida tomada em contextos e situagdes que envolvem intensos
sofrimentos das criangas, dos adolescentes e de suas familias, ela pode tornar-se
uma experiéncia positiva na vida de todos os envolvidos, pois pode potencializar
os recursos materiais e simbdlicos das familias e contribuir para a superagao das

dificuldades.

No entanto a construgo das agdes que buscam a autonomia e a exploragio
do potencial da medida protetiva para a reorganizagao das relagoes e do contexto
familiar tem encontrado limites nas fragilidades de conexao dos diversos
equipamentos que compdem o sistema de garantia de direitos, bem como nas
fragilidades subjetivas e de formagao profissional dos diversos agentes responsdveis
pelo cotidiano da realizagao da medida protetiva de acolhimento institucional.
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O que deveria ser o objetivo primeiro da medida, a preservagio de direitos, é
confrontado com a pouca perspectiva de mudanca dos contextos comunitdrio e
familiar e com o baixo investimento para superagao das complexidades, seja por
parte dos profissionais, que se reconhecem como limitados diante da fragilidade
das agoes realizadas nos diversos equipamentos juridicos e sociais, seja por parte
das familias, despotencializadas material e simbolicamente.

O desenvolvimento da politica ptblica de protegao social destinada as criangas
e aos adolescentes, na chamada era da protegao integral, estabelecida a partir da
promulgacio do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.© 8.069, 1990), ¢
um exercicio de negocia¢io constante entre todos os equipamentos e operadores
responsdveis pelo trabalho cotidiano. E também um esforgo de reflexdo critica
constante para que se possa, de fato, superar a concep¢ao de criangas e adolescentes
pobres como “menores em situagao irregular”, e apropriar-se da concepgao de
que criangas e adolescentes sao sujeitos de direitos e sujeitos ativos, que devem
ser escutados e considerados em suas demandas.

O estudo das narrativas que emergem dos documentos e das entrevistas
apontou que as a¢oes de atendimento s3o constituidas em um cendrio complexo
e dinidmico, em que criangas, adolescentes e suas familias s3o investidos de
sentidos pelos trabalhadores. Sentidos que nem sempre levam a compreensao
de quem sio essas pessoas, como vivem, quais suas demandas, dificuldades e
potencialidades.

As narrativas apontaram que a politica de prote¢ao as criangas e aos adolescentes
¢ tecida com base nos elementos prescritos nas normativas oficiais e também dos
elementos dissonantes entre a imagem idealizada das familias, das criancas e dos
adolescentes em relagdo as condi¢oes concretas de vida dessas familias, ou seja, a
familia que se imagina nao ¢ a familia com a qual se vive.

A dimensao universal dos direitos e dos sujeitos portadores desses direitos,
presente nos documentos oficiais, é ressignificada na dimensio particular,
vivida no cotidiano dos servigos, onde se fazem adequag¢oes e adaptacoes dos
elementos contidos na legislagio e nos ordenamentos da politica pdblica. As
dimensdes universal e particular da medida de acolhimento institucional sao
também ressignificadas e reelaboradas na dimensao subjetiva e singular de todos
os envolvidos. Nessa interagao dialética entre as dimensdes universal, particular
e singular, as narrativas e os sentidos para a prdtica do acolhimento institucional
sao construidos cotidianamente.
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