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A inclusdo da pessoa portadora de
deficiéncia no mercado formal de
trabalho: um estudo sobre suas
possibilidades nas organizac¢oes
de Minas Gerais”

sta pesquisa tem como tematica central a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia
(PPD) no mercado formal de trabalho, considerando-se os aspectos politicos, economi-
€0s, sociais e psiquicos envolvidos nesse processo.

A inclusdo social da PPD pressupde o reconhecimento da diversidade e igualdade na
participacdo. Mas o reconhecimento e convivio com a diversidade, em face da presenca da de-
ficiéncia, representam um processo especialmente dificil para o ser humano. A deficiénciando
s6 ndo atende as exigéncias da civilizagdo, na busca de uma sociedade perfeita ou da imagem
ideal do ser humano, como também aponta para a impossibilidade de se atingir esses ideais.

Nas relagGes interpessoais, 0 primeiro contato com a PPD é caracterizado pelo estra-
nhamento frente & deficiéncia e pela rejeicdo da identificagdo. Essa rejeicdo revela uma difi-
culdade de identificacdo com a propria limitagéo e alteridade interna. Isso constitui uma fonte
de mal-estar nas relacdes com as pessoas portadoras de deficiéncia, o que se torna objeto de
segregacao.

A inclusdo social das PPD aponta para uma superacdo desse processo contra-iden-
tificatorio inicial e para uma superacdo e aceitacdo da prépria limitacéo e fragilidade do ser
humano. Isso significa que os movimentos a favor da inclusdo sup&em processos que ocorrem
nos niveis organizacional, institucional e subjetivo.

A investigacdo relativa ao processo historico da inclusdo mostra a passagem de um pri-
meiro momento, marcado quase exclusivamente pela segregacdo, a um segundo, caracteriza-
do pelaintegracdo, ainda portadora de atitudes discriminatorias, para desembocar, finalmen-
te, em acBes e representacdes inclusivas. As dificuldades individuais em lidar com a diver-
sidade sdo somadas as dificuldades de se instituirem politicas sociais mais igualitarias, que per-
mitam maior participagdo das PPD. A conduta assistencialista e paternalista das politicas so-
ciais € um fator que, durante muitas décadas, contribuiu para a segregacdo dos portadores de
deficiéncia. Os resquicios dessas condutas se misturam, ainda nos dias atuais, a praticas con-
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sideradas inclusivas, configurando um ambiguo processo de mudanca conceitual e operacio-
nal relativo as PPD. A legislagdo atual em defesa das PPD insere-se nesse contexto e, talvez
por essa razdo, contenha contradi¢fes ou pontos poucos esclarecidos, relativos a sua concep-
¢do e a sua implementacao.

Nas empresas também ocorrem processos similares, que vdo desde uma atitude niti-
damente segregacionista, passando por atitudes ambivalentes de integracdo, até praticas que
desenvolvem politicas de fato mais inclusivas. Assim é que algumas empresas primeiro con-
tratam por grupos e categorias, em trabalhos considerados inferiorizados, mantendo atitudes
discriminatorias, e s6 depois reconhecem o desempenho, a capacidade de trabalho e as par-
ticularidades do trabalhador PD.

Nesta pesquisa, verificou-se que o0 nimero de contratacfes de PPD nas empresas tem
aumentado. Ja existem documentos do meio empresarial que associam a inclusdo das PPD
com a chamada pratica de responsabilidade social, 0 que demonstra uma preocupagao com
areal inclusdo. Esses documentos alertam contra as praticas segregativas e recomendam que,
nas contratacdes, a ética seja associada a competitividade. A inclusdo da PPD no mundo do
trabalho sup®e entéo o equilibrio ou a complementaridade entre esses dois elementos, a ética
e a competitividade.

A presenca da PPD pode ser benéfica para a empresa até por seus efeitos secundarios,
ou seja, a presenca de um “estranho” na organizacgdo pode quebrar a rotina alienante do am-
biente de trabalho. Para um sujeito ndo portador de deficiéncia, o processo de identificacdo
e aceitagdo das proprias limitagBes, propiciado pela identificacdo com a PPD, pode possibi-
litar relagOes mais afetivas no ambiente de trabalho e contaminar positivamente outras rela-
¢Oes. A afirmacdo de que a presenca da PPD no ambiente de trabalho humaniza as relagdes
aponta para um processo dessa natureza. Nesse caso, quando se mantém uma relagéo in-
clusiva, o retorno para a empresa é constatado através do aumento da motivacao de seus tra-
balhadores e, por conseqliéncia, maior desempenho e produtividade. Além disso, 0 mercado
tem cobrado agGes desse tipo das empresas e aquelas que conseguem manter essa pratica tém
também agregado valor & sua imagem. A contratacdo da PPD traz, assim, um retorno efetivo
para as empresas que mantém relacGes consideradas inclusivas no ambiente de trabalho.

No entanto, isso ndo significa forgosamente que a presenga da PPD no ambiente de
trabalho, por si s6, humanize as rela¢des interpessoais ou as relagdes hierarquicas, bem como
as condices de trabalho. A contratacdo de PPD pode ser utilizada como mais um meio de
manipulacdo dos demais trabalhadores, quando o seu objetivo é tentar uma contaminagéo dos
demais trabalhadores pela méao-de-obra considerada ddcil e submissa das PPD. Algumas ve-
zes, a propria PPD é colocada em condigBes “adoecedoras”, que compreendem pesadas e es-
tressantes cargas de trabalho. Outros objetivos que também se distanciam das efetivas relacoes
deincluséo ocorrem, por exemplo, quando asempresas contratam visando a vantagens de cur-
to prazo, principalmente em termos de valorizagéo de seu marketing institucional. Nesses ca-
sos, as atitudes segregativas sdo mantidas no ambiente de trabalho.

Da mesma maneira, as empresas que contratam apenas pela imposi¢ao legal ndo favo-
recem efetivamente a inclusdo. Na verdade, a presente investigacdo mostrou que a imposicao
legal ndo favorece a inclusdo, nem sensibiliza as empresas e, em diversos casos, € fonte de re-
sisténcias a real politica de inclusdo. Por outro lado, verificou-se que a pratica de responsabi-
lidade social das empresas tem favorecido tanto a contrata¢do quanto o desenvolvimento de
relagdes inclusivas no ambiente de trabalho.
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