Informacao e subjetividade no
trabalho contemporaneo. Estudo
de caso no setor eletroeletronico
de Minas Gerais™

N 0s anos 90, as transformacdes na base técnica dos processos de trabalho ganharam forga
exponencial quando os sistemas socio-técnico-produtivos, em diferentes ramos indus-
triais, passaram a associar 0 uso de equipamentos de base microeletronica as telecomunica-
¢Oes, gerando as tecnologias da informagdo — T1s. Com essas mudancas ocorreram, na organi-
zacgdo do trabalho, inovagGes na gestdo de pessoas. O discurso das organizagbes comeca a con-
vocar um trabalhador que, de méo-de-obra, passe a pensar, criar, inovar, participar da em-
presa-fabrica com sua forga fisica (habilidade) e seu pensamento (competéncia e inteligéncia).
Passa-se a focalizar, através das novas tecnologias de gestdo, o trabalho subjetivo da “cria-ati-
vidade”, a “atividade subjetivante” (Dejours, 1992). Esse homem trabalhador, inteiro no tra-
balho, de corpo e alma, tornou-se o ideal perseguido pelas organizacdes e objeto de seducdo
do trabalhador, no logro do sistema imaginario produzido nas tramas simbdlica e cultural da
organizacdo-empresa (Enriquez, 1968, 1997).

Diversos tém sido os termos utilizados para denominar a transi¢do pela qual passam
asociedade contemporaneae o mundo do trabalho, quando aanélise tende a apreender as mu-
dangas macroecondmicas e macrossociais. Alguns autores falam de um novo paradigma tec-
no-econdmico (Perez, 1984; Lastres, 1999). Para outros, trata-se de um novo ciclo no sistema
capitalista (\VVargas, 1998; Mattoso, 1995), marcado pela modernizagao conservadorae a inse-
guranca no trabalho. Fala-se ainda do surgimento de uma nova economia, na qual informacéo
e conhecimento ganham relevancia estratégica para a competitividade empresarial (Castells,
1999; Dantas, 1984, 1999; Lastres, 1994, 1999; Possas, 1997). O contexto do mundo do tra-
balho pode ser assim evidenciado: o investimento no setor produtivo desloca-se para aplica-
¢Oes financeiras; o setor fabril atravessa um processo de dilui¢do (descontrucdo?) da fabricagéo
para redes de empresas, sustentadas pela terceirizacdo e subcontratacdo de mao-de-obra; o tra-
balho de transformagéo passa a assumir, cada vez mais, o carater de trabalho de manipulacéo
de informacéo.
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Através de estudo de caso em uma tradicional empresa fabril do setor eletroeletrénico,
de 70 anos de existéncia, a pesquisa recorreu a0 método qualitativo para acompanhar a his-
toricidade das mudancas ocorridas na base técnica do processo produtivo daquela fabrica,
bem como as transformagdes operadas na organizacdo do trabalho, a partir da assimilacdo de
novas técnicas de gerenciamento e controle dos trabalhadores. Para tal, recorreu-se a obser-
vacdo de campo e a entrevistas com grupos de trabalhadores de linha de montagem, gerentes
eengenheiros de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Nosso objetivo era recuperar o historico
dessas mudangas, nelas verificando o papel da informagéo, do taylorismo, até o atual contexto
sdcio-técnico-produtivo, pautado na inovagdo e, portanto, na geragao de conhecimentos. Fi-
cou evidenciada maior demanda por um trabalho do pensamento, da interpretacdo de signos,
da capacidade perceptiva e criativa de transformar dados em informagcéo, produzir novos sen-
tidos e, por conseguinte, transformar informacdo em conhecimento. Esse trabalho depende
diretamente da atividade humana, da subjetividade do trabalhador, posta, por essa via, como
elemento de performance da producéo.

Neste estudo verificou-se que a informacéo e o conhecimento tornam-se for¢a produ-
tiva. Isso decorre da mutacdo do processo produtivo advinda da incorporagdo das Tls, que
possibilitaram a flexibilizacdo na esfera da virtualizacdo do processo produtivo, tornando-o
apto as mudangas, de acordo com as altera¢des de demanda mercadoldgica, e permitindo o
produto flexivel em elevada poténcia. Assim, ademanda ao trabalhador é de umaatencao con-
tinua para o inesperado, o imprevisto, tarefa de lidar cada vez mais com o inusitado e manipu-
lar mais signos, em detrimento do trabalho de transformacgao de matéria-prima concreta. Tra-
balho que seguira, na medida em que 0 pensamento, a atencéo, a criacdo estiverem voltados
para novas solucdes. E a subjetividade que entra em cena, do escritorio de P&D ao chio de
fabrica: elemento de performance da producdo e da qualidade.

Abriu-se umaquestdo crucial paraaanalise: por um lado, as novas tecnologias de gestao
traduzem novos arranjos nos processos de trabalho em busca de flexibilizagdo para atender
“sob medida” as exigéncias mutantes do mercado. Por outro lado, estariam ocorrendo mu-
dangas na relacdo do trabalhador com o trabalho, quanto ao significado que o trabalho passa
ater paraum determinado coletivo de trabalhadores? Dito de outra forma: com a “desmateria-
lizagdo” do trabalho (Dantas, 1996, 1999), com a nova norma de acumulagio pautada em
inovagOes (Perez, 1984) e, por consequéncia, com o trabalho a demandar uma “atividade sub-
jetivante” (Dejours, 1992) do trabalhador, haveria um reposicionamento do individuo frente
ao resultado do seu trabalho. Seria esse reposiocionamento decorrente de umasituagao de tra-
balho que, simultaneamente, instiga-lo-ia a producéo de conhecimentos também sobre si?

A conclusdo a que pudemos chegar aponta para as inter-relagdes entre o processo de
trabalho e 0 avango das tecnologias (incluindo as novas tecnologias de gestdo), reconhecendo-
se acontribuicdo que estas representam no mundo contemporaneo. Podemos dizer queas Tls
aliviam o esfor¢o do trabalho fisico. Na mesma proporgéo, sua incorporacao ao sistema téc-
nico-produtivo demanda um trabalho mental continuo, e colocar o pensamento em atividade
diante da tarefa significa estar colocando a subjetividade a servi¢o da produtividade: o “uso
desi” (Schwartz, 1992) em trabalho coloca-nos diante de uma nova sobrecarga posta ao traba-
Ihador na producéo fabril contemporénea, uma sobrecarga mental, cognitiva, que também
apela ao afetivo — “ser efetivo e reconhecido é ser criativo”.

Foi possivel vislumbrar que o trabalho contemporaneo sobrecarrega o trabalhador em
sua execucao e no pensar sobre esta. Em contrapartida, sabe-se que 0 pensamento constante-
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mente incitado em todos os niveis hierarquicos da fabrica aponta que as tentativas de controle
sobre o trabalho tornam-se da ordem do inapreensivel: como controlar o que hoje torna-se
matéria-prima da producdo — o0 pensamento que gera conhecimentos? Nesse sentido, pode-
mos estar diante de uma mutagao que, desta vez, parece dar-se pela via das necessidades colo-
cadas pelo préprio trabalho.

Ao convocar conhecimentos e inovacdes do trabalhador, novos (e outros) sentidos
concorrem para além dos sistemas de producdo, pois, ao decifrar um enigma no sistema téc-
nico-produtivo, o trabalhador n&o se decifra também como individuo produtor de saberes?

Diante do cenério tracado, buscou-se, se ndo responder, pelo menos provocar futuras
discussdes sobre o papel da Psicologia do Trabalho e da Ciéncia da Informacéo quanto as pos-
sibilidades de uma analise critica que aponte para além da instrumentalizacdo das demandas
colocadas pelos “ditames do mercado” acerca de novas tecnologias de gestdo. Sabemos que
o mundo do trabalho, além de reproduzir o capital, viabiliza a formacao de identidade e ama-
nutencdo de lacos sociais dos individuos consigo mesmos e com 0 mundo, numa construcdo
interdependente e continua. E possivel constatar, com a convocacio da subjetividade no chdo
da fabrica, que ndo estamos diante da “humaniza¢do” do mundo do trabalho, mas de um mo-
delo de trabalho que amplia suas demandas sem oferecer um correspondente retorno aos que
Ihe dedicam seus esfor¢os. A “injuncao paradoxal” entre capital e trabalho, em Gltima instan-
cia, permanece, agora em condi¢des tecnoldgicas com base nas Tls de expandir-se a patamar
mundial, nas relagBes entre a matriz de empresas transnacionais e suas parceiras localizadas
no Terceiro Mundo. Trata-se de uma espécie de “taylorizagao globalizada” da producdo de
conhecimentos. Por mais paradoxal que possa parecer, o trabalho humano continua na cen-
tralidade do processo produtivo.
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