RESUMO DE DISSERTACAO

Recursos humanos, demasiadamente recursos: uma experiéncia revisitada

Human resources, all too much of resources: a revisited experience

Recursos humanos, demasiados recursos: una experiencia releida

Terezinha Maria Aratijo

ste estudo baseou-se na andlise de uma experiéncia de intervengao

em uma organizacio hospitalar filantrépica em processo de

profissionaliza¢ao. Buscou-se fazer, a luz da Psicossociologia francesa,
a releitura da constru¢ao de uma drea de Recursos Humanos em que se
pensava que as pessoas realmente eram o foco. Essa releitura possibilitou
a andlise, numa perspectiva critica, dos fendmenos organizacionais, o que
permitiu a desconstrugio das anteriores hipdteses de harmonia entre capital
e trabalho. Por meio do aporte tedrico da Psicossociologia (Enriquez,
1997, 2001, 2002; Lévy, 2001; Barus-Michel, 2001, 2004; Freitas, 2002,
2006; Gaulejac, 2007), pode-se apreender a dialética do funcionamento
organizacional, bem como a légica dos conflitos entre pessoas e grupos, nos
niveis horizontais e verticais. Pelo resgate e a costura dos vdrios discursos que,
em um primeiro momento, apareciam apenas como retalhos, foi possivel
perceber que as agdes do entdo RH estavam essencialmente a servigo da
empresa.

A perspectiva critica possibilitou também repensarmos as prdticas de RH
que, a época, estavam alicercadas nas teorias administrativas: Administra¢ao
de Recursos Humanos Estratégica e Recursos Humanos como Vantagem
Competitiva. Tais teorias privilegiam a gestao em detrimento do humano,
constituindo-se em “um sistema sociopsiquico de dominacao, fundado sobre
um objetivo de transformagao da energia psiquica em forga de trabalho”

(Gaulejac, 2007, p.108).

Os principais objetivos da pesquisa foram repensar aquela experiéncia
de montagem de um servico de RH, procurando desvendar o que ela
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encobria a respeito das relagdes politicas, sociais e econémicas no interior
daquela organizacio hospitalar; resgatar, nessa experiéncia, os avangos que
a diferenciavam das cldssicas prdticas funcionalistas de RH, naquilo que
ela levava em consideragio os diversos sujeitos e as vdrias configuragoes
de poder existentes na organizagao; identificar as contradi¢des internas ao
funcionamento da organizagao, assim como as formas de dominagao entre
lideres e subordinados nos diversos escaldes da hierarquia; repensar a atuagio
da autora enquanto profissional de Recursos Humanos.

Tentamos, assim, discutir, nessa andlise, a distAncia entre o que
acreditdvamos poder fazer e nao fizemos, no que diz respeito a chamada
gestao humanizada, cujos referenciais técnicos e tedricos, afinal, no levavam
em conta os sistemas visiveis e invisiveis de poder na referida organizagio.
Percebemos que a insuficiéncia critica dos referenciais com os quais nos
identificdvamos, 4 época, impediu-nos de enxergar alguns fenémenos
organizacionais e institucionais, determinando a interrup¢io de nosso
projeto.

Foi instigante debrugar sobre essas questdes que nos passaram
despercebidas durante a intervengio por falta de referencial tedrico que
baseasse o entendimento de questoes mais complexas, como as relagoes de
poder (Motta, 1986), os jogos de forcas (Minztberg, 2001), a identificagio
da cultura institucional (Freitas, 2002) e vdrios outros fendmenos que
compunham o tecido social da institui¢ao.

Em sintese, a proposta deste trabalho foi de uma andlise @ posteriori da
interven¢ao na instituigao hospitalar e dos multiplos acontecimentos que
a constituiram. Essa tomada de distincia permitiu repensd-los em uma
perspectiva critica em ruptura com o modelo entdo adotado, ou seja, a
Gestao Estratégica de RH.

Foucault (1984, p. 13), ao falar sobre a busca do saber, instiga a buscar
o novo: “Existem momentos na vida em que a questao de saber se se pode
pensar diferentemente do que se pensa e perceber diferentemente do que se
vé ¢ indispensdvel para continuar a olhar ou refletir”.

Do ponto de vista metodolégico, buscamos empreender a andlise da
experiéncia com base na abordagem psicossocioldgica das organizagdes,
procurando, a0 mesmo tempo, reconstruir e desconstruir seu sentido.
Para atingir tais propdsitos, além de recorrer a literatura que sustenta tal
abordagem, usamos, como dados de campo, o conjunto de documentos
de que dispinhamos, tais como os relatérios relativos aos trabalhos
desenvolvidos a época, anotagbes particulares, além de relatos atuais de

432 Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 16, n. 2, p. 431-433, ago. 2010



Resumo de dissertagao

algumas pessoas que participaram da intervengao, visando a ajudar-me na
reconstitui¢ao desta.

Nessa dissertagao, relatamos a experiéncia aqui referida, apresentando
a empresa em seu momento de profissionalizacio e a implantagio do
departamento de RH, baseada no modelo estratégico de recursos humanos.

As bases tedricas que nortearam o trabalho constam de duas segoes
principais. A primeira refere-se 2 Administragdo Estratégica de Recursos
Humanos, com um breve percurso pela trajetéria da gestao de pessoas no
Brasil, desde o inicio da Era Industrial. A segunda, por sua vez, apresenta
a DPsicossociologia como abordagem critica, capaz de explicitar os conflitos
entre capital e trabalho.

Em seguida, analisamos a experiéncia em questio, tomando a
Psicossociologia como referéncia de andlise, destacando aspectos que serviram
de base para desconstruir modelos de prdticas em RH. Mostramos também
como a mudanga do referencial tedrico da administragao estratégica de RH
para a Psicossociologia possibilitou nova possibilidade de leitura do mesmo
fendmeno, trazendo uma perspectiva menos ingénua para a atuagio dos
profissionais de RH nas empresas. Isso nos levou a uma pergunta crucial: serd
que, partindo dessa nova abordagem, é possivel pensar propostas alternativas
as prdticas dominantes de implanta¢io e desenvolvimento de servigos de RH?
Com efeito, a releitura da experiéncia na institui¢o significou a possibilidade,
principalmente para os profissionais com formagio em Psicologia, de ver
novas prdticas que restituam ao coletivo de trabalhadores seu lugar de sujeito
nas organizagoes.
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