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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa etnogréfica cujo objetivo foi identificar
os atributos fisicos de quartos de um hospital infantil que podem
proporcionar desconforto e conforto ambientais, segundo a perspectiva dos
acompanhantes. Participaram 50 acompanhantes, 47 do sexo feminino e
3 do sexo masculino. Utilizou-se, como ferramenta de coleta de dados, o
didrio de campo. Para analisar os dados, adotou-se 0 método de andlise de
conteiido temdtica categorial, de Bardin. Os resultados indicaram quatro
dimensoes de andlises: dimensao ambiental, bem-estar psicoldgico, afetiva
e profissional. Entre os atributos fisicos de valéncia negativa, o mével de
repouso foi mais frequente. Sobre os atributos fisicos de valéncia positiva, a
vista da janela e jardins internos no hospital foram destacados por favorecer
0 bem-estar. A televisio e o uso de aparelhos celulares foram percebidos
como distragdes positivas. Verificou-se que a estrutura hospitalar deveria
conter espagos de didlogos entre acompanhantes, assim como dreas verdes
com acesso livre.
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ABSTRACT

This is an ethnographic research that aimed to identify the physical attributes
of rooms in a children’s hospital that can provide environmental discomfort
and comfort, according to the perspective of the companions. Participants
were 50 companions, 47 females and 3 males. The field record was used
as a data collection tool. To analyze the data, Bardin’s thematic content
analysis method was adopted. The results indicated four dimensions of
analysis: environmental dimension, psychological well-being, affective, and
professional. Among the physical attributes of negative valence, the rest bed
was more frequent. On the physical attributes of positive valence, the view
of the window and internal gardens in the hospital were highlighted by
favoring well-being. Television and cell phone use were perceived as positive
distractions. It was verified that the hospital structure should contain dialog
spaces between companions, as well as green areas with free access.

Keywords: Ambience. Physical attributes. Health services. Hospitals.

RESUMEN

Se trata de una investigacién etnogréfica que tuvo como objetivo identificar
los atributos fisicos de habitaciones de un hospital infantil que pueden
proporcionar incomodidad y confort ambiental, segtin la perspectiva de los
acompafantes. Participaron 50 acompafiantes, 47 mujeres y 3 hombres.
Se utilizé como herramienta de recoleccién de datos el diario de campo.
Para analizar los datos, se adopté el método de andlisis de contenido de
Bardin. Los resultados indicaron cuatro dimensiones de andlisis: dimensién
ambiental, bienestar psicoldgico, afectivo, profesional. Entre los atributos
fisicos de valencia negativa, el mévil de reposo fue mds frecuente. Sobre los
atributos fisicos de valencia positiva, la vista de la ventana y jardines internos
en el hospital fueron destacados por favorecer el bienestar. La televisién y el
uso de aparatos celulares se percibié como distracciones positivas. Se verific
que la estructura hospitalaria deberfa contener espacios de didlogos entre
acompafantes, as{ como dreas verdes con acceso libre.

Palabras clave: Ambiente. Atributos fisicos. Servicios de salud. Hospitales.

1. INTRODUCAO

onsiderando que o bem-estar global promove melhores condi¢oes de vida
e, simultaneamente, de satide, a Psicologia Ambiental aliada a Psicologia
da Sadde em contextos hospitalares pode atuar em prol da equipe de
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profissionais, pacientes e acompanhantes de pacientes para propiciar promogao
de bem-estar (Nieweglowski & Moré, 2008). Repensar e problematizar os
espagos hospitalares em prol da satde e bem-estar de seus usudrios e profissionais
¢ necessdrio e indispensdvel, tendo em vista que nesses ambientes transitam
individuos adoecidos, em reabilitagdo, responsdveis pelo tratamento dos
adoecidos e individuos em plena satide (Menezes et al., 2016; Rivlin, 2003). Em
geral, considera-se que os ambientes hospitalares remontam a dor e sofrimento,
seja em decorréncia da precariedade em suprir a demanda ou em relagao as

condi¢coes ambientais deficientes a que os usudrios estdo sujeitos (Costa et al.,
2011& Marques, 2011; Quadros, 2016).

Uma estratégia jd4 adotada pelo Sistema Unico de Satde (SUS) foi a criacio
da Politica Nacional de Humaniza¢io (PNH), Humaniza SUS (Ministério da
Sadde, 2003). Essa PNH, sancionada em 2003, é um indicativo da necessidade
de humanizar espagos de promog¢io da sadde e prevengio de riscos e doengas,
contemplando todos os individuos que usufruem desses servigos. A humanizagao
discutida por essa PNH engloba as interacdes e relagdes interpessoais, o
ambiente fisico e uma atuagio profissional pautada no acolhimento e resolugio.
O foco estd nas relagdes e interagdes, assim como na valorizagao desses sujeitos
em instituigdes de assisténcia a satide. De acordo com essa politica, humanizar
institui¢oes de saide demanda um conjunto de a¢des e mudangas nas préticas
em satde, de modo a estabelecer cooperatividade entre os profissionais, unindo
conhecimentos e qualificando o servigo para melhor atender o sujeito adoecido

(Ribeiro et al., 2014; Silva et al., 2013).

Além da estratégia de humanizagao supracitada, temos especificamente em
relagdo a criangas e adolescentes, a Lei n.© 8.069, lan¢ada em 13 de julho de 1990
(conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA), que assegura,
no artigo 12, o direito a4 permanéncia de um acompanhante ou responsdvel em
tempo integral, em quaisquer estabelecimentos de atendimento a saide, tais
como hospitais, unidades neonatais, unidades de terapia intensiva e de cuidados
intermedidrios.

De acordo com o Ministério de Saide (Secretaria de Aten¢ao a Saude &
Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humaniza¢ao, 2009), a definigao
de ambiéncia corresponde ao tratamento ofertado mediante o espago fisico,
sendo este compreendido em adi¢do ao espago social, profissional e de relagoes
interpessoais, que, unidos, devem atuar de forma acolhedora e humanizada. O
hospital, segundo uma das diretrizes da PNH, deve promover uma ambiéncia
acolhedora e confortdvel, refletindo sobre aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais
e ambientais que agem sobre seus usudrios. Diante disso, o arquiteto hospitalar
¢ encarregado de estudar a complexidade do funcionamento do hospital,
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seu publico-alvo, pensar em aspectos fisicos que atendam as necessidades de
profissionais da satide e usudrios, além de como esse ambiente, apesar de conter
elementos que remetem ao adoecimento, pode fornecer bem-estar e propiciar
conforto. Em particular, o conforto ambiental deve ser uma das maiores
preocupagoes do profissional arquiteto ao planejar o ambiente hospitalar, devido
a sua direta influéncia sobre o processo de recuperagao da satide em pacientes,
assim como 2 prevengao do adoecimento dos acompanhantes (Gongalves et al.,

2014; Lino & Nogueira, 2015).

Os estudos em Psicologia Ambiental buscam a interdisciplinaridade para
melhor responder a complexidade dos fendmenos fisicos e psicoldgicos envolvidos
na relagio pessoa-ambiente (Felippe et al., 2017). Nessa dire¢o, relacionam-
se Arquitetura Hospitalar e Psicologia Ambiental, destacando a importancia de
atributos fisicos para o bem-estar e a restauragio psicoldégica a partir da condigao
de estresse. A restauracao é um construto estudado na Psicologia Ambiental,
definido como o processo de recuperagio de recursos psicoldgicos, fisiolégicos
e, ou, sociais desgastados devido ao constante estresse vivenciado (Pupulim
& Sawada, 2012). Como o hospital ¢ um ambiente onde permeiam diversas
vivéncias que podem provocar estresse, entende-se que qualificar os ambientes
hospitalares para proporcionar bem-estar, ambiéncia e restauragao seria um ideal
a ser alcancado (Ribeiro et al., 2014). De acordo com Velarde et al. (2007),
um dos meios de se obter um ambiente restaurador ¢ implantando elementos
naturais no interior de construgdes, de modo a inferir sobre a sadde de seus
usudrios.

Buscando compreender a importincia da ambiéncia em contextos hospitalares
para a restauragao psicoldgica do estresse em acompanhantes, foram consultadas
as bases de dados Pepsic, Scielo, Lilacs e BVS-Psi, utilizando os descritores
“Psicologia Ambiental” e “hospital”, pesquisados de forma conjunta com o uso do
operador booleano “and”. Foram encontrados 238 resultados nas referidas bases
de dados. Desses resultados, apenas 4 artigos tinham enfoque no acompanhante
e em instituicdes de assisténcia a saide. Tendo em vista o resultado do
levantamento de literatura, acredita-se que esta pesquisa empirica poderd trazer
contribui¢io relevante, motivando o estudo de um publico-alvo que, por vezes,
¢ considerado coadjuvante no processo de hospitaliza¢io do paciente pedidtrico.
Portanto, este estudo visou a compreender aspectos fisicos e psicolégicos de um
hospital infantil da Regiao Sul do Brasil que podem proporcionar desconforto e
conforto a acompanhantes.
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2. METODO
2.1. Delineamento da pesquisa

Trata-se de pesquisa qualitativa, do tipo etnogréfica, aliada & utilizacao de
métodos observacionais, para compreender a relagio pessoa-ambiente. Nesse
sentido, foi realizada a observagao participante com foco na relagao entre a pessoa
e o ambiente, registrando no didrio de campo reflexdes e acontecimentos que
ocorreram no decorrer da investigagao. O didrio de campo ¢ um instrumento
de registro de observagbes, comentdrios e reflexées para uso individual do
profissional ou pesquisador. Todo o processo de coleta de dados ocorreu no
periodo de margo a novembro de 2018 (Falkembach, 1987; Minayo, 2010).

A etnografia consiste em um método importante e amplamente difundido
no campo da satide mental, utilizado para descrever, conhecer e aprofundar
conhecimentos acerca de uma populagdo. Sendo caracterizada como um método
de pesquisa, e nio uma técnica, a etnografia pressupde um contato prolongado
com o campo e individuos desse contexto, associando a esse método o uso de
instrumentos de observagio. Diz-se que etnografia nao se caracteriza como
técnica, pois nao hd o cardter meramente instrumental, e sim de experiéncias
humanas (Avellar & Ribeiro Neto, 2018).

Todos os registros realizados partiram das narrativas de usudrios do hospital
infantil. Os registros foram alicercados com a base teérica da Psicologia Ambiental,
principalmente sobre conforto ambiental, atributos fisicos e suas consequéncias
sobre o bem-estar ﬁsiolégico e psicolégico de usudrios, assim como nos conceitos
de ambiéncia e humanizagao, preconizados pela PNH (Ministério da Sadde,
2003). Utilizou-se da técnica de amostragem focal, registrando comportamentos
de acompanhantes no ambiente hospitalar, caracteristicas fisicas do ambiente em

que o acompanhante se encontra e suas atividades cotidianas.

Quanto ao tipo de registro adotado para as observagbes, realizou-se a
autorreflexao logo apds a observa¢ao ou durante a mesma, para evitar perder
a¢des ou narrativas importantes (Minayo, 2010). Caracteriza-se como observagao
participante, jd4 que houve didlogos com os acompanhantes sobre o ambiente
hospitalar. Foram contempladas nesse estudo seis unidades de internagao
pedidtricas: Unidade B, Unidade C, Unidade D, Unidade E, Ortopedia e
Queimados. No tocante a0 método adotado para posterior andlise e tratamento

dos dados, utilizou-se da andlise de conteddo temdtico categorial, segundo
Bardin (2010).
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2.2. Caracterizag¢ao do campo

A pesquisa foi realizada em um hospital infantil do Sul do Brasil. O hospital
tem cardter publico, destinado exclusivamente ao atendimento pedidtrico. O
hospital possui uma drea geogrdfica de 22 mil m?, cerca de 126 leitos de internagao
pedidtricos e aproximadamente 840 colaboradores. A institui¢ao conta com 12
unidades de internagao pedidtricas, cada qual com sua especificidade. Conforme
a missao institucional do referido hospital, objetiva-se prestar atendimento a
criangas e adolescentes segundo os principios éticos que regem cada profissao, de
modo a prestar atendimento preventivo, curativo e social, assim como incentivar
pesquisas na drea da satde.

2.3. Participantes

O estudo foi realizado com foco nos acompanhantes. Participaram da pesquisa
50 acompanhantes, sendo 47 do sexo feminino e 3 do sexo masculino. Optou-
se pela amostra nao intencional, por conveniéncia, devido a rotatividade de
pacientes e acompanhantes. Dessa forma, os acompanhantes foram abordados e

convidados a participar da pesquisa conforme a possibilidade e acesso imediato
no hospital (Minayo, 2010).

2.4. Procedimentos éticos

Esta pesquisa obedece aos critérios da Resolugao n.© 466/2012 do Conselho
Nacional de Satde (CNS), que preconiza os cuidados éticos profissionais e o
respeito com os seres humanos envolvidos na pesquisa. Salienta-se que a pesquisa
foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do hospital
infantil (CAAE: 56085416.3.3001.5361) e da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) (CAAE: 56085416.3.0000.0121). Cada participante assinou
um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) apés a explicagao sobre
a pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No tocante a0 método adotado para posterior andlise e tratamento dos dados,
utilizou-se da andlise de conteddo temdtico categorial, segundo Bardin (2010).
Assim, com base nas narrativas, foi possivel desconstruir o espago fisico unitdrio
e analisar seus fragmentos. Feito isso, foram criadas as seguintes dimensoes de
andlises: ambiental, psicoldgica, afetiva e profissional.

A andlise permitiu observar que o local pesquisado tem atributos fisicos
que tanto podem propiciar cognigdes e sentimentos de valéncia negativa como
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atributos fisicos que podem suscitar conforto ambiental, humanizagio, ambiéncia
e distragdes positivas aos acompanhantes. Foram levantadas expectativas dos
acompanhantes sobre futuras mudangas ambientais em prol de maior conforto
e ambiéncia, além da identificagio de elementos que favorecam a restauragao
psicoldgica do estresse.

Na dimensao ambiental, estao os elementos que indicam aspectos fisicos e
ambientais que tanto beneficiam quanto prejudicam a permanéncia no hospital.
Como serd descrito a seguir, observou-se que as percepgdes sobre os ambientes
convergiam entre acompanhantes, mas divergiam das percep¢des dos pacientes.
Os acompanhantes mencionaram que os quartos de internagio pedidtricos
deveriam possuir méveis para pernoitar de modo confortdvel. Segundo relato
de um acompanhante: “Poderia ter uma cama para o acompanhante, jé que
dormimosaqui”. Um dosatributos fisicos de maior queixa entre osacompanhantes
foi a respeito da cadeira estofada, isto é, o mével de repouso que os quartos tém
para acomodd-los. Conforme os relatos, ¢ um mével que causa desconforto e
dores fisicas devido a impossibilidade de reclind-lo. A importincia do conforto
ambiental para o acompanhante também foi vista pelos préprios pacientes
pedidtricos. Um desses pacientes mencionou: “Ficaria mais tranquilo se visse
minha mae bem aqui [em uma cama]”. Segundo as falas de acompanhantes,
alguns quartos tém um espaco {nfimo entre um leito e outro, o que dificulta
transitar pelo quarto ou acomodar visitas.

Além do mével de repouso, uma das caracteristicas ambientais mencionadas
que poderia melhorar a ambiéncia hospitalar diz respeito a2 diminui¢io de
ruidos nos quartos e a ventilagao natural. Os acompanhantes mencionaram que,
devido ao compartilhamento dos quartos, outros pacientes pedidtricos acabam
prejudicando o sono dos acompanhantes e mesmo de outros pacientes. Essa
ponderagao fica explicita na fala de um participante: “Isolamento acdstico nao é
vidvel [financeiramente], mas quartos individuais seria uma coisa muito boa”. J4
em relagdo a ventilagao natural, os acompanhantes mencionaram que “o ar parece
as vezes pesado, dificil até para respirar”. De acordo com Costa et al. (2011), a
exposi¢ao didria a ruidos no contexto hospitalar pode gerar consequéncias sobre o
estado fisico, mental e psicolégico dos usudrios e profissionais da satde. Os ruidos
podem causar sintomas nas relagdes sociais, alterando a forma de comunicagao,
causar fadiga, estresse, doencas e, no caso especifico dos profissionais da sadde,
provocar baixo desempenho e acidentes de trabalho (Costa et al., 2011).

No que tange a ventilagdo, em seu estudo sobre ventilagio natural para o
conforto térmico e renovagio do ar em hospitais, Quadros (2016) verificou
que a qualidade dos ambientes, principalmente no que diz respeito ao conforto
térmico e qualidade do ar interno, interferem diretamente na satide de seus
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usudrios. Para essa autora, o paciente hospitalar é influenciado por esses aspectos
ambientais, podendo estimular seu processo de cura ou postergar o processo
de recuperagio da saide quando o ambiente nao tem um sistema de ventilagao
adequado. Ventilagao natural, portanto, ¢ a entrada de ar fresco na edificagao
controlada por aberturas na envoltdria. Segundo Quadros (2016), esse tipo de
ventila¢ao seria mais adequado aos hospitais, mas nao exclui outros tipos, como
ventiladores (mecinico) ou combinacio de mecanismos naturais e artificiais
(hibrida). Essa ventilagao possibilita que o ar denso se espalhe, retirando o
aspecto “doente” do ambiente (Quadros, 2016).

As cores das paredes do hospital (azul-claro e branco) foram mencionadas
como aspectos positivos do ambiente, assim como as cores dos mdveis (azul,
amarelo, branco e verde). Alguns acompanhantes mencionaram que, quanto mais
colorido o ambiente for, mais atrativo visualmente ele se torna. A iluminagao
foi um atributo destacado como importante, mas que demonstrou divergéncia
entre acompanhantes e pacientes. Os pacientes mencionaram que ambientes
com ilumina¢ao branca seriam mais atrativos, enquanto os acompanhantes
destacaram a importancia das lAmpadas de luz amarela e da iluminagio natural,
proveniente da luz solar, através das janelas. A preferéncia pela iluminagao
pode ser explicada devido ao ciclo circadiano, relacionada a quantidade de luz
recebida pelos globos oculares condicionados pelas variagdes da iluminagao
natural (Cavalcanti, 2002).

Outra queixa frequente no hospital foi a falta de chuveiros nos lavabos.
Nesse sentido, os acompanhantes que necessitam tomar banho deslocam-se
para o albergue, localizado nas proximidades do hospital, embora dependa de
custeio. Outra queixa sobre os lavabos diz respeito a falta de travas nas portas.
Segundo a equipe de profissionais: “Banheiros nao tém tranca, pois os pacientes
se trancavam e passavam mal 14 dentro”. Entretanto, nio somente pacientes
utilizam os banheiros das unidades. Algumas unidades adotaram uma estratégia
para evitar constrangimentos: placa de disponivel ou ocupado na porta. Porém
nem todas as unidades tém a placa, que comp6e um arranjo disponibilizado pela
prépria equipe de profissionais de cada unidade.

Considera-se, em Psicologia Ambiental, que o modo como os individuos
percebem os ambientes dos quais fazem parte é atravessado por caracteristicas
pessoais e subjetivas, assim como compartilhadas com o coletivo, portanto
sociais. Os individuos tém propriedades ambientais tanto quanto caracteristicas
psicolégicas individuais, pois sio parte do ambiente e nio estao fora dele. E uma
unido insepardvel entre ambiente, sistema social e psicolégico do social. Devido
a essas influéncias, por vezes, o ambiente percebido pelo individuo diverge do
ambiente real. Pressupde-se que cada individuo perceba o ambiente de um modo
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que lhe seja particular, selecionando atributos fisicos ou caracteristicas que lhe
chamem a aten¢do. Dessa forma, a percepgao ambiental estd envolvida com a
afetividade sobre o lugar, j4 que o individuo associa 0 ambiente com sentimentos
particulares. Em outras palavras, os individuos nio percebem o ambiente de
modo tnico, amplo em seus diversos elementos constituintes, mas o representam
e sintetizam em um conjunto de imagens mentais (Felippe et al., 2017).

Na dimensiao bem-estar psicolégico, estao aglomerados elementos que
podem favorecer o conforto e o bem-estar psicolégico. No interior do hospital
infantil, existem corredores entre as unidades e jardins cercados por vidros.
Nesse sentido, apenas é vidvel o contato visual pelos corredores do hospital
infantil a esses ambientes onde existem elementos naturais. Os acompanhantes
mencionaram que a vista para elementos naturais faz com que se recordem de suas
residéncias, proporcionando um momento de distragao positiva. Essa pontuagao
foi verificada em uma narrativa, em que uma participante estava acompanhando
sua filha em um procedimento cirtirgico: “Ver essas rosas lembra minha casa”.
A vista foi um dos elementos mais mencionados como eliciador de emocaes,
cognig¢des e pensamentos de valéncia positiva.

Os acompanhantes evidenciaram que vistas para elementos naturais lhes
recordam suas residéncias, que, em sua grande parte, estdo localizadas em meio
urbano, mas com vegetagao abundante. A vista da janela do hospital caracteriza-
se como mista, j4 que abarca elementos urbanos, construidos e naturais. Nos
arredores do hospital, existem drvores e montanhas com vegetagio, mas, em alguns
quartos, a vista da janela é predominantemente para elementos construidos. De
modo geral, verificou-se que os acompanhantes analisaram a vista da janela para
ambientes naturais e jardins internos no hospital como elementos que favorecem
o bem-estar. Nesse quesito, a opinido dos acompanhantes converge com a dos
pacientes, que também salientaram a importincia de 4reas verdes no hospital:
“Na minha casa, também tem bastante 4rvores, e assim sinto menos falta de 14
[de casa]”. Apenas um dos pacientes frisou que espagos urbanos sao seus favoritos
vistos da janela, pois possibilita visualizar carros, motos e coletivos.

Outra sugestao destacada por alguns acompanhantes diz respeito ao acesso
aos jardins internos no hospital. Como mencionado, o hospital tem jardins
com diversas espécies de flores e abertura com acesso a luz solar, mas é cercada
pela vidraga do hospital, tornando-a inacessivel aos usudrios. Possibilitar a
acessibilidade através da inclusao de uma porta e dispor de mesas e cadeiras
significaria ter um espago de distragio para acompanhantes e um potencial
restaurador psicoldgico do estresse.
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Paisagens naturais sio reconhecidas como instrumento terapéutico hd
aproximadamente 2 mil anos. Um dos primeiros povos a utilizd-las foram
os chineses taoistas, por acreditarem em seus beneficios a saide. Entretanto
houve maior valorizagio das necessidades emocionais dos usudrios com énfase
na redugao do estresse e aumento do bem-estar em hospitais apenas a partir
da década de 1990. A adogdo de jardins terapéuticos tem sido uma tendéncia
terapéutica principalmente nos Estados Unidos e na Europa, nesses lugares, busca-
se modificar a estrutura habitual das edificagbes hospitalares, transformando-as
em ambientes mais acolhedores, semelhantes a residéncia, hotéis e até mesmo
shopping centers. Esses jardins terapéuticos sao comumente construidos ao ar
livre ou em 4trios e soldrios, sendo acessiveis a toda populagao. Tém flores,
drvores, plantas das mais diversas espécies, acessos para caminhar e sentar-se. O
bem-estar que a utilizagao desses locais traz deriva da melhoria da qualidade do
ar, contato com a natureza, assim como pelo efeito que um passeio desse tipo
causa a nosso organismo, podendo reduzir a pressao sanguinea, normalizar os
batimentos cardfacos, relaxar os musculos e ativar o cérebro (Shan, 2015).

A dimensao afetiva contempla elementos que correspondam aos sentimentos
e emogdes envolvidos na relagio pessoa-ambiente. Percebeu-se que os quartos
do hospital infantil pesquisados tém capacidade para apenas um acompanhante
por paciente, mas hd possibilidade de visitagdes durante o dia, em hordrios
estipulados pelo hospital. Contudo nao hd mdveis nos quartos de internagao
para tornar essas visitas acessiveis. Para cada leito, hd um mével de repouso para
o acompanhante. No caso dos visitantes, percebeu-se que a maioria permanece
em pé ao lado do leito ou revezam o mével de repouso com o acompanhante. O
hospital disponibiliza mobilidrio nos quartos que podem promover o incremento
da afetividade, a fim de atender as necessidades de pacientes e acompanhantes,
embora nio seja considerado adequado o suficiente para contemplar visitantes.

No caso particular do ambiente hospitalar investigado, o afeto foi associado
aos quartos de internagdo, principalmente na apropriagio do espago pela
personalizagao do leito. Nas paredes por trds do leito, algumas vezes, havia
desenhos pendurados em barbantes e elaborados pelos pacientes. Além disso, a
decoragio hospitalar com quadros de desenhos animados, as cores chamativas
do mobilidrio e os brinquedos compartilhados dispostos nos corredores das
unidades foram elementos percebidos pela pesquisadora como associados ao
afeto. Esses elementos carregados de afeto propiciam o lidico no atendimento
voltado a criangas e adolescentes, o que também se configura uma estratégia
de humanizag¢io do contexto hospitalar (Ribeiro et al., 2014). Gongalves et al.
(2014) observaram, em sua pesquisa, que desenhos de pacientes contém elementos
que representam preferéncias e objetos que podem preservar a integridade
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fisica e mental do paciente. Os mesmos autores salientam a importincia dos
vinculos afetivos no 4mbito hospitalar, entre paciente e acompanhante, amigos
e profissionais da satde.

Além do aspecto infantil em elementos fisicos, observou-se que a equipe de
profissionais da satide que presta atendimento tinha, em seus jalecos, bichos
de peltcia, broches com figuras de desenhos animados e utensilios médicos
personalizados com tecidos coloridos. Modificar prdticas em satide para
melhor atender a um determinado publico, considerando suas fragilidades e
potencialidades, demonstra que a afetividade pode ser aliada ao cuidado (Ribeiro
etal., 2014). Essas modificagdes no Ambito profissional da equipe podem estreitar
os vinculos afetivos com o paciente e facilitar o cuidado, jd que favorece maior
confianga do paciente para com o profissional da satde (Gongalves et al., 2014).

Apesar disso, configurou-se como uma das queixas mais recorrentes para
alguns pacientes justamente a assisténcia predominantemente técnica e
talvez impessoal de alguns profissionais da equipe de satide. Esses pacientes
demonstraram certa insatisfagao em relagao a assisténcia, inferindo que alguns
profissionais nio desempenham a fung¢ao do cuidado considerando o publico
que estao atendendo. Um dos pacientes mencionou que “algumas enfermeiras
nos tratam como adultos, nao conversam antes de dar inje¢ao”. Essa fala remete
que a humanizagio deveria ser efetiva no cuidado, e os pacientes anseiam por
informagdes diante de procedimentos em sadde.

De acordo com Menezes et al. (2016), a atitude impessoal e o contato
restrito sao atributos que impedem ou dificultam a interagao entre profissional
e familiares. Sem interagao entre profissional e familiar, ndo hd comunicagao
adequada sobre o tratamento e estado de satide do paciente, que, por sua vez,
configura-se como uma das fungdes do profissional mais aguardadas no 4mbito
hospitalar para pacientes e seus acompanhantes (Nieweglowski & Moré, 2008).
O didlogo entre profissionais e usudrios corresponde a uma importante estratégia
em saude, mas muitos profissionais tém dificuldade ou preferem manter-
se distantes afetivamente de seus pacientes, diante da possibilidade de ébito
e, consequentemente, o sentimento de incapacidade profissional e frustragao
(Nieweglowski & Moré, 2008).

A afetividade também se mostrou presente nas falas dos pacientes em relagao
a preferéncia ambiental por quartos compartilhados, devido a possibilidades
de construir lagos de amizades com outros pacientes. Essa foi uma preferéncia
ambiental que divergiu daquela estabelecida por acompanhantes, que, por sua
vez, demonstraram preferéncia por quartos individuais devido a privacidade que
ofertam. Segundo a perspectiva de acompanhantes, o uso compartilhado dos
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quartos dificulta o didlogo entre acompanhante-paciente e o sono durante a
noite, devido aos ruidos de outros pacientes com dor.

A privacidade no representa somente o ato de estar s, excluir-se ou deixar de
aproximar-se dos outros, mas é envolvida por estar em contato ou sem contato
com os outros. Esse desejo por interagao social ou sua falta estd relacionado as
circunstancias da hospitaliza¢io, por exemplo, condigoes fisicas, exposi¢io do
corpo, sintomas, efeitos colaterais do tratamento, sentimentos depressivos, etc.
Desse modo, o individuo no hospital pode desejar certo afastamento tempordrio
e voluntdrio de uma pessoa ou de um grupo de pessoas. Entretanto, nos servigos
de satide, a doenga monopoliza a atengao dos profissionais, em que a prioridade
se torna as priticas efetivas e objetivas para controlar a enfermidade devido a alta
demanda, ficando em segundo plano o respeito a individualidade, a dignidade,
as preferéncias ambientais e, por vezes, aos direitos do paciente e acompanhante.
Embora acarrete certas consequéncias negativas aos usudrios desses servicos em
satde, a racionalizagdo, a técnica e o conhecimento cientifico sio imprescindiveis
nesse contexto, pois acrescentam ao cuidado e a recuperacio da sadde a rapidez

tao exigida (Pupulim & Sawada, 2012).

Em sua maioria, os acompanhantes permanecem nos quartos de internag¢io
ao lado do paciente, assistem a programas na televisao do quarto ou fazem uso de
aparelhos celulares como forma de distraao positiva. Os programas de televisao
podem ser escolhidos pelos pacientes e acompanhantes, porém deve haver
consenso entre os individuos presentes no quarto de internaglo, jd que deve
ser uma escolha comum. Esse foi outro aspecto associado pelos acompanhantes
a preferéncia por quartos de internagao individual. J4 em relagao ao uso de
aparelhos celulares, os acompanhantes afirmaram utilizar para se comunicar com
familiares e pessoas que constituem a rede de apoio. Além disso, observou-se que
os acompanhantes utilizavam plataformas digitais de videos de acesso livre como
forma de distragao positiva quando os programas de televisao do quarto nao
eram de sua preferéncia ou do paciente acompanhado. Ressalta-se que o hospital
tem rede de internet e disponibiliza a senha de acesso aos acompanhantes. Foi
verificado nas observagbes que, principalmente em quartos com vdrios leitos, a
visualizagio da televisao nao ¢ acessivel a todos os leitos do quarto. Na unidade
da Ortopedia, por exemplo, existem dois grandes espagos, com capacidade para
até oito leitos, onde existem duas televisoes, dispostas em locais que s3o pontos-
cegos para leitos muito préximos ao aparelho.

A satisfagao geral dos usudrios em relagdio ao ambiente hospitalar estd
preponderantemente relacionada ao estabelecimento fisico do hospital e a
humanizagao dos servicos de satide. Ambientes hospitalares convencionais
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acomodam pacientes com desgastes fisioldgicos, psicolégicos e emocionais
significativos, refletindo prejuizos sobre visitantes, equipe de profissionais da
satde e, principalmente, seus acompanhantes. Os profissionais sao treinados para
o cuidado dos pacientes e os visitantes, estao presentes no hospital durante horas
limitadas. No entanto, os acompanhantes permanecem ao lado do paciente em
recuperagao da saide durante dias, meses ou até mesmo anos de hospitaliza¢ao
(Lino & Nogueira, 2015)

Por fim, a dimensao profissional foi estabelecida devido as narrativas de
usudrios acerca de prdticas e estratégias de coping orientadas por profissionais de
saide, em prol de qualificar o atendimento. Por estratégia de coping entendem-
se mecanismos de resolugao de problemas para regular o estresse, considerando
que os individuos mobilizam recursos comportamentais e emocionais quando
estao sob condigoes estressantes (Hostert et al., 2015). Um dos acompanhantes
mencionou que “seria interessante fazer grupos de pais, para que um ajude o
outro”. Outra narrativa indica a importincia desses grupos para o enfrentamento
de problemdticas no contexto hospitalar: “Acho que compartilhar tristeza faz
diminuir ela [tristeza]”. Tendo isso em vista, observou-se que a criacao de
grupos focais com acompanhantes seria benéfica para o compartilhamento
de experiéncias, momentos de descontragio e, principalmente, para que
os acompanhantes se sintam pertencentes a um grupo social em condi¢oes
semelhantes.

O grupo focal facilita didlogos com profissionais de satde, relato de
queixas e elogios dos pacientes, visando a qualificar o atendimento em satide
e alcancar a humanizac¢ao hospitalar. Essa foi uma prdtica implantada no
Hospital Universitdrio Antoénio Pedro, localizado em Niter6i, Estado do Rio
de Janeiro, pelos pesquisadores Silva et al. (2013). Foram feitos grupos focais
com acompanhantes e equipe de enfermagem para abrir espaco a troca de
experiéncia sobre cuidados. Segundo os autores supracitados, a interagao em
grupo possibilitou identificar varidveis imbricadas no paciente hospitalizado,
como fatores emocionais, culturais, econdmicos e sociais, ¢ todo seu contexto
familiar. A premissa do grupo apoia-se em transcender o modelo biomédico,
baseado em olhar a doenga em seus aspectos individuais e biolégicos, centrado
nas especialidades e no uso das tecnologias. Dessa forma, o grupo favorece o
compartilhamento de histérias semelhantes, fortalecimento de vinculos entre
cuidadores, permite que cuidadores reflitam sobre possiveis mudangas em suas
condigoes de vida, além de propiciar um espago de confianga e seguranga em
prol do enfrentamento dos problemas gerados pela hospitaliza¢ao do paciente
acompanhado (Silva et al., 2013).
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Uma das estratégias utilizadas em nivel internacional, principalmente nos
Estados Unidos e na Europa, diz respeito 2 humanizagao dos espagos hospitalares
por meio de uma arquitetura menos institucional. Isso pressupde que o hospital
propicie ambiéncia que, segundo Ribeiro et al. (2014), consiste no tratamento
dado ao espaco fisico, social, profissional e relagdes interpessoais que perpassem
o ambiente e estejam envolvidas na assisténcia a satde.

A ambiéncia, portanto, oferta aten¢io acolhedora, a0 mesmo tempo em que
7 . . . ;. ;e
é resolutiva e humanizada. Como supracitado, uma das estratégias possiveis para
propiciar ambiéncia é tornar a aparéncia de edificagbes hospitalares mais préxima
de residéncias, hotéis, ambientes comerciais ou ambientes temdticos, como no
caso de institui¢bes de assisténcia a saide pedidtricos (Ribeiro et al., 2014).

Conforme a Psicologia Ambiental, a imagem que os individuos formam
acerca de um ambiente é orientada por expectativas, valores sociais e individuais
dos usudrios. Nesse sentido, a percepgao ambiental é tida como um a priori,
que influencia cogni¢bes e a¢des posteriores, como a atitude e comportamentos
ante o ambiente. Ao perceber esse ambiente, o individuo projeta sobre ele
sentimentos e significados internalizados, que apreenderao informagoes sobre o
ambiente assim como informarao o nivel de satisfacao ou insatisfagao para com
ele. Portanto nao existe ambiente neutro ou vazio, todos os ambientes tém valores
sociais, simbdlicos e culturais, formados a partir da percepcao, significados e
comportamentos de seus usudrios sobre o conjunto arquiteténico do ambiente

(Felippe et al., 2017).

De modo geral, foi possivel inferir que ambientes internos que recordam as
residéncias promovem bem-estaraos usudrios, projetando significados construidos
social e culturalmente. Outrossim, a insatisfagio dos acompanhantes ante o
mével de repouso faz parte de um valor social de que a cama deve proporcionar
descanso e conforto, o que se opdem ao significado simbdlico atribuido a0 mével.
Além disso, entende-se a partir das falas dos usudrios a importancia da ventilagao
dos ambientes para minimizar o aspecto meramente institucional assim como
a iluminagao e o conforto térmico. Comumente ambientes hospitalares tém
temperaturas mais baixas que o normal, o que reafirma o aspecto institucional. A
ventila¢ao dos quartos é, por vezes, propiciada por aparelhos de ar-condicionado
split ou pelas janelas dos quartos (Cavalcanti, 2002; Morais et al., 2015).

Enfatiza-se que, carregadas de simbolismos, tanto em nivel interno quanto
externo, as edificagoes hospitalares abarcam expressoes de valores de seus usudrios e
condensam significados que lhe sao atribuidos. Ao atribuir significados ao espago,
o hospital deixa de ser meramente um servigo de satide ofertado a populacao, e
passa a ser um “lugar”. Em Psicologia Ambiental, o lugar corresponde ao espago
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a que foram atribuidos significados por parte dos sujeitos que ali se encontram.
Nessa diregao, o cardter do significado que o individuo atribuird a0 ambiente ¢
essencial para as fungdes de orienta¢io e identificagao, o que permite ao individuo
se apropriar e ter sensagao de pertenga aquele lugar (Rivlin, 2003).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo desta pesquisa, que foi identificar os atributos fisicos
de um hospital infantil que provocam desconforto e conforto ambientais,
foi possivel perceber que, entre os atributos ambientais que mais causam
desconforto, estiveram o mével de repouso como acomodagao para pernoite, a
falta de ventilagao no ambiente, ruidos noturnos de pacientes, o escasso espaco
nos quartos de internacdo, a falta de mdéveis para auxiliar no autocuidado
(chuveiros nos lavabos) assim como a falta de privacidade nos quartos e os
lavabos sem tranca na porta. Enquanto isso, os aspectos fisicos e ambientais
mencionados que ofertam conforto e bem-estar dizem respeito a vista para os
jardins internos no hospital e a vista da janela a ambientes naturais e urbanos.
Foram sugeridas mudancas ambientais, como acesso aos jardins terapéuticos,
iluminagao e ventila¢ao naturais.

Considera-se que permanecer em um hospital, em si, j4 causa efeitos
psicoldgicos e, ou, fisiolégicos provenientes do estresse. Estar na condigao
de acompanhante traz consigo a responsabilidade de auxiliar no cuidado e
protecdo do paciente adoecido. Ser acompanhante implica permanecer ao lado
do paciente, ser um sujeito ativo no processo de sua recuperagao da satde. A
presenca do acompanhante ¢ direito, pelo ECA, do paciente menor de idade
e favorece confianca e protecio para além daqueles oferecidos pela equipe de
profissionais da saide. Além disso, existe o constante vislumbre de situagoes
dolorosas em relagio ao paciente, que, em sua maioria, ¢ um individuo que
tem estreitos lacos de afeto com o acompanhante. Enquanto isso, estar na
condigio de paciente abarca a dualidade satide-doenga, assim como sentimentos
e emogoes decorrentes do medo, estresse e dor. Ambos os sujeitos no processo
de hospitalizagao distanciam-se de seu cotidiano habitual, amigos, familiares,
o que reduz a autonomia e a privacidade, e, particularmente no caso dos
acompanhantes, os distancia tempordria ou permanentemente do trabalho.

Além dos aspectos ambientais mencionados, foi verificado, por meio das
observagoes, que o estresse ¢ o desconforto podem ser gerados pela falta de
familiaridade com o ambiente hospitalar, devido a abrupta diferenga ambiental
entre residéncia da familia e hospital, e pelo préprio processo de hospitalizagao,
que pode ser traumdtico para ambos os envolvidos. Além disso, percebeu-se a
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possibilidade reduzida de controle sobre o espago (abrir janelas, apagar e acender
a luz, utilizar o telefone, etc.), devido ao compartilhamento do quarto com
outros individuos, observando-se os desejos do coletivo.

Como jé mencionado, sugere-se a arquitetos hospitalares a presenga de jardins
terapéuticos como ambientes de cura, pois podem promover satide aos usudrios
assim como modificar o aspecto institucional, fazendo-os aproximar de ambientes
residenciais, comerciais e, ou, hoteleiros. Acredita-se que tais ambientes, além de
proporcionar o contato com elementos naturais, também propiciam dreas de
convivio social, descanso e distra¢io positiva. A cor da pintura das paredes e dos
mdveis também foi um elemento pontuado nas observagoes como relevante e que
proporciona bem-estar. Portanto, projetar ambientes amplos, que sejam atrativos
visualmente e agradem seu publico-alvo, é uma estratégia para proporcionar boa
ambiéncia.

Jd em relagdo a prdticas em saide no contexto hospitalar, foi sugerida a
adogio de grupos focais, comandados pela equipe de profissionais da sadde,
para a troca e compartilhamento de saberes, experiéncias e constru¢ao de lacos
afetivos. Ressalta-se que intervengdes desse tipo proporcionam aproximagao
entre acompanhante-acompanhante, mas também acompanhante-profissionais,
fazendo-os compreender ambos os lados e melhorar a dindmica de trabalho.

Observou-se que a incorporagao de elementos artisticos e decorativos ao espago
hospitalar propicia boa ambiéncia ao publico infantil. Os quartos s3o, em sua
maioria, personalizados pelos pacientes com desenhos, imagens e brinquedos,
o que também foi analisado como uma caracteristica de apropria¢ao do espago.
O paciente, enquanto permanece hospitalizado, reflete sobre o quarto a prépria

identidade.

Contribuir para o resgate da humaniza¢ao na arquitetura hospitalar por meio
da DPsicologia Ambiental permite proporcionar bem-estar aos seus usudrios e
desconstruir uma visao coletiva criada a respeito dos hospitais como um ambiente
que comporta apenas sofrimento. Portanto, ao inserir ambientes naturais, como
jardins terapéuticos, modificando o mobilidrio dos quartos para proporcionarem
conforto, e alterando os sistemas de ventilagao e iluminagdo, o potencial de
restaurar recursos psicoldgicos desgastados seria amplamente reconhecido por
seus usudrios, sendo utilizado como estratégia de promoc¢io e prevengao de
saude.
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