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RESUMO

Com a implantagio do SUAS, a Assisténcia Social passou por importantes
reformulagGes, as quais tém alterado nao somente o padrao de funcionamento
da politica publica, mas também requerem novas formas de organizagio e
trabalho, novos papéis e competéncias dos atores sociais nela envolvidos. Com
isso, o profissional da Psicologia passa a ser requisitado para contribuir com
seus conhecimentos e métodos de trabalho. Inser¢ao que trouxe inquietagdes
e desafios no exercicio profissional para os psicélogos e psicélogas no campo
da politica de Assisténcia Social. Neste artigo, pretendemos refletir sobre a
importancia do trabalho da Psicologia no CRAS, tomando a subjetividade
revoluciondria como seu lécus especifico de atuagio no enfrentamento
da desigualdade social. Para isso, buscamos os pressupostos tedricos da
Psicologia sécio-histérica, por meio de conceitos como sofrimento ético-
politico e subjetividade revoluciondria, elaborados por Bader Sawaia, que
estuda o processo dialético exclusdo-inclusdo, inspirada nas teorias de

Vigotski e Espinosa.

Palavras—chave:  DPsicologia  sdcio-histérica.  Desigualdade  social.
Subjetividade revoluciondria. CRAS. Transformagio social.

ABSTRACT

With the implementation of Unified Social Assistance System (SUAS
- Portuguese acronym), the Social Assistance went through important
reformulations, which have changed the operational standard of the public
policy, and have been demanding new forms of organization and work, new
roles and competence from participating social actors. On the top of that,
Psychology workers have been required to contribute with their knowledge
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and working methods. An Insertion that brought concerns and challenges in
the psychologists” professional practice in the field of social assistance policy.
In this article, we intend to bring into light the importance of the Psychology
work at the SARC, taking the revolutionary subjectivity as its specific locus
of action when coping with social inequality. With this in mind, we have
turned to the theoretical assumptions of sociohistorical Psychology, through
concepts such as ethical-political distress and revolutionary subjectivity,
elaborated by Bader Sawaia who studies the dialectical exclusion-inclusion
process, inspired by the theories from Vygotsky and Espinosa.

Keywords: Socio-historical Psychology. Social inequality. Revolutionary
subjectivity. SARC. Social transformation.

RESUMEN

Con la implementacién del SUAS, la Asistencia Social ha pasado por
importantes reformulaciones que cambiaron no sélo la norma de
funcionamiento de las politicas publicas, como también se requieren nuevas
formas de organizacion y trabajo, nuevas funciones y competencias de actores
sociales involucrados. Por lo tanto, se pide al profesional de la Psicologfa que
contribuya con sus conocimientos y métodos de trabajo. Insercidon que ha
trafdo inquietudes y desafios en la préctica profesional para el psicélogo en
el campo de la politica de Asistencia Social. En este articulo, tenemos la
intencién de reflexionar sobre la importancia del trabajo de la Psicologfa en
el CRAS, tomando la subjetividad revolucionaria como su locus especifico de
accién para hacer frente a la desigualdad social. As{, buscamos los supuestos
teéricos de la Psicologfa socio-histdrica, a través de conceptos como el
sufrimiento ético-politico y la subjetividad revolucionaria, elaborados por
Bader Sawaia, quien estudia el proceso dialéctico de exclusién e inclusién,
inspirado en las teorfas de Vygotsky y Espinosa.

Palabras clave: Psicologfa socio-histérica. Desigualdad social. Subjetividad
revolucionaria. CRAS. Transformacién social.

1. INTRODUCAO

s transformagdes no campo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), reconhecida como Politica de Protecio Social (preventiva, proativa
protetiva), configuraram uma nova situagao no Brasil das dltimas décadas
(Brasil, 2004). Assegurada na Constitui¢ao Federal de 1988, ao lado da saide
e da previdéncia social e, posteriormente, regulamentada pela Lei Orginica da
Assisténcia Social (LOAS), passou a integrar o Sistema de Seguridade Social.
Assinalou-se um perfodo histérico importante para a populagao que convive com
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a pobreza e sofre as consequéncias da desigualdade social em nosso Pais. Pois, ao
introduzir em suas disposi¢des gerais o conceito de seguridade social, fez com
que a rede de protegao social alterasse o seu enfoque estritamente assistencialista,
passando a ter uma conotagao ampliada de direito e de cidadania. Nessa trajetdria,
tem sido feito, sem duvida, um esforco para superar prdticas assistencialistas, de
tutela e de marginalizacao das familias pobres, em que a desigualdade social
¢ tomada como um problema individual. Estamos caminhando de forma nao
linear, ora avangando e ora retrocedendo, na compreensio da Assisténcia Social
como um direito e nao um favor.

Nesse contexto, a Assisténcia Social passou a ter a fun¢io de garantir o
acesso as demais politicas publicas pelas pessoas, familias e comunidades que
se encontram excluidas de seus direitos sociais bdsicos. O que significa que
as provisdes assistenciais e as segurangas sociais (seguranca de sobrevivéncia,
de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar) afiancadas pelos marcos
regulatdrios, como a tipificagio dos servigos socioassistenciais (Brasil, 2009),
devem ser prioritariamente, executadas no Ambito da garantia de cidadania sob
a responsabilidade do Estado, cabendo a este a universaliza¢ao da cobertura e o
acesso aos direitos e servigos, programas e projetos.

Com a implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em
2005, a Assisténcia Social passou por importantes reformulagbes normativas,
as quais tém alterado nio somente o padrio de funcionamento da politica
publica, mas também requerem novas formas de organizagao e trabalho, novos
papéis e competéncias dos atores nela envolvidos. Uma dessas grandes mudangas
foi a organizagio da Assisténcia Social em niveis de prote¢ao: prote¢ao social
bdsica (PSB) e protegao social especial (PSE) de média e alta complexidade,
além de reorganizar os servigos, programas, projetos e beneficios de acordo
com as fungdes que desempenham, o universo de pessoas que deles necessitam
e sua complexidade. Nessa perspectiva, o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) ¢ uma dessas inovagoes por ofertar os servigos da PSB, de cardter
preventivo, em que seu principal ndcleo de apoio ¢ a familia em seu contexto
social.

Tais mudancgas abrem um vasto campo de atuagao para a Psicologia, que,
no inicio de sua institucionalizagdo no Brasil, apoiou-se em um projeto
epistemoldgico bastante positivista, afastado das temdticas politicas em razao de
uma pretensa neutralidade cientifica. Segundo Bock (2003), a Psicologia esteve
associada a projetos modernizadores, de natureza elitista e de corte autoritdrio.
Com a decadéncia da ditadura militar e com a abertura democrdtica, novas
possibilidades foram criadas para a expressio de uma Psicologia que toma
como foco o campo politico e o compromisso social. O que vai ao encontro
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da ampliagio dos campos de trabalho para psicélogas nas politicas publicas,
especialmente por meio dos servigos do SUS e SUAS.

Cabe destacar que a inser¢ao da Psicologia na Assisténcia Social ainda ¢ um
campo em construgio e disputa, em que é percebido por muitos como o lugar
apenas do assistente social. No entanto se deve considerar que o desenvolvimento
da PNAS no Brasil contou com a participagio de assistentes sociais e de psicélogas
e, recentemente, abriu espago para outras categorias proﬁssionais, tals como
pedagogos, advogados, antropdlogos e outros, revelando sua complexidade e
interdisciplinaridade.

Refletindo especificamente sobre a Psicologia, de acordo com Bock (1999,
p. 324), a identidade do psicélogo estd se transformando “na medida em que a
realidade objetiva, o mundo social e cultural vem invadindo nosso conhecimento
e j4 ndo podemos mais falar de mundo psicolégico sem considerar o mundo
social e cultural”. Vai se construindo, assim, um modelo de relacio dialética
entre esses mundos, o que nao signiﬁca que jd superamos a dicotomia, mas que
estamos caminhando. Sao transformagées que implicam mudangas nos processos
de trabalho e intervengoes sociais, no desenvolvimento de novas competéncias
e saberes. S30 demandas profissionais que nao se restringem a responder a uma
l6gica mercadoldgica capitalista e nem reproduzam préticas assistencialistas que
impossibilitem a mudanca das dimensoes individuais e sociais das pessoas que se
utilizam dos servigos publicos.

Por fim, compreendemos que, numa dimensdo histérica, os CRAS sio
unidades recentes no contexto da Assisténcia Social, o que propicia alguns
apontamentos ¢ discussdes sobre os desafios que a Psicologia enfrenta nesse
espago. Assim, deparamo-nos com a necessidade de refletir sobre os desafios
da Psicologia nesse equipamento publico, sem perder de vista o especifico da
profissao. Dessa forma, este ensaio é de fundamental importincia, tendo em
vista a proposta interdisciplinar que caracteriza a politica de Assisténcia Social,
ressaltando a necessidade de que vdrios campos de conhecimento se articulem
de modo a alcangar resultados mais efetivos perante os problemas sociais locais.
Parte-se do pressuposto de que a Psicologia representa um corpus que contribui
para repensar as relagoes sociais e os sujeitos que delas fazem parte.

Dai a importincia de a Psicologia se distanciar de prdticas que tratam as
necessidades sociais como problemas e responsabilidades individuais, sob o
risco de limitar suas atividades a “gestdo da pobreza”. Nessa dire¢ao, buscamos
refletir sobre os desafios da Psicologia no trabalho no CRAS, nio sé com os
seus saberes teéricos e metodoldgicos, mas, principalmente, com a compreensao
da importincia de se resgatar a subjetividade como dimensao fundamental na
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superacao da desigualdade no contexto da dialética da exclusio e inclusao (Sawaia,
2009). Problematizamos o conceito de subjetividade conforme propoem Sawaia
e Silva (2019), localizando-o numa perspectiva revoluciondria, em que o social
e o individual sejam compreendidos como uma totalidade. E baseados nessa
proposta, apresentamos um debate sobre o trabalho da Psicologia no CRAS,
tomando a subjetividade revoluciondria como seu l6cus especifico de atuagio no
enfrentamento da desigualdade social.

2. O TRABALHO DA PSICOLOGIA NO CRAS

Como citado acima, é possivel perceber muitos avangos no campo da
Assisténcia Social no Brasil nas dltimas décadas, que podem ser vistos em alguns
marcos legais, desde a Constitui¢ao Federal de 1988, a criagao da LOAS, em
1993 (Lei n° 8.742/1993), a reformulacao da PNAS, em 2004 (Brasil, 2004),
culminando com a criagao SUAS, no ano de 2005 (Brasil, 2005a; Lei n°
12.435/2011).

O SUAS propds um novo modelo para a politica publica de Assisténcia Social
e definiu como referéncias a vigilancia, a prote¢o e a defesa social e institucional
dos direitos dos usudrios. Os servigos foram organizados, conforme a sua
complexidade, em prote¢ao social bédsica (PSB), de cardter preventivo, e protegao
social especial de média e alta complexidade, destinada aos casos de violagao de

direitos (Brasil, 2005b).

Foram criados espagos publicos, entre eles o CRAS, unidade publica da
PSB, que tem como objetivo prevenir situagdes de violagao dos direitos e de
rompimento dos vinculos familiares, mediante a articulagdo e a prestacao de
servi¢os, programas e projetos socioassistenciais. O equipamento deve estar
localizado em 4reas de maiores indices de vulnerabilidade e risco social e contar

com profissionais de nivel superior, em especial de Psicologia e do Servigo Social
(Lei n° 12.435/2011).

Na prdtica, o trabalho no CRAS ¢ constituido basicamente por acolhida aos
usudrios, visitas domiciliares, atendimentos particularizados e em grupos, muitas
vezes, descontinuos diante da grande demanda espontinea de atendimento.
Engloba ainda a articulagao desses servigos, em seu territério de abrangéncia,
e uma atuagio intersetorial na perspectiva do acompanhamento familiar, que
perpassa o desenvolvimento do Servigo de Prote¢ao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), o Servico de Atendimento em Domicilio da Pessoa Idosa e com
Deficiéncia e o Servico de Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitdrios

(SFVQ).
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Tendo em vista que os CRAS tém por dire¢do o desenvolvimento humano
e social e a garantia de direitos e condicoes dignas de vida da populagio, por
meio de trabalhos que promovam as capacidades, o protagonismo e a autonomia
das pessoas que acessam os servicos, entende-se, neste estudo, que a atuagio
da Psicologia tem se configurado como pe¢a fundamental na elaboragao e
efetivagao de politicas pablicas na drea da Assisténcia Social. Segundo o Centro
de Referéncia em Psicologia e Politicas Puablicas (Crepop) (Conselho Federal de
Psicologia [CFP], 2007), os psicélogos e psicdlogas nos CRAS devem se voltar
para a valorizagao dos aspectos sauddveis presentes nos sujeitos, nas familias e na
comunidade.

Conforme as orientagdes técnicas produzidas pelo Crepop (CFP, 2007),

Os psicélogos no CRAS devem promover e fortalecer vinculos socioafetivos, de forma
que as atividades de atendimento gerem progressivamente independéncia dos beneficios
oferecidos e promovam a autonomia na perspectiva da cidadania. Atuar numa perspectiva
emancipatdria, em um pafs marcado por desigualdades sociais, e construir uma rede de
protecio social é um grande desafio (p. 24).

Sabe-se também que nds, psicélogas e psicélogos, fomos convidados a
compor as equipes de referéncia responsdveis pelo atendimento as familias nos
equipamentos, mediante uma proposta de atuagio interdisciplinar, na qual
assistentes sociais e psicélogos tém a tarefa de buscar compreender a demanda
das pessoas, em seus aspectos histéricos, sociais, pessoais e contextuais, para se
realizar uma interven¢io de qualidade capaz de mudar a realidade de milhares
de familias no Brasil. Nesse contexto, nés nos encontramos diante de novo um
desafio: experimentar novas possibilidades de atuagao nas politicas publicas, a
partir das mudangas na Assisténcia Social brasileira, j4 que a Psicologia, no inicio,
estabeleceu-se como uma profissao distante das pessoas menos favorecidas social
e economicamente, apresentando-se como um instrumento possivel e adequado

para a intervengao que a elite desenhava nas décadas de 1960 e 1970 (Bock,
2003).

Cabe aqui destacar que, na prética, mesmo sendo produzidos alguns materiais
como diretrizes para a atuagao tanto do psicélogo quanto do assistente social no
CRAS, ainda existe uma grande preocupagio em definir o “papel” da Psicologia
nesse espago, devido a imprecisao do marco normativo e a escassez de literatura
cientifica; esta define que as “acdes deste profissional devem ser integradas
com outros(as) profissionais dentro do servigo, bem como com outros servigos
visando o trabalho em rede” (CFD, 2007, p. 33). Assim, o espaco de interse¢io
entre Psicologia e Servigo Social gera inquietagao em ambos os profissionais, j4
que, no manual de orientacdes técnicas para o CRAS, as fungoes de psicélogos
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e de assistentes sociais s3o as mesmas, apontando a realizagio de um trabalho
interdisciplinar ou mesmo transdisciplinar.

Nesse sentido, “A inser¢ao profissional da psicologia neste contexto deve estar
calcada numa visdo critica da politica de assisténcia social e em um compromisso
com as urgéncias da sociedade brasileira” (CFP, 2007, p. 21). De acordo com
o Conselho Federal de Psicologia (2007), as prdticas psicoldgicas nio devem
categorizar, patologizar e objetificar a populagao, mas buscar compreender seus
processos, estudando as particularidades e circunstancias em que ocorrem.

O trabalho da Psicologia no CRAS aponta para a importincia da subjetividade
e da intersubjetividade no contexto social. Cabe ao psicélogo considerar a
“dimensio subjetiva dos sujeitos, favorecendo o desenvolvimento da autonomia
e da cidadania” (CFP, 2007, p. 17). Nesse sentido, dentro de uma perspectiva
interdisciplinar e uma nova concepgao de cidadania, a Psicologia pode contribuir
paraapoiar e fortalecer o campo da Assisténcia Social como de direitos. Portanto se
tornar necessdrio para a Psicologia contribuir com seu fazer para a transformagao
da realidade social brasileira.

Para o Conselho Federal de Servigo Social (2009):

Todas as situagdes sociais vividas pelos sujeitos que demandam a politica de Assisténcia Social
tém a mesma estrutural e histdrica raiz na desigualdade de classe e suas determinagoes, que
se expressam pela auséncia e precariedade de um conjunto de direitos como emprego, sadde,
educagio, moradia, transporte, distribui¢do de renda, entre outras formas de expressio da
questdo social (p. 5).

Dessa forma, torna-se necessirio um trabalho que supere as prdticas
fragmentadas e promova um encontro entre os vdrios saberes e que nio
compartimente os sujeitos dentro da rede de protecao social. Acreditamos que
a Psicologia pode oferecer, para a elaboragao e execugao de politicas puiblicas de
Assisténcia Social (preocupadas em promover a emancipagio social das familias
e fortalecer a cidadania junto a cada um de seus membros), contribui¢des no
sentido de considerar e atuar sobre a dimensao subjetiva dos sujeitos, favorecendo
o desenvolvimento da autonomia e cidadania.

A nossa experiéncia de trabalho e de pesquisa se insere nesse contexto e
nos confrontou com os desafios enfrentados pela Psicologia para propiciar, de
fato, agbes transformadoras da vida das popula¢des que vivem em situagao de
desigualdade social. Para além das precariedades materiais e simbdlicas, chamam-
nos a atengao os poucos espagos para uma escuta do sofrimento ético-politico
presente. Sawaia e Silva (2019) indicam o fato de o sofrimento nio aparecer
como objeto da andlise para a interven¢ao no SUAS, sendo reforcada a dimensao

780

Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 25, n. 2, p. 774-789, ago. 2019



DESIGUALDADE SOCIAL E SUBJETIVIDADE REVOLUCIONARIA: OS DESAFIOS DO TRABALHO DA
PSICOLOGIA NO CRAS

do sintoma, da resolu¢io do problema, e nao a sua apreensio pelas contradigoes
de sua produgao em uma subjetividade histérica.

3. DIALETICA DA EXCLUSAO E INCLUSAO: OS EFEITOS DA
DESIGUALDADE SOCIAL

Antes de continuarmos a reflexdao sobre a importincia de se considerar
a subjetividade, no ambito do trabalho no CRAS, tornar-se necessdrio
aprofundarmos o entendimento a respeito do contexto em que a subjetividade é
produzida e, no caso dos sujeitos que acessam os servigos da politica de Assisténcia
Social, cabe enfatizar que esse contexto é de desigualdade social.

Segundo Sawaia e Silva (2019), a desigualdade social traz uma problemdtica
psicossocial que é a tensdo interna entre o social e o individual e entre a adaptagao
e a transformacao, sendo esta uma das grandes questdes para os profissionais da
Psicologia no SUAS. Como articular a dimensao subjetiva da desigualdade sem
psicologizar a questdo social e como compreender as determinagdes histdricas
e sociais sem desconsiderar a atividade singular do sujeito nesse processo? Tal
tensao pode ser identificada no questionamento constante de qual seria o papel
da Psicologia no campo da Assisténcia Social e no receio de que, vez por outra
é retomado, de que facamos uma clinica tradicional em tais espagos, bem como
no dilema sobre até que ponto nossas interveng¢oes visam de fato a transformagao
ou apenas servem para uma resolu¢io de problemas imediatos sem impacto
na estrutura social vigente. Esses sao apenas alguns exemplos de como tal
tensionamento se manifesta no cotidiano do trabalho no CRAS.

Sawaia (2009) afirma que a desigualdade social desencadeia um tipo de
sofrimento especifico, nomeado por ela de ético-politico.

Em sintese, o sofrimento ético-politico abrange as multiplas afec¢oes do corpo e da alma
que mutilam a vida de diferentes formas. Qualifica-se pela maneira como sou tratada e trato
o outro na intersubjetividade, face a face ou andnima, cuja dinimica, contetido e qualidade
sao determinados pela organizacio social. Portanto, o sofrimento ético-politico retrata a
vivéncia cotidiana das questdes sociais dominantes em cada época histérica, especialmente a
dor que surge da situagdo social de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice
indtil da sociedade. Ele revela a tonalidade ética da vivéncia cotidiana da desigualdade social,
da negagdo imposta socialmente as possibilidades da maioria apropriar-se da produgao
material, cultural e social de sua época, de movimentar-se no espago publico e de expressar
desejo e afeto (Sawaia, 2009, p. 112).

Dessa maneira, pode-se afirmar que o sofrimento ético-politico se constitui
pela condigao social de opressao e se d4 devido a desigualdade social, a injustica e
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a exploracao. Segundo Sawaia (2016), esse sofrimento que ¢é vivido pelos sujeitos
como perda do futuro, sentimento de desamparo e falta de reconhecimento,
indica a experiéncia de “subcidadania”. E importante salientar que a autora
escolheu o termo “subcidadania” para referir-se as pessoas que sio alvos de
politicas publicas, j4 que o termo revela a contradi¢do que caracteriza tais
politicas: a politica pablica aparece “dilacerada pela atengao entre ser lugar de
compensacio de baixos saldrios, e voltada 2 manutengao da ordem, e ser espaco
de autonomia conforme todos nds queremos e viemos trabalhando” (Sawaia,
2016, p. 26). Esse termo denuncia que a légica da ordem social na desigualdade
¢ a inclusio perversa, o que significa que, no contexto dialético de exclusao e
incluso, a inclusdo se dd pela via da exclusio, camuflada na ideologia de que h4
justica na desigualdade.

H4 que se considerar que, portanto, como forma de manter o sistema em
pleno vapor, a sociedade exclui para incluir. Isso significa que a maioria da
populagio se encontra excluida do acesso aos meios de produ¢io material,
cultural e social de sua época. Nesse contexto de desigualdade, os governos,
por meio das politicas publicas, criam estratégias para que os excluidos sejam
inclusos ou se sintam como tal; assim, todos estao inseridos de algum modo.
Todavia ¢ importante destacar que Sawaia nomeia essa inclusao de “perversa’
(Sawaia, 2003) e também de “iluséria” (Sawaia, 2009), pois essa adaptagao faz
com que os excluidos, muitas vezes, sintam-se incluidos no circuito produtivo
das atividades econ6micas, mesmo que seja como mao de obra barata ou reserva,
ou simplesmente ao ter acesso aos bens mercadolégicos.

Administrar a desigualdade significa, portanto, incluir perversamente e tratar apenas de seus
efeitos superficiais, deixando de lado as causas mais profundas da exclusdo, reproduzindo
novas formas de sofrimento ético-politico. A nio compreensiao da dialética exclusio/
inclusdo leva a andlise da exclusdo, apenas, por meio de indices frios e cdlculos complicados,
como os que procuram definir se a fronteira entre miséria e pobreza é R$ 65 ou R$ 60
(Sawaia, 2003, p. 57).

Compreendendo, a partir da légica dialética, como nos propoe Vigotski
(2000), as politicas de Assisténcia Social acabam por denunciar a enorme
desigualdade da sociedade brasileira e a luta de classes, quando se propéem a
enfrentar a questao da distribui¢ao de renda e a oferta de servigos que visem
a igualdade e a justi¢a social, porém sem resolverem o problema estrutural
do capitalismo e do neoliberalismo (a dominag¢io de uns sobre os outros em
razao do lucro). Além disso, as politicas publicas, elaboradas desde 1988 e
reafirmadas especialmente entre 2002 e 2016, so objeto de disputa de classe,
pois a diminui¢io da desigualdade ¢ tomada como perda de privilégios pelas
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classes dominantes. A politica publica é, assim, alvo de conflito entre setores
da sociedade com interesses divergentes, em que parte defende a cidadania e a
igualdade de direito, enquanto outros defendem a concentragao de riquezas, o
lucro e os privilégios, gerando tensdes permanentes entre seus formuladores e
operadores.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que, no processo dialético de exclusio e
inclusao, a desigualdade social produzida pelo sistema capitalista, patriarcal e
colonial tem efeitos na vida das pessoas para além dos econdémicos, gerando
estratégias de manutengo do stazus quo pela via da humilhacao, do sofrimento
ético-politico que retira dos sujeitos a poténcia de agdo em favor de melhores
condi¢bes de existéncia para si e para os seus, enredando-os numa teia ilusdria,
em que a garantia dos minimos sociais e econémicos “parece” atender as suas
necessidades, porém nao geram condigoes, de fato, de uma superagio da

desigualdade.

Sawaia (2016) enfatiza que esse sofrimento, que é da competéncia de todos
os profissionais do SUAS, obriga-nos a uma a¢io interdisciplinar que nio
negligencie as condi¢oes sociais e individuais dos sujeitos que o vivenciam. Dessa
maneira, precisa ser considerado como dispositivo biopolitico que, se por um
lado, funciona para a manutengio da opressao, pode, por outro, ser uma via para
superagao e alcance de autonomia, questao que serd discutida a seguir.

4. SUBJETIVIDADE REVOLUCIONARIA E TRANSFORMACAO
SOCIAL

A compreensao de que a dialética da exclusao e inclusdo causa sofrimento
ético-politico aos sujeitos, ao afetar seu cotidiano e suas relagdes sociais, traz a
tona a necessidade de resgatar a subjetividade que ficou envolvida, e até mesmo
perdida, nas entrelinhas das andlises econdmicas e politicas do fendmeno
da pobreza e da desigualdade social. Tal resgate implica uma mudanga na
perspectiva de atuagao dos profissionais que atuam na Assisténcia Social, os quais
sao convocados a ir além da busca por tratar das questdes objetivas, passando a
olhar para a subjetividade como uma dimensao necessdria para a superagio da
desigualdade social.

E preciso frisar ainda que, na teoria sécio-histérica de Vigotski (2000),
quando compreendemos que os processos de subjetivagio se constituem
mediante processos histdricos, a neutralidade cientifica é desconstruida, j4 que
produgdes académicas sdo realizadas no curso da histdria e, portanto, imersas
nela, havendo sempre uma intencionalidade. Questionar as naturaliza¢des ou
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legitimd-las ¢ a demonstra¢ao de um tipo de compromisso da Psicologia com a
transformagao ou com a manutengao do szatus guo. Dessa maneira, a Psicologia
s6cio-histérica expressa esse compromisso com a transformacgao da sociedade e
com a desalienagao doe nosso trabalho, de modo a suscitar posicionamentos em
favor da justica social, os quais sao imprescindiveis a uma atuagao no CRAS.

Contrdria a ideia de que a tinica preocupagio do pobre é com sua sobrevivéncia
biolégica, Sawaia (2009) adota a emogao no estudo sobre a exclusio, trazendo
assim a ideia de

Humanidade e como temdtica o sujeito e a maneira como ele se relaciona com o social
(familia, trabalho, lazer e sociedade), de forma que, ao falar de exclusdo, fala-se de desejo,
temporalidade e de afetividade, a0 mesmo tempo que de poder, de economia e de direitos
sociais (p. 98).

Dessa maneira, a autora afirma que se deve buscar recuperar o sujeito perdido
nas andlises econdmicas e politicas, sem perder o coletivo e a responsabilidade
do Estado com seus cidadaos.

Nesse ambito, Sawaia (2009) escolhe a afetividade como categoria analitica e
ferramenta da agdo transformadora, ampliando a andlise da dialética exclusao/
inclusao, jd que as emog¢des podem levar a pessoa a sair da passividade e a ter
a poténcia de a¢ao ampliada. A base motivadora da a¢io humana ou da nao
agdo ¢ sustentada pela emogao. Portanto, para se trabalhar com a superagao
da desigualdade social, é preciso trabalhar com a emogao e a criatividade, pois
ambas sao dimensoes ético-politicas da agdo transformadora. Dessa forma, essas
duas categorias possibilitam “atuar no que hd de mais singular da agio politica

emancipadora’ (p. 360).

Outro aspecto importante a ressaltar ¢ que a emog¢ao também ¢ a base que
sustenta as relagdes de poder e opressao, como ainda o processo de resisténcia.
Resgatar a emogao ¢ compreender como os sujeitos que procuram o CRAS
s3o afetados em sua subjetividade pelas auséncias as quais estao expostos, quais
os recursos tém para o enfrentamento das situagbes de privagao que vivem e,
especialmente, como a relagio estabelecida entre estes e os profissionais do CRAS
provoca emogoes. Nesse contexto, a questdo-chave estd em compreender em que
medida o equipamento puiblico do CRAS e as relagoes sociais construidas nele
sao capazes de ampliar a poténcia de agao dos sujeitos (pessoas, familias e grupos
atendidos e profissionais) pelas afetagbes provocadas.

Tal reflexdo torna-se ainda mais importante se retomarmos a discussao sobre
o fato de que a populagio atendida no CRAS ¢ estigmatizada e desqualificada
como pobre e sem valor pela sociedade, uma vez que esta valoriza a posse dos
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bens materiais e o consumo. Observa-se, nos atendimentos, que os sujeitos
que dependem dos servigos da politica de Assisténcia Social, na maioria das
vezes, apresentam sentimento de inferioridade e culpa pela condi¢ao na qual
se encontram, o que alimenta a impoténcia diante das adversidades. Assim,
a desigualdade social causa sofrimento e um sentimento de responsabilizagao
individual dos problemas de ordem social nos sujeitos, pela condigao de exclusao
que vivenciam, o que agrava a vulnerabilidade social. Nesse contexto, como lidar
com isso?

Sawaia e Silva (2019) apresentam a afetividade como o elemento que possibilita
a experimentagao do mundo, contendo uma dimensao ética, visto que a emogao
¢ a medida de como somos afetados pelas relagoes sociais que podem aumentar
ou reduzir a nossa poténcia de vida. Segundo as autoras, a desigualdade social
gera e cronifica os afetos tristes, o que retira a poténcia de agdo dos sujeitos e
grupos. Como expdem Sawaia e Magiolino (2010):

A desigualdade social se caracteriza por ameaga permanente a existéncia. Ela cerceia a
experiéncia, a mobilidade, a vontade e impde diferentes formas de humilhagao. Essa
depauperagio permanente produz intenso sofrimento, uma tristeza que se cristaliza em
um estado de paixdo crénico na vida cotidiana, que se reproduz no corpo memorioso de
geragdo a geracdo. Bloqueia o poder do corpo de afetar e ser afetado, rompendo os nexos
entre mente e corpo, entre as fungdes psicoldgicas superiores e a sociedade (pp. 369-370).

Por isso mesmo, Sawaia e Silva (2019) defendem que temos de mudar a
concepgao eaformacomoasubjetividade é trabalhada, considerando a perspectiva
da subjetividade revoluciondria construida pela Psicologia sécio-histérica de
vertente marxista, em que a determina¢ao social ¢ afirmada compreendendo
a passagem do social ao psicoldgico de forma dialética e processual, sendo a
liberdade e a determinacgao nao excludentes.

A subjetividade revoluciondria, entao, representa, em menor escala, a totalidade
das relagbes sociais vividas historicamente e 0 modo como cada sujeito as converte
em fungdes psicoldgicas superiores (Sawaia & Silva, 2019). Numa critica interna
a Psicologia, Vigotski (2000) converte as relagdes sociais em fung¢des psiquicas
superiores, sendo o sujeito uma unidade articulada por multiplos elementos.
Ele acreditava que a tnica solugao para superar as dicotomias seria transformar
conceitos em unidades de sentido (afeto e cogni¢ao, mente e corpo, individuo e
sociedade) (Vygotsky, 2009), nio encerrando os construtos em si mesmos, mas
articulando-os.

Entao, no encontro entre os sujeitos e grupos que buscam o CRAS e o
profissional de Psicologia, é preciso compreender que cada subjetividade contém
tanto os elementos de seu contexto histérico, as suas sobredeterminacoes,
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quanto o modo singular como cada uma as vivencia, convertendo-as em suas
fungoes psiquicas, quais sejam a memdria, a cogni¢do, o afeto, a linguagem e
todas as demais. Hd, a0 mesmo tempo e dialeticamente, como componentes da
subjetividade, as determinagbes sociais e a liberdade, sendo que o trabalho do
psicélogo transita entre essas dimensoes de um mesmo processo.

Com base nessa concep¢ao, Sawaia (2014) propde que a transformagio social
necessariamente envolve o engajamento subjetivo, sendo a subjetividade uma
das dimensdes necessdrias aos processos revoluciondrios, permitindo-nos trazé-la
para o campo da Psicologia social, como ciéncia capaz de contribuir para modos
de vida mais justos e dignos. Para além das mudangas estruturais, econdmicas e
politicas, a dimensao da subjetividade estaria presente como poténcia e caminho
para a transformagiao no campo da desigualdade social, tornando-se parte
necessdria a agao da Psicologia no CRAS.

Quando afirmamos a atuagio pela via de uma subjetividade revoluciondria,
estamos dizendo de uma construgao relacional, ou seja, afastando-nos da ideia
da subjetividade privatizada e psicologizada, e adotando uma visao histérica
e construida nas relagbes sociais, o que, por essa mesma razao, torna-se uma
dimensao importante do trabalho em contextos de desigualdade social, visto que
toda transformagao, em alguma medida, é gerada pelas subjetividades envolvidas
NO processo, a0 Mesmo tempo em que estas sao, também, transformadas pelo
préprio processo de forma dialética e continua. Nesse movimento histérico,
temos a possibilidade de uma atuagio que se dé nas intervengoes individuais,
grupais e comunitdrias do CRAS, por meio de afetacdes capazes de promover
poténcia de agdo pelas transforma¢bes que podem causar nas subjetividades
envolvidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como proposta inicial deste ensaio, discutimos a importincia de (re)pensar
o trabalho do psicélogo, da psicéloga no CRAS, especialmente no que tange a
sua contribui¢ao para a reduc¢ao da situagao de desigualdade social que marca o
servico e aqueles que dele dependem. Nesse sentido, reafirmamos o pressuposto
de que a transformagao social é o objetivo maior da Psicologia social e que, para
tanto, ¢ preciso continuamente refletir sobre os caminhos e prdticas que possam
ser mais efetivos nesse propésito de alcangar modos de vida mais dignos para a
populagao como um todo.

Tal preocupagao ¢ ainda maior se considerado o contexto contemporineo
capitalista, cujas estratégias cada vez mais perversas de incremento ao consumo,

786

Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 25, n. 2, p. 774-789, ago. 2019



DESIGUALDADE SOCIAL E SUBJETIVIDADE REVOLUCIONARIA: OS DESAFIOS DO TRABALHO DA
PSICOLOGIA NO CRAS

de responsabilizagio do individuo e de privatizagio da vida comum tém
enfraquecido o tecido social e tornado a perspectiva da igualdade cada vez mais
distante. Vivemos no fio da navalha, entre acreditar na transformacio social e na
Psicologia como uma potente forga a ser somada as demais ou nos manter numa
postura conformista, por vezes, acompanhada de culpa. Somos capturados por
uma légica de culpabilizagao individual e por uma a¢ao técnica que colabora
para que estratégias de resisténcia e luta coletiva nio sejam construidas, além
de nos manter alienados do jogo de forgas, envolvidos no campo da Assisténcia
Social e das politicas publicas como um todo, em que dialeticamente se colocam
a luta pela igualdade e a manutencio e defesa de privilégios.

Nesse sentido, o que trazemos para a discussao € a ideia de que nés, psic6logas
e psicélogos, devemos pensar uma politica publica que nio se preste a moldar,
reeducar ou dirigir a vida das pessoas, e sim promover sujeitos capazes de refletir
e se tornarem agentes participativos em seu processo de desenvolvimento pessoal
e na transformacio de seus contextos de vida. De forma adjacente, buscar o
desenvolvimento das capacidades autbnomas do pensar, sentir e agir na tomada
de decisdes em virias situagdes da vida. E preciso que sejamos, entio, profissionais
politicamente comprometidos com as transformagdes sociais, como mediadores
que busquem sempre um espago de liberdade e invengao de novos processos de
subjetivagao que sejam revoluciondrios.

Assim como garantir a escuta do sofrimento ético-politico, inerente aos
processos de desigualdade social, é preciso refinar nosso olhar para as lutas
travadas por essas pessoas pela sobrevivéncia didria, que revelam a poténcia
criativa presente no enfrentamento dessas situagoes, salientado, na maioria das
vezes, apenas como o espaco da falta. Pensar no acesso a Psicologia pelas pessoas
que vivem em tais condig¢des ¢ trabalhar no encontro entre o sofrimento e a
perseveranga, compreendendo seus contextos especificos, suas prdticas culturais e
de resisténcia. Tendo em vista esse contexto, cabe a Psicologia um 16cus especifico
de trabalho no CRAS, atuando em prol de uma subjetividade revoluciondria,
produzida e produtora de modos de vida outros para, a partir dai, realizar
intervengdes capazes de promover condigoes de vida mais igualitdrias pela via
das afetagbes provocadas pelos relacionamentos surgidos.
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