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RESUMO

No contexto de desigualdade no cotidiano brasileiro, tem-se por objetivo
neste estudo refletir sobre os significados dos direitos humanos e politicas
publicas, elaborados por idosos que vivenciam essa realidade. Participaram
deste estudo 31 idosos, entre 65 a 89 anos de idade, em atendimento
nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos
(SCEVI). Foram aplicados questiondrios sociodemogrificos e entrevistas
semiestruturadas. Utilizou-se da andlise de contetido temdtica a luz
do referencial da Psicologia sdcio-histérica. Os significados de direitos
humanos e politicas pablicas configuraram-se entre “A responsabilidade é do
governo e dos representantes”, com 34,3% das falas; “Auséncia de direitos
que alcancem a todos”, com 31,9%; e “Conhecimento/desconhecimento
de politicas publicas”, com 33,8%. Concluiu-se que os idosos elaboram
significados objetivados na necessidade de um olhar mais implicado da
sociedade e das institui¢bes para com o idoso, a humanizagio do vivido e o
empoderamento na velhice.

Palavras-chave: Idosos. Direitos humanos. Politicas publicas. Desigualdade
psicossocial. Psicologia sécio-histdrica.

ABSTRACT

In the context of inequality in daily life in Brazil, this study aims to think
over the meanings of human rights and public policies, elaborated by elderly
people who go through this reality. This study included 31 people aged
between 65 and 89 years old, who are under care at the Servigos de Convivéncia
¢ Fortalecimento de Vinculos para Idosos (SCFVI) — Services for Living
Together and Bond Strengthening for Elderly People. Sociodemographic
questionnaires and semistructured interviews were applied. Thematic
content was used in the light of the framework of sociohistorical Psychology.

" Professora Associada Universidade Federal da Paratba (UFPB), NEIDH (Nticleo de Estudos Psicossociais da Exclusao/Inclusio e
Direitos Humanos). E-mail: fathimacatao@uol.com.br.
" Psicéloga graduada pela UFPB, NEIDH. E-mail: kkarol.ina@hotmail.com.

909

Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 25, n. 2, p. 909-923, ago. 2019


mailto:fathimacatao@uol.com.br
mailto:kkarol.ina@hotmail.com

Fdtima Fernandes Catao, Kdtia Karolina Rodrigues Rocha

The meanings of human rights and public policies are pictured among “The
responsibility lies with the government and the governors”, with 34.3% of
the speech; “The absence of rights that reach everyone”, with 31.9%; and
“Knowledge/ignorance of public policies”, with 33.8%. It was concluded
that the elderly elaborated meanings aimed at the need for a more implicated
look of the society and institutions towards the elderly, the humanization of
living and the empowerment in old age.

Keywords: Elderly. Human rights. Public policies. Psychosocial inequality.
Social-historic Psychology.

RESUMEN

En el contexto de desigualdad en la vida cotidiana vivida en Brasil, se
tiene como objetivo, en este estudio, reflexionar sobre los significados de
los derechos humanos y politicas publicas elaborados por adultos mayores
que viven esta realidad. Participaron de este estudio 31 mayores entre
65 y 89 afos de edad, en atendimiento en los Servicios de Convivencia
y Fortalecimiento de Vinculos para Mayores (SCFVI). Fueron aplicados
cuestionarios sociodemogréficos y entrevistas semiestructuradas. Se utilizé
un andlisis de contenido temdtico a la luz del referencial de la Psicologia
sociohistérica. Los significados de los derechos humanos y politicas
publicas se configuraron entre “La responsabilidad es del gobierno y de
los gobernantes”, con un 34,3% de las hablas; “Ausencia de derechos que
alcancen a todos”, con un 31,9%; y “Conocimiento/desconocimiento de
politicas puiblicas”, con un 33,8%. Se concluye que los adultos mayores
elaboran significados que tienen como objetivo la necesidad de una mirada
mds implicada de la sociedad y de las instituciones para con el mayor, la
humanizacién de lo vivido y el empoderamiento en la vejez.

Palabras clave: Adultos Mayores. Derechos humanos. Politicas publicas.
Desigualdad psicosocial. Psicologfa socio-histérica.

1. INTRODUCAO

elo contexto brasileiro de desigualdade que se vé no cotidiano, tem-se por
objetivo neste estudo refletir sobre os significados dos direitos humanos
e politicas publicas, a dimensao psicossocial, sob a 6tica de idosos que
vivem essa realidade. Trata de um subprojeto do projeto de pesquisa/intervengao
intitulado Projeto de vida, trabalho e politicas piiblicas: emogio e consciéncia de
Jovens, adultos e idosos em contextos de exclusio, realizado pelo nucleo de estudos
psicossociais de uma universidade publica, com apoio da Capes (Coordenagao de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior). O estudo é de cardter descritivo-
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analftico, realizado com idosos em atendimento em Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Idosos (SCFVI), referenciados pelo Centro de
Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) de uma cidade da Regiao Nordeste do

Pais.

Desde a década de 1980, hd diversas iniciativas internacionais que valorizam
a possibilidade de se considerar a velhice como um processo positivo, pensado
como um momento da vida de bem-estar e prazer. A politica de desenvolvimento
ativo, proposta pela (Organizagdo Mundial da Saide [OMS], 2005), é um
exemplo real dessas recomendagoes, enfatizando que envelhecer bem nao é apenas
responsabilidade do individuo e sim um processo que deve ser respaldado por
politicas publicas e por iniciativas sociais e de saide ao longo da vida. A principio,
a criagdo dessa politica parte do pressuposto de que, para se viver a velhice de
forma sauddvel, ¢ fundamental aumentar a igualdade de oportunidades para que
os individuos possam optar por um estilo de vida mais adequado, que inclui
mudangas de hdbitos alimentares e atividade fisica regular e, consequentemente,
o controle da sadde fisica e psicolégica. Assim, a defini¢ao da velhice ativa ¢é
apresentada como a “otimizagdo das oportunidades de sadde, participagao e
seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida 2 medida que as
pessoas ficam mais velhas” (OMS, 2005, p. 13).

A Politica Nacional de Satde da Pessoa Idosa (Brasil, 2006), e o Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003) sao dispositivos legais que norteiam a¢des sociais e
de satide, garantem os direitos das pessoas idosas e direcionam/exigem a agao
do Estado na prote¢ao destes. Porém ¢ sabido que a efetivagio de uma politica
publica requer atitude consciente e ética dos cidadaos envolvidos e interessados
em envelhecer do modo mais sauddvel possivel. Estado, profissionais da sadde,
idoso e sociedade em geral sao todos corresponsdveis por esse processo (Catao &

Grisi, 2014).

Tendo em vista as politicas e concepgdes postas, e os indicadores sociais do
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2010) sobre o crescente
aumento da popula¢io idosa, no qual estimam que “o grupo de idosos de 60
anos ou mais de idade serd maior que o grupo de criangas com até 14 anos de
idade ap6s 20307, bem como a crescente participagao da populagao na luta pelos
direitos sociais e construgao de uma sociedade mais igualitdria, desenvolveu-
se este projeto juntamente com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Idosos.

Diante do cendrio politico, social, cultural e econdmico vigente, em que a
desigualdade social, o desrespeito as diferencas, o afrontamento a dignidade
humana, da cidadania passiva que se limita aos aspectos formais dos ritos
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democrdticos, a cultura da injustica e da falta de solidariedade tém provocado a
redugio do espago de igualdade entre os grupos sociais (Hunt, 2009), justificam-
se produgdes e prdticas que promovam a reflexao sobre esse cendrio, buscando
novas formas de superagio do vivido.

Ao longo da vida, os seres humanos vivenciam um continuo movimento de
transi¢ao. Pela relagio com os outros e consigo, aprendem, desenvolvem-se,
sao transformados e transformam a si, o outro e a histéria de vida (Vigotski,
1998; 2003; 2004; Vigotsky, 1977). Os estudos realizados por Vigotsky (1977;
1998; 2003) tratam do desenvolvimento humano continuo ao longo da vida,

7

configurado psicossocio-historicamente. Nessa perspectiva, o ser humano ¢
visto em constante movimento, um ser inacabado e em continuo processo. E
importante destacar também que as capacidades que o sujeito vai adquirindo ao
longo de seu desenvolvimento, pela relagio com o meio, sao o que vao conferir-
lhes as caracteristicas tipicamente humanas, que a natureza, por si s6, nao garante
(Vigotski, 1998; 2003; 2004). Nisso se justifica a dedica¢ao a estudos como

estes, em que se objetiva colocar o sujeito da situagio em evidéncia, criando
condigbes que o faca perceber e desenvolver suas potencialidades.

O impacto psicolégico que a velhice provoca nos seres humanos tem uma
génese psicossocio-histdrica, fruto de resquicios de uma cultura que significam o
idoso como alguém inutil, incapaz de novas realizagbes, nao concebendo o idoso
com possibilidade de desenvolvimento. A configuragdo psicossocio-histérica do

desenvolvimento humano postula uma progressao continua do desenvolvimento,
desde o nascimento até a morte (Vigotski, 1998; 2004; Félix & Catao, 2013).

Esta pesquisa foi realizada junto ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Pessoa Idosa (SCFVI) numa cidade da Regiao Nordeste do
Brasil. O SCFVI constitui politica de Ambito federal e faz parte das agoes
de assisténcia social desenvolvidas pela Prefeitura Municipal. Os grupos de
idosos estao inseridos no nivel de prote¢iao bdsica, por meio dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), s3o responsdveis pela efetivagao dos
direitos socioassistenciais e é o principal programa de prote¢ao social bdsica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SCFVI, no que se refere ao
atendimento a pessoa idosa, tem como objetivo o desenvolvimento de atividades
que contribuam no processo de envelhecimento sauddvel, no desenvolvimento
da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do

convivio comunitdrio e na prevengao de situacdes de risco social (Joao Pessoa,
2019).

Atualmente, a Prefeitura Municipal atende cerca de 2500 idosos, em 54 grupos
de convivéncia distribuidos em quase todos os bairros da capital. Qualquer
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pessoa, a partir dos 60 anos, independentemente de condi¢ao socioecondmica ou
género, pode participar do programa, recebendo acompanhamento psicolégico
e social, tirando ddvidas e sendo orientado sobre seus direitos.

2. POLITICAS PUBLICAS, DIREITOS HUMANOS,
DESIGUALDADE: A DIMENSAO PSICOSSOCIAL

Como expressa Santos (2012), as politicas sociais s3o as politicas publicas
que decorrem dos direitos econdmicos e sociais dos trabalhadores e dos cidadaos
em geral (populagio ativa efetiva, criangas, jovens, desempregados, idosos,
reformados, “domésticas”, produtores auténomos). Traduzem-se em despesas
em bens e servicos consumidos pelos cidadaos gratuitamente ou a pregos
subsidiados: educagio, satde, servigos sociais, habitagao, transportes urbanos,
atividades culturais, atividades de tempos livres.

Em outras palavras, como traz Souza (20006), as politicas publicas compreendem
o campo de conhecimento que busca “colocar o governo em agao”. Elas podem
ser entendidas como um conjunto de normas que orientam prdticas e respaldam
os direitos dos individuos em todos os niveis e setores da sociedade. Essas politicas
devem ter como base os principios da igualdade e da equidade, disseminando
o sentido de justica social, um conjunto de agdes coletivas que visam a garantir
os direitos sociais e, no que se refere a pessoa idosa, assegurar que esta possa
envelhecer com seguranca e dignidade (Gomes, 2009). Por meio delas, os bens
e servigos sociais sao distribuidos, redistribuidos, de maneira a garantir o direito
coletivo e atender as demandas da sociedade. Politicas publicas sio diretrizes,
principios norteadores de agao do Poder Publico; regras e procedimentos para as
relagoes entre Poder Publico e sociedade, mediagoes entre atores da sociedade e
do Estado. S3o, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas
em documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam agoes
que normalmente envolvem aplicagdes de recursos publicos (Teixeira, 2002).

Refletir sobre as politicas publicas, os direitos humanos ¢ analisar também o
sujeito e sua subjetividade, nao esquecendo sua constru¢ao no mundo. Assim
como as células guardam as propriedades fundamentais do organismo vivo, o
ser humano e sua subjetividade mantém as caracteristicas bdsicas dos problemas

sociais (Vigotski, 2004; Vigotsky, 1977; Sawaia, 2006; 2010).

Analisar a dimensio psicossocial da desigualdade tem, no ser humano, sua
unidade de objetivagao. Isso significa colocar, no 4mago das reflexdes sobre os
direitos humanos, a concep¢ao de sujeito, de psicossocial e a ideia de humanidade
como poténcia (Catao, 2015; Espinosa, 2009; Sawaia, 2006). Sem perder de vista
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o aspecto coletivo, deve-se dar forca e relevincia ao sujeito e sua configuragao
psicossocial, pois é nele que se referem as vdrias formas de necessidades e de
direitos.

A subjetividade como dimensao psicossocial possibilita demonstrar a
organizacio de um sistema dinimico das fungdes psicoldgicas que se configuram
continuamente, mediadas pelos significados e situa¢des sociais, nos quais
o afetivo e o intelectual, o corpo e a mente se unem (Vigotski, 2004). Dessa
maneira, permite mostrar que cada ideia contém um sentido afetivo, revelador do
subtexto das palavras, que é transmutado com relagao ao fragmento de realidade
a0 qual se refere. Permite-nos, enfim, seguir a trajetdria que vai das necessidades
e impulsos de uma pessoa até a dire¢io especifica tomada por seus pensamentos
e por sua atuagao (Sawaia, 2006; 2010).

As politicas publicas e a Psicologia juntas vém promovendo a possibilidade
de contrapor a resisténcia ao processo de desenvolvimento que anula os direitos
juntamente com os sujeitos de direitos; e o trabalho do psicélogo deve apontar
para a transformagao social, para a mudanca das condigoes de vida da populagao
brasileira. A Psicologia corrobora com a dinimica das politicas piblicas de forma
que a intervenc¢ao dessa ciéncia é pensando como um trabalho mesmo que no

nivel individual, como uma intervengio social e, nesse sentido, posicionada
(Gongalves & Bock, 2009).

No Brasil, a elaboracao da Constituigio de 1988, que foi distinta pelo
alargamento do conceito de cidadania, favorece a evidéncia do papel e da agao
politica por parte do Estado. A Carta Magna se apresenta como um marco
juridico que estabelece propostas de garantia de direitos e prote¢ao assim como
fundamentos operacionais para o exercicio da cidadania com possibilidade de
avanco pela agao dos movimentos sociais e sociedade civil, aliados as proposigoes
de condugio a efetivagao de um panorama no qual as politicas piblicas deverao
contribuir com a elaboragao de a¢des que amenizem os efeitos da desigualdade
social e atendam a demandas especificas de populagdes pouco assistidas e
socialmente vulnerdveis.

Nesse direcionamento, a partir de 1994, os Conselhos de Defesa de Direitos das
Pessoas Idosas foram oficializados no Pafs, sendo compostos por representantes
de dérgaos governamentais e da sociedade civil. A regulamentacio de conselhos
municipais, estaduais, distrital e federal expressa a luta das pessoas idosas e dos
movimentos sociais nesse campo e cria um espago de participagao politica das
pessoas, de exercicio da cidadania, de possibilidade de maior interven¢io do
idoso na esfera publica, na reivindicagao de direitos e de concretizagao de a¢oes
de seu interesse.
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Historicamente, podemos mencionar que a Politica Nacional do Idoso,
promulgada pela Lei n° 8.842/1994 e regulamentada pelo Decreto n°
1.948/1996, também foi um marco para o reconhecimento desse segmento da
sociedade. Tem como uma de suas diretrizes: “II - participacio do idoso, através
de suas organizagoes representativas, na formula¢ao, implementagio e avaliagao
das politicas, planos, programas e projetos a serem desenvolvidos” (art. 4°, Lei

n° 8.842/1994).

A base fundamental para o direito do idoso no Brasil é o Estatuto do Idoso, de
iniciativa do Projeto de Lei n° 3.561, de 1997, promulgado sob a Lei n° 10.741,
de 1° de outubro de 2003, sendo o seu foco destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. O Estatuto do
Idoso coloca que sao garantidos aos cidadaos idosos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, que sao a vida, a satde, a alimentagao, a educagio,
a cultura, o esporte, o lazer, o trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, o
respeito e convivéncia familiar e comunitdria.

A violéncia e os maus-tratos contra a pessoa idosa se expressam de forma
fisica, psicoldgica, em viola¢oes de direitos como abandono, negligéncias, abuso
financeiro e em comportamento de autonegligéncia. Constitui um problema
universal que acomete todas as classes sociais, culturas, etnias e religies, indicando
que as estatisticas de violéncia contra a pessoa idosa sio apenas “a ponta do
iceberg de uma cultura relacional de dominagao, de conflitos intergeracionais,
de negligéncias familiares e institucionais” (Minayo, 2004, p. 26). Para Minayo
(2004), esse panorama, presente na maioria das culturas, segrega os idosos, seja
simbdlica ou materialmente, e ainda deseja sua morte.

3. METODO

Esta pesquisa foi realizada junto ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Pessoa Idosa (SCFVI), inserido no CRAS, principal programa
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica, sob o parecer nimero 724 513/2014.

3.1. Participantes

Atualmente, a Prefeitura Municipal atende cerca de 2500 idosos, em 54
grupos de convivéncia distribuidos em quase todos os bairros da capital. Por
conveniéncia do pesquisador, foi escolhido o servigo de convivéncia localizado
nas proximidades da universidade geradora desta pesquisa. Nesse servico de
convivéncia o grupo ¢ essencialmente feminino. Participaram do estudo 31
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mulheres, com idades entre 66 e 89 anos. Destas, 16,6% tinham curso superior
completo, 58,4% tinham o curso médio, e 25% cursaram entre a 12 e a 42 série.
Quando questionadas se estudam atualmente, 33,3% responderam que faziam
algum tipo de curso. Cinquenta por cento delas eram aposentadas e donas de
casa, enquanto que as demais exerciam trabalhos informais. Com excecio de
uma participante, moravam acompanhadas por alguém da familia (seja o esposo,
um filho, um neto, etc.), sendo que 25% tinham renda familiar entre 1 e 2
saldrios minimos; 41,6%, entre 2 e 4 saldrios; 8,3%, entre 4 ¢ 6 saldrios; e outros
25% tinham renda superior a 6 saldrios minimos.

3.2. Instrumentos e procedimento de coleta de dados

Mediante a aceitagao da coordenacao do SCFVI bem como dos integrantes
do grupo (pessoas idosas), deu-se inicio as atividades de campo, seguindo-se
todos os procedimentos éticos de pesquisa para a realizagao do estudo. Foram
aplicados dois questiondrios: um com objetivo de mapeamento psicossocial do
SCFVI e outro de identifica¢ao das varidveis sociodemogrificas dos membros do
grupo de vivéncia, além de uma entrevista semiestruturada que abordou aspectos
sobre “quando falo vocg, o que lhe vem?”; “o que vocé pensa/sente sobre isso?”;
“quando falo direitos humanos, o que lhe vem?”; “quando falo direitos humanos
e a pessoa idosa, o que lhe vem?”; “o que vocé pensa/sente sobre isso?”; “quando
falo politicas sociais/politicas publicas, o que lhe vem?”; “o que vocé pensa/sente
sobre isso?”.

3.3. Procedimentos de anilise de dados

Na interpretagiao e andlise dos significados que emergiram nas falas dos
participantes, foi utilizado o método de andlise de contetido temdtica (Bardin,
1978). O plano de andlise aplicado desenvolveu-se da seguinte forma: organizagao
do corpus constituido pelas 31 entrevistas realizadas com as pessoas idosas; leitura
em profundidade, identificacao dos eixos temdticos e interpretagdo referencial.
Denominaram-se os sentidos a luz do referencial teérico-conceitual do estudo.
Procurou-se, assim, dar atengao ao contetido manifesto e aprofundar a andlise
para desvendar o conteido latente expresso nas falas dos participantes da
pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo pdde dar énfase nio somente a construgdo dos significados
de direitos humanos e politicas putblicas como também proporcionou aos
participantes um momento de reflexdo sobre tal construgao. Observou-se essa
reflexdo visto que a construgio do significado se entrelacava a0 mundo vivido
daqueles individuos.

Os significados sobre direitos humanos e politicas publicas elaborados por
idosos em servigo de convivéncia, com base no material coletado pelas entrevistas,
foram capturados em trés eixos temdticos: a responsabilidade é do governo e dos
representantes, com 34,3% das falas; auséncia de direitos que alcancem a todos,
com 31,9%; conhecimento/desconhecimento de politicas ptblicas, com 33,8%,
como pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1- Distribuicdo de eixos tematicos sobre significados dos direitos humanos e politicas
publicas por idosos em servigos de convivéncia

Eixos tematicos (f) %

A responsabilidade
é do governo e dos 58 34,3
representantes

Auséncia de direitos que

54 31,9
alcancem a todos

Conhecimento/
desconhecimento de 57 33,8

politicas publicas
Total 169 100

Fonte: elaborado pelas autoras.

4.1. Direitos humanos e politicas publicas: significados

Os idosos apresentaram visdes diferenciadas. Por um lado, elaboraram
concepgdes sobre direitos humanos e politicas publicas configurados como agao
e responsabilidade do governo e de seus representantes, apresentando-se como
uma perspectiva critica, mas, a0 mesmo tempo, de passividade no processo de
busca por direitos, responsabilizando tnica e exclusivamente os representantes
de governo: “Pra mudar mesmo alguma coisa, depende muito dos politicos, né.
Se eles cumprissem mais o que falam [. . .]” (76 anos); “Acho que o governo nio
investe em direitos humanos e politicas” (65 anos).

Outra parte se diz aproveitar bem das politicas publicas existentes e que estas
estao postas de modo satisfatério: “Hoje eu td aprendendo a ler pelo Programa
Brasil Alfabetizado” (66 anos); “Nao tenho plano de sadde, mas nunca fiquei
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sem atendimento também, o SUS dd conta. Por enquanto, acho que td tudo

bem” (79 anos).

Outros afirmam nio existirem direitos humanos, pelo menos nio para todos:
“A gente val procurar os direitos da gente, e nao encontra. E, pra encontrar, é
muita dificuldade, muito trabalho” (67 anos); “Eu nao vejo prética dos direitos
humanos, nio; sinceramente, nio vejo importincia disso. Eles dio mais direito
aos errados do que aos certos” (69 anos).

Foi possivel verificar um distanciamento dos idosos na busca por seus direitos.
Observou-se que o desconhecimento ainda era mais comum do que se imaginava.
Polignano (2003) expressa que houve um tempo em que pouco ou nada se
falava dos direitos sociais e, apesar de esse comportamento vir modificando-
se nas ultimas décadas, percebe-se que, especificamente entre as pessoas idosas,
ainda hd pouca informagio acerca disso, o que acaba gerando uma falta de
protagonismo na luta por seu lugar social. Contudo vale destacar que o acesso ao
servico de fortalecimento de vinculos por meio dos grupos de convivéncia tem
sido um agente de mudanga nesse sentido, minimizando os efeitos da exclusio
historicamente sofrida.

As narrativas apontaram agoes que deveriam ser feitas nas mais diversas dreas,
como educa¢io e seguranca: “Olha, educagio precisava ser uma coisa mais
organizada, mais estudada. A gente tem os neto da gente que estuda, a gente vé
dificuldade de um lado, dificuldade do outro e t4 faltando, assim, um pouco de
ajuda do nosso governo” (79 anos); “Também outra coisa que eu estou achando
assim muito ruim na minha vida é a violéncia. Eu até safa de noite, adorava ir para
o teatro; hoje eu nao vou mais pra canto nenhum, porque a violéncia tipo que
td, nao tem histéria de ser novo ou velho mais, né?” (69 anos); “Isso af td ficando
uma coisa que a gente td cada dia ficando com mais medo, vai chegar um ponto
de ficar gente... muitas pessoas com... com sindrome do panico de sair de casa”
(69 anos). Observa-se, nas falas postas, a vontade, por parte da entrevistada, de
ser independente e sair sozinha, entretanto a auséncia de companhia e a situagao
de inseguranga contribuem para a vulnerabilidade do idoso.

Indagou-se a uma entrevistada de quem depende essas agoes, e ela expressou:
“Ué, depende das autoridades! Depende do governo federal, governo estadual,
prefeitos, politicos, vai. Politicos no geral, aqui estd faltando isso” (79 anos).
Verifica-se que todas as falas apontam como principal responsdvel o governo pela
concretizagdo dessas agdes: “Acho que o governo, né? Sim. Prefeito, governo,
tudinho... Deveria ajudar” (65 anos). Pensa-se que a consciéncia refletida
da populagao no sentido de cobrar das autoridades maior compromisso ¢é
fundamental para mudar esse panorama.
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Os relatos dos sujeitos, no que dizem respeito a temdtica, retratam a forma
com que veem a a¢io e a ndo agao no sentido do acesso aos direitos humanos
e politicas publicas, bem como o entendimento que tém sobre a temdtica.
“Direitos humanos ¢ um direito que a gente tem, ¢é ser tratado com respeito,
ser cuidado com mais atengao, direitos humanos ¢ olhar pra gente, cuidar das
pessoas” (72 anos); “Os direitos humanos poderiam ser melhores em relagao
a mais humanizagio, em relagdo a violéncia, que olhassem um jeito de mudar
a situagao” (68 anos); “Direitos humanos, pra mim, é o direito da pessoa, eu
entendo que s3o os direitos dos cidadaos, das pessoas, s6 isso mesmo. Politicas
publicas e sociais eu nio sei o que falar nio. Nio entendo muito” (58 anos);
“Em relagao aos direitos humanos e politica social/politica publica, eu nao sei
responder nao” (73 anos).

Como foi possivel observar, a temdtica dos direitos humanos é mais destacada
pelos sujeitos participantes, apesar de ainda timida, do que a politica publica.
Nesse aspecto existiu um certo distanciamento no que se referia a0 entendimento
dos participantes sobre a temdtica da politica publica, apesar de estarem sendo
beneficiados e frequentarem um servigo publico de assisténcia a pessoa idosa.
Esse distanciamento reforca a necessidade do trabalho de conscientizacao desses
sujeitos, no sentido de incentivd-los a entender mais sobre o tema e posteriormente
estarem inseridos nos debates, na luta pela melhoria dos servigos e na cobranga
pelos seus direitos. Além disso, o trabalho com esses sujeitos proporciona uma
reflexao sobre a implicagao destes, qual o seu papel na sociedade.

No ambito das politicas publicas, sao consideradas também as “nao agoes”, as
omissdes, como formas de manifestacao de politicas, pois representam opgoes e
orientagdes dos que ocupam cargos.

Como o poder é uma relagao social que envolve vdrios atores com projetos e interesses
diferenciados e até contraditdrios, hd necessidade de mediagoes sociais e institucionais,
para que se possa obter um minimo de consenso e, assim, as politicas piblicas possam ser
legitimadas e obter eficdcia (Teixeira, 2002, p. 2).

Nesse sentido, os sujeitos relataram os seus sentimentos de descontentamento
em relagao aos servigos prestados a sociedade, especificamente a populagio idosa:
“Em rela¢ao ao acesso, em fase de aposentadoria e envelhecimento, a satde é
péssima, o atendimento demora, a gente faz um exame, o resultado demora
muito” (70 anos); “Em geral, tem que melhorar muito” (70 anos); “O acesso
aos servigos poderia melhorar, todos os setores, seguranga, moradia, a satide ¢ a
educagio. As coisas estao mudando um pouco, nao mudou muito nao, mas vem
caminhando, td melhorando” (72 anos); “Os idosos sao humilhados nos servicos
em geral” (63 anos).
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Da mesma forma que se negam agoes, como citado anteriormente, ao se negar
o sofrimento também se nega a cidadania, portanto ¢ fundamental focalizar-se
na exclusio pelas emogdes dos que a vivenciam. E preciso capturar a afetividade,
o sofrimento ético politico (Sawaia, 2006) quando se reflete sobre os excluidos,
deve-se ressaltar a questao do sofrimento presente nas injustigas sociais, na

opressdo, na explora¢io e o no reconhecimento de seus direitos (Lima, Bomfim,
& Pascual, 2009).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como bem destaca Héfling (2001), as politicas sociais se referem a agoes
que determinam o padrio de protecao social implantado pelo Estado, voltadas,
em principio, para a redistribui¢ao dos beneficios sociais visando a4 diminuigao
das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento socioeconémico.
Este estudo possibilitou inicialmente aos pesquisadores uma visao geral do perfil
do ser idoso ¢ os significados dos direitos humanos e politicas ptblicas elaborados
por eles, sob o enfoque da perspectiva sécio-histérica, considerando o sujeito
em constante movimento de relago eu e o outro, num processo dialético da

intersubjetividade e objetividade, criador e criatura (Vigotski, 2003; 2004).

Os resultados apontam para um nivel de descontentamento dos participantes
em relagdo ao tratamento da sociedade e das institui¢des para com o idoso.
Observa-se também um distanciamento no que se refere a tomada de consciéncia
de seus direitos e do préprio conceito de direitos humanos e politicas publicas.
Conclui-se que é necessdrio um maior empoderamento dos sujeitos quanto
a0 conhecimento, questionamento, reflexao e acesso aos direitos humanos e
politicas publicas, humanizando o vivido na velhice.
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