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RESUMO

Este artigo discute a relagio entre o trabalho dos psicélogos e psicélogas
e a tecnologia, no contexto marcado pela pandemia da covid-19. Com
base na andlise da dupla condi¢io da Psicologia, como ciéncia e profissio,
historicamente construida e reproduzida, o texto propde uma andlise critica
da intensificagio do uso das Tecnologias de Informagao ¢ Comunicagio
(TIC), com énfase na atividade de atendimentos clinicos individuais, por se
tratar de uma modalidade de servigo em flagrante expansao no atual contexto,
em razdo das contingéncias impostas pela pandemia. Como resultados
preliminares, evidencia-se o crescimento, sem precedentes, do nimero de
cadastros de psicélogos e psiclogas interessados em realizar atendimento o7-
line e observam-se agoes dos érgaos reguladores da profissao que objetivam
fiscalizar tais prdticas e impedir o uso indevido da tecnologia. Ressaltam-se,
neste cendrio, os riscos da “uberizagao” do trabalho do psicélogo e psicéloga
e de uma retragio do campo da Psicologia como profissao.

Palavras-chave: Covid-19. Abordagens clinicas do trabalho. Atividade.
Tecnologias de informagao e comunicagao (TIC). Uberizagao do trabalho
do psicélogo.
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ABSTRACT

This article discusses, in the context marked by the Covid-19 pandemic,
the relationship between the work of psychologists and technology. Based
on the analysis of the double role of Psychology as science and profession,
historically constructed and reproduced, the text proposes a critical analysis
of the intensified use of Information and Communications Technology
(ICT), especially regarding the activity of individual clinical care as a kind
of service in clear expansion in the current context, due to the restrictions
imposed because of the pandemic. As a preliminary result, it is observed an
unprecedented growth of registration numbers of psychologists interested
in providing online care, as much as the actions of the professional councils
aiming to inspect such practices and prevent the misuse of technology. In
this scenario, we stress the risks of the uberization of the psychologist’s work,

and a shrinking of the professional field.

Keywords: Covid-19. Clinical approaches to work. Activity. Information
and communication technologies (ICT). Psychologist’s work uberization.

RESUMEN

Este articulo analiza la relacién entre el trabajo de los psicélogos y la
tecnologfa, en el contexto marcado por la pandemia Covid-19. A partir del
andlisis de la doble condicién de la Psicologfa, como ciencia y profesion,
histéricamente construida y reproducida, el texto propone un anilisis
critico de la intensificacién del uso de las Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién (TIC), con énfasis en la actividad de atencién clinica
individual, por ser una modalidad de servicio en flagrante expansién en
el contexto actual, debido a las contingencias impuestas por la pandemia.
Como resultado preliminar es observado un crecimiento sin precedentes
del nimero de registros de psicélogos interesados en realizar la asistencia en
linea, al lado de las acciones de los organismos reguladores de la profesion
para inspeccionar tales pricticas. En este contexto, al mismo tiempo,
se sefialan los riesgos de “uberizacién” del trabajo del psicélogo y de una
retraccion del campo de la psicologfa como profesion.

Palabras clave: Covid-19. Enfoques clinicos del trabajo. Actividad.
Tecnologfas de informacién y comunicacién (TIC). Uberizacién del trabajo

del psicélogo.
1. INTRODUCAO

o atual cendrio da pandemia de covid-19, a Psicologia, como ciéncia e
profissao, tem sido convocada a atuar, de modo especial, para prevenir e
tratar perturbagdes mentais e comportamentais associadas a essa doenga.
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A oferta de atendimento clinico psicolégico, mediado por tecnologias da
informagao e comunicagio (TIC), tem se constituido, seguramente, como uma
das agbes mais visiveis da Psicologia. Nao obstante a relevincia dessa agao, em um
contexto marcado pela incerteza, inseguranca e medo, é oportuna uma leitura
critica sobre as possiveis atuagoes da Psicologia, em suas dimensoes profissional
e cientifica.

A arregimentagao de prdticas de aten¢ao psicoldgica realizada em plataformas
e meios virtuais pode ter aspectos positivos, alguns dos quais serao abordados
neste texto. Considera-se necessdrio, porém, reconhecer a possibilidade de
desdobramentos inquietantes para o exercicio profissional da Psicologia,
especialmente por duas razdes. A primeira diz respeito s mudangas nas condigoes
e na organizacao do trabalho dos psicélogos e psic6logas. A segunda ¢ o risco de
uma atrofia do campo profissional e de seu encolhimento, na dire¢ao de uma
consolidagao de prdticas clinicas de viés individualizante que nao parecem ter
condi¢oes de acolher e dar sequéncia aos avangos experimentados pela Psicologia,
a partir dos movimentos que culminaram em sua diversificagao e pluralidade.

Nessa dire¢ao, cumpre ressaltar, o trabalho é concebido, neste artigo, como
uma categoria central para a compreensio do exercicio da Psicologia como
atividade, o que contribui para prevenir respostas reducionistas que leem os
fendmenos psicoldgicos de modo “autonomizado” (Politzer, 1994). A discussao
que se segue toma por referéncia esse posicionamento.

2. O TRABALHO DE PSICOLOGOS E PSICOLOGAS COMO
ATIVIDADE: ARTICULACOES HISTORICAS

A Dsicologia, desde sua fundagao como campo cientifico, no fim do século
XIX, herda o drama de todas as dreas do conhecimento que tém uma interface
profissionalizante: o secular conflito entre ciéncia e profissio, teoria e prdtica,
pensar e fazer. Trata-se, certamente, de um conflito que transcende o préprio
campo, remetendo as dissocia¢des histéricas construidas e reproduzidas desde o
descompasso helénico entre o ponos (esforgo fisico) e o ergon (esforgo criativo),
reforgando a polissemia do termo (Arendt, 2001; Chaui, 2000).

No Brasil, as faces mais visiveis dessa compreensdo parcial da Psicologia
podem ser encontradas nos estudos sobre a histéria dessa drea do conhecimento,
mediante adogio de quatro grandes eixos argumentativos. O primeiro deles
diz respeito as matrizes tedricas que fundam os alicerces do campo psicoldgico,
em sua luta para reconhecer-se como ciéncia (Campos, 2016; Davidoft, 1983;
Figueiredo, 1999, 2003; Jac6-Vilela, Ferreira, & Portugal, 2005). O segundo
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eixo focaliza os itinerdrios formativos, enfatizando os curriculos ou as priticas
pedagdgicas como principais categorias de andlise (Bock, 1997; Jac6-Vilela,
2012). Com frequéncia, a escolha dos pesquisadores incide sobre os dilemas da
formagdo em campos especificos da profissio, como a clinica (Abdalla, Batista,
& Batista, 2008; Aguirre et al., 2000), ou o trabalho e as organiza¢oes (Bastos,
Silveira, Tironi, & Martins, 2012; Zanelli, 1995). O terceiro eixo se restringe
ao processo de regulamentacio da profissao e sua articulagio (ou nio) com os
curriculos dos cursos de Psicologia (Baptista, 2010; Esch & Jacé-Vilela, 2012).
O quarto eixo relaciona-se a identidade profissional, buscando discutir as formas
como os psicélogos se percebem e sao percebidos (Mazer & Melo-Silva, 2010).

Nesses eixos, encontram-se tragos dos movimentos da Psicologia para afirmar-
se de forma plural e diversificada, superando as representagbes que “apontam
para uma visao altamente subjetivista e individualista, onde as condigdes sociais,
histéricas e culturais presentes nas experiéncias subjetivas s3o excluidas” (Praca

& Novaes, 2004, p. 32).

A Psicologia do Trabalho e das Organizagoes é uma das principais subdreas
que contribuiram, de forma efetiva, para pensar a Psicologia como um campo
cientifico e como prdtica profissional. Em 2010, a Sociedade Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT) langou o livro O #rabalho
do psicdlogo no Brasil (Bastos & Gondim, 2010), abordando temas relativos
a categorias como formagio e identidade profissional, ampliando o escopo
de andlise e evidenciando a manuten¢io da clinica como campo de atuagio
predominante da drea.

Um dos pontos importantes dessa obra, na dire¢do de um avanco do
conhecimento sobre os fazeres de psicélogos e psicélogas aborda o adoecimento
ligado ao exercicio da profissao. Jacques, Borges, Heloani e Cassiolato (2010),
investigando especificamente a sindrome de burnout em profissionais da
Psicologia, afirmam:

A presenga de indices mais elevados de exaustao emocional entre aqueles que possuem
vinculo empregaticio sinaliza para as transformagoes introduzidas nos contextos de trabalho
em que a prorrogagao da jornada, inclusive através da tecnologia ou da disposi¢ao subjetiva,
€ mais frequente (p. 354).

Essa afirmagdo ilustra nossa argumentagao: embora permitindo um recorte
de cardter epidemiolégico, esbocando uma correlagao positiva entre a atividade
de atendimento clinico (até mesmo sugerindo um nexo entre trabalho e satde
psiquica), o estudo reconhece a pertinéncia de investigagoes complementares,
“incluindo diferentes recortes demogréficos e ocupacionais de andlise, bem
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como o contexto concreto de trabalho em que esses profissionais se inscrevem”

(Jacques et al., 2010, p. 355).

Nota-se, no entanto, que, embora fundamentais para a compreensio dos
diversos fazeres que compdem a Psicologia como profissao e prdtica social,
tais estudos podem ser complementados com a adigdo de outra categoria, que
entendemos ser essencial, especialmente no contexto contemporineo: trata-
se da atividade, tal como apresentada por Clot (2006; 2010), um dos autores
vinculados as abordagens clinicas do trabalho.

Para Bendassolli (2011, p. 80), Clot utiliza o conceito de atividade pertencente
a abordagem sécio-histérica, notadamente de autores como Vygotsky e
Leontiev, e o associa a tradi¢ao da Ergonomia e da Psicopatologia do Trabalho
francesas. Ao reconhecer a “tradi¢ao da ergonomia” no conceito da atividade,
as abordagens clinicas do trabalho assumem o distanciamento entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. Por isso, entendemos que, além de ser estudado como
profissao (termo genérico que nao absorve as especificidades de suas multiplas
configuragdes), o exercicio da Psicologia deve ser analisado com base na nogao
de atividade, com toda a riqueza derivada dessa escolha epistemoldgica.

Com efeito, baseados em publicagio do Conselho Regional de Psicologia
(CRP) da 42 Regiao, dirfamos que os multiplos fazeres da Psicologia sdo tao
diversos quanto seus saberes (Conselho Regional de Psicologia — 42 Regio,
1992). A atuagdo na clinica, nas organizagdes, nos espagos educativos, no esporte,
no campo juridico ou em tantos outros se materializa também como atividade
concreta, lembrando a pertinéncia das consideragdes de Politzer (1994) ou de
Leontiev (1978) sobre a importincia de investigarmos a atividade humana, seus
dramas e suas condi¢bes concretas de vida e trabalho. Essas consideracoes sao
fundamentais em momentos como o atual, em que a demanda por servigos
psicoldgicos parece ampliar-se significativamente.

3. MEDIACAO TECNOLOGICA E SEUS DESDOBRAMENTOS
PARA A PSICOLOGIA COMO PROFISSAO

Como indicamos acima, as medidas de quarentena e isolamento, embora
necessdrias ao enfrentamento da covid-19, podem ampliar os riscos de sofrimento
e adoecimento mental, gerando reagbes de medo, irritabilidade, angustia e
tristeza, bem como quadros clinicos psicopatolégicos em distintas faixas etdrias.
Além disso, dificuldades de acesso a medicagoes, alimentos e atendimentos das
diversas dreas da saide também atingem, de maneira mais profunda, certos
grupos populacionais (Brooks et al., 2020). Segundo a Organizagao Mundial da
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Satde (World Health Organization, 2020a), crises como a que foi configurada
pela pandemia geram estresse na populacao, afetando, de formas distintas,
trabalhadores da sadde e seus gestores, pessoas que pertencem aos grupos de risco
(idosos, portadores de doengas cronicas, gestantes e lactantes) e a populagao em
geral.

O Comité Permanente Interagéncias (Inter-Agency Standing Committee,
2020) usa o termo “saide mental e apoio psicossocial” (SMAPS) para designar
uma ampla composi¢ao de atores e abordagens para, em contextos de emergéncia,
proteger, promover e prevenir o bem-estar psicossocial, ofertando cuidados
especializados em satide mental. Essas intervengdes abrangem servigos bdsicos
e a garantia da dignidade humana, o fortalecimento de lagos comunitdrios e,
em especial, a aten¢do 2 satide mental prestada por profissionais, entre eles o
psicdlogo, a psic6loga, a fim de prevenir o desenvolvimento de transtornos a
médio ou longo prazo.

A esse respeito, no ambito da orientagdo e da fiscalizagao, o Conselho Federal
de Psicologia (CFP), como autarquia responsdvel por disciplinar o exercicio
da profissao (Lei n° 5.766, 1971; Decreto n° 79.822, 1977), pronunciou-se,
ainda na primeira quinzena de margo de 2020 (Conselho Federal de Psicologia,
2020c), nao somente reafirmando o compromisso da atuagao da Psicologia em
emergéncias e desastres, mas refor¢ando a obrigatoriedade do cadastro prévio
para prestacao de servigos psicoldgicos, por meio de tecnologias da informagao
e da comunicagio (TIC). Apenas dois dias depois, o Conselho autorizava,
temporariamente, para os meses de marco e abril de 2020, a prestagio de servigos
psicolégicos por meio das TIC, sem necessidade de aguardar a confirmacao da
platatorma Cadastro e-Psi, com o argumento de “atenuar os impactos do virus
na sociedade, assim como para facilitar o atendimento e o trabalho das(os)
psicélogas(os)” (Conselho Federal de Psicologia, 2020d), novidade que veio a
ser regulamentada pela Resolu¢ao CFP n° 4, de 26 de margo de 2020.

Note-se que os marcos normativos expedidos pelo CFD, referentes ao exercicio
profissional da Psicologia, apesar de iniciados em 2000, somente autorizaram a
psicoterapia on-line, fora do Ambito de pesquisa ou com restrigoes de duragio,
em 2018, mediante cadastro e aprovacao do Conselho Federal de Psicologia
(Resolugao CFP n° 10, 2003; Resolucao CFP n° 12, 2005; Resolu¢ao CFP
n° 11, 2012; Resolu¢ao CFP n° 11, 2018). Ou seja: a apropriagao das TIC
pela Psicologia era recente e ainda estava em fase de consolidagao quando nos
confrontamos com a pandemia e com o subsequente aumento de demanda por
inscri¢ao na plataforma do CRP/CFD, por parte dos profissionais da Psicologia,
como serd mostrado a seguir.
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A flexibiliza¢ao das normas para o atendimento psicoldgico virtual impactou,
de modo significativo, o nimero de cadastros feitos pelos profissionais. Para se
ter uma ideia, considerando-se os dados histéricos entre os anos de 2004 ¢ 2018
(quando o cadastro era realizado mediante indicagao de um sitio eletrénico e
recebimento de um selo digital), foram cadastrados 2480 sitios de psicélogos e
psicélogas com atuagio on-line (Conselho Federal de Psicologia, 2020a).

Logo apés a Resolugao CFP n° 11, de 2018, confirma-se um aumento
expressivo da presenga da categoria no ambiente on-/ine, conforme se pode
verificar nos dados de cadastro do sistema E-psi (Conselho Federal de Psicologia,
2020b). Contudo ¢ notdvel o aumento do nimero de cadastros nos anos de
2020 e 2021, considerando-se os registros obtidos até o més de margo de 2021:

Tabela 1 — Solicitagées de cadastros no Sistema e-Psi — consolidagao nacional

Ano Aprovagdes Reprovacoes N3o avaliados
2021 8977 1.806 1.824

2020 64.411 10.674 29.622

2019 14.502 3.070 1.167

2018 1.056 240 1.312

Total:  88.946 15.790 33.925

Fonte: elaborada pelos autores.

No territério mineiro, a titulo de exemplo, houve um aumento expressivo
da demanda de solicita¢des de cadastros, o que provocou, inclusive, em virtude
do grande volume de trabalho, a adogdo, a partir de agosto de 2020, de um
parecer-padrao, que aprova todas as solicitagdes de cadastro, considerando-se os
critérios estabelecidos pelo Conselho: estar inscrito, ativo e nao cumprindo pena
de suspensio ou cassagio do exercicio profissional.

Considerando-se o total dos registros (contabilizados até 30 de margo de
2021), apenas em 2020, foram feitas no CRP 04-MG 10.731 solicitagbes, contra
1.893 em 2019, representando um aumento de 566,88%.
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Figura 1 — Numero de solicitagées de cadastros no sistema e-Psi em Minas Gerais
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Fonte: elaborada pelos autores.

Se os dados dos cadastros nao significam, necessariamente, o aumento do
ndmero de atendimentos através das TIC, essa ampliagdo traz desafios para os
mecanismos de controle e fiscaliza¢ao da profissao. Afinal, apenas a aprovagao
dos cadastros nao garante a qualidade dos atendimentos, pois se trata de uma
prestagdo de servigos recente, a0 menos para grande parte da categoria profissional.

Entendemos, assim, que uma das formas essenciais para se analisarem os
impactos da intensificagio do uso das TIC, com a chegada da pandemia de
covid-19, é conceber as préticas psicoldgicas, no campo da clinica, como atividade
de trabalho, situada em um contexto sécio-histdrico, politico e econdmico.

Importa considerar que as inovagdes técnicas e tecnoldgicas, de forma geral,
possibilitaram grandes mudangas na organizagio da vida e das atividades
humanas. A inser¢ao das tecnologias digitais em nosso cotidiano, materializadas
em smartphones, computadores e plataformas que permitem a interagao virtual,
por exemplo, deve ser considerada como um elemento que se relaciona aos
processos de subjetiva¢ao (Nicolaci-da-Costa, 2002). A produgio, a disseminagao
e a utilizagdo das tecnologias estdo, portanto, vinculadas a condigoes econdmicas
e sociopoliticas especificas, que se baseiam, em dltima instdncia, em um modo
de produgao da vida material e social (Antunes & Braga, 2009). Por isso temos
de considerar que a produgao tecnoldgica nao estd isenta de valores, interesses

e pensamentos dos nossos tempos (Antunes & Braga, 2009; Cattani, 1997;
Englert, Woodcock, & Cant, 2020).

O contexto da pandemia de covid-19 favoreceu a, pelo menos, duas
apropriacoes da tecnologia. A primeira ¢ o isolamento social, considerado até
como uma oportunidade para atividades uteis ou de lazer on-/ine: cursos, acesso a
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lives (transmissdes ao vivo) de shows musicais e outras produgdes artisticas. Trata-
se da tecnologia como forma de acesso ao consumo, marcado, evidentemente,
pela disparidade entre as diferentes classes econdmicas.

A segunda ¢ a forma de garantir o processo produtivo, inclusive dos bens
culturais que serao consumidos (educagio, entretenimento, saide, etc.). Assim,
observam-se intimeros relatos de experiéncias de home office (trabalho remoto)
que evidenciam as vantagens (e desvantagens) dessa nova organizagao do trabalho
(Queiroga, 2020). Lembremos também, evocando novas formas de precarizagao
do trabalho, o aumento de aplicativos destinados aos servigos de entrega em
domicilio: alimentos, remédios e produtos de consumo.

4. CONTRADICOES E PARADOXOS NAS ATIVIDADES DA
PSICOLOGIA EM CONTEXTO DE VIRTUALIDADE

No cendrio imposto pela pandemia de covid-19, o uso das TIC se estabeleceu
como recurso para a agdo profissional, ainda que de forma desigual, é preciso
sublinhar. Trabalhadores e trabalhadoras pertencentes a diferentes profissoes e
ocupagdes, formais e informais, cujas atividades nao foram enquadradas como
servicos essenciais (Decreto n® 10.282, 2020), buscaram adaptar seu trabalho a
formatos virtuais, na tentativa de enfrentar as condi¢des econémicas que também
se impuseram.

No campo de atuagao da Psicologia, sabidamente diverso e plural, relatamos
um aumento expressivo das atividades realizadas por profissionais da Psicologia,
voltadas para as prdticas clinicas tradicionais. Diante das evidentes dificuldades e
dos constrangimentos para se efetivar o atendimento presencial, majoritariamente
em clinicas e consultérios particulares, passou-se as plataformas virtuais e
aplicativos, o que exigiu uma adaptacio e transformagio da prépria atividade.
Muitos profissionais comegaram a atuar virtualmente na prestagao de servicos,
enquanto outros passaram a atuar como voluntdrios e, as vezes, de ambas as
formas. Houve, portanto, uma centralizagdo ou um redirecionamento das
préticas, que se voltaram para o modelo da clinica tradicional.

N3ao hd divida de que o atendimento clinico realizado por profissionais da
saude mental, em particular da Psicologia, por meio de plataformas virtuais, é
importante, sobretudo em um cendrio deisolamentosocial, no qual as perturbagoes
psiquidtricas e comorbidades tendem a crescer (Brooks et al., 2020; World Health
Organization, 2020b). Nesse cendrio, os sentimentos de inseguranga, incerteza
e medo relacionados ao presente, a sadde, as oportunidades de trabalho, aos
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familiares e amigos podem conduzir, com frequéncia, a pensamentos negativos e
a desesperanca sobre o futuro (World Health Organization, 2020b).

Cumpre ainda ressaltar, nesse cendrio, que a precarizagao dos vinculos de
trabalho pode potencializar tais sentimentos, como resultado da inatividade
(e dos sentimentos de degradagiao do valor pessoal) e da impossibilidade de
participar do intercAimbio material e social, responsdvel pela criagao, transmissao,
renovagao e manutengao do patriménio humano (Clot, 2007). Esse autor observa
que a fadiga e o desgaste mental e fisico podem ser intensos em individuos sem
trabalho. Afinal, eles passam grande parte do tempo remoendo pensamentos e
sentimentos sobre as coisas que jd fizeram e que nao fazem mais, com reagoes
agravadas, podemos inferir, em um contexto de maior incerteza, como este da
pandemia.

O atendimento clinico psicolégico que privilegia a abordagem individual
constituiu-se, historicamente, como um modelo hegeménico em nossa
profissao e assim permaneceu durante muitas décadas. Essa hegemonia foi, no
entanto, amplamente questionada, e a Psicologia diversificou-se, abrindo a uma
atuagao socialmente engajada, considerando fatores politicos, socioculturais,
organizacionais, geracionais, de género, de raga, etc., em sua concepgao dos
fendmenos psicoldgicos e em suas intervengoes.

As criticas dirigidas ao modelo individualizante continuam pertinentes,
principalmente num momento em que a Psicologia, diante do isolamento
social pela covid-19, vé prejudicadas vérias de suas prdticas (comunitdrias,
atengao a grupos marginalizados e institui¢des diversas), o que parece privilegiar
a modalidade da clinica individual. A interrup¢ao dessas prdticas sociais
provavelmente retira o trabalho de muitos psicélogos, impelindo-os a oferecer,
como forma de subsisténcia, servigos psicolégicos clinicos, por meio das TIC.

Apesar de nao podermos prever os rumos da Psicologia como profissio, temos
de nos interrogar sobre o seu futuro, caso se retraiam essas prdticas sociais. A
andlise critica desse momento que atravessamos nos parece necessdria, ainda que
sujeita aos desafios e desacertos de uma reflexao contingente e relativamente
precoce.

Em outras palavras, uma retragio das prdticas psicoldgicas (momentinea
ou duradoura) poderia mesmo ser vista como uma atrofia da Psicologia como
profissao, no sentido de uma perda de sua inser¢io na sociedade, do alcance
politico de sua diversidade e pluralidade. Enfim, sendo ou nao momentinea, os
riscos dessa atrofia s3o considerdveis.
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Importante salientar que, se aqui acentuamos o crescimento vertiginoso do
cadastro de sites de psicélogos e psicélogas que buscam atendimento individual
on-line, nao pesquisamos a construgao de novas politicas publicas que possam
revitalizar as prdticas comunitdrias e psicossociais da Psicologia. Sabemos que
algumas iniciativas j4 se esbogam, dentro ou fora da Psicologia, por meio de redes
de apoio a familias, grupos ou a qualquer cidadao, devido as crises decorrentes
da quarentena, af incluidos os riscos de suicidio, em todas as classes sociais.

Outro aspecto importante a observar: a ampliagio da oferta de servigos de
atendimento psicoldgico virtual nio significa, por si s, a democratizagao do
acesso a esses servicos. Assim, se as TIC favorecem a continuidade dos estudos e do
trabalho em home office, o acesso a informagoes, o contato virtual com familiares
e amigos, o cuidado com a sadde, nesse mesmo momento, a desigualdade e a
exclusdo digital tém repercussoes considerdveis.

Dados da pesquisa TIC Domicilios (Nucleo da Informagao e Coordenagio
do Ponto BR, 2020) apontam que, em nosso pais, 75% dos domicilios urbanos
possuem acesso 2 internet, enquanto, na populagio rural, o percentual ¢é de
apenas 51%. Quando efetuamos um recorte desses dados, por classe social, a
desigualdade fica mais nitida. Se, por um lado, um percentual igual ou maior
que 80% dos individuos das classes A, B e C possui acesso a internet, nas classes
D e E, apenas 50% dele desfrutam. Quanto aos meios utilizados para o acesso a
internet, apenas 12% das classes D e E possuem em seu domicilio computador
e internet, enquanto os percentuais sao bem maiores nas classes A (95%), classe
B (83%) e classe C (41%). Tais discrepincias atestam a desigualdade em nosso
pais, com impactos para a populagio e também para profissionais da Psicologia.

\

No Brasil, apenas 71% das casas tém acesso a internet e somente 61%
acessam essa rede por meio de banda larga. Vemos af as desigualdades relativas a
qualidade da conexao e aos servicos e produtos oferecidos aos diferentes estratos
da populacio (Nucleo da Informagao e Coordenagao do Ponto BR, 2020).

Pelo compromisso social da Psicologia, a desigualdade no acesso aos recursos
nao deve ser negligenciada. Faz-se, pois, necessdrio criar e apoiar agdes em favor
da democratiza¢ao de seu acesso. Por outro lado, a intensificacio exacerbada e

7. . ’ , . ,o. .
acritica da tecnologia, além de um possivel esvaziamento politico e do risco de
atrofia da profissao, introduzem duas outras tendéncias, jd evidentes em outros
campos laborais: a precarizagao e a “uberizagao” do trabalho do psicélogo.

A partir do governo Temer, observou-se, em nosso pafs, um aprofundamento
do processo de precarizagao do trabalho, alinhado a agenda neoliberal. Valendo-
se de estratégias politico-discursivas, esse governo alardeou que a Reforma
Trabalhista seria a alternativa ao desemprego e a estagnagao econémica do Pais.
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Mas o que se revelou foi seu engodo. Apresentada sob os signos da “modernizagao”,
da “desburocratizagao” e da “prote¢ao juridica” dos trabalhadores, essa reforma,
além da generalizagao da terceirizacao dos empregos, atingiu negativamente a
classe trabalhadora, seus sindicatos e a Justica do Trabalho, sem jamais alcangar
os ganhos prometidos aos trabalhadores.

Na sequéncia, na gestao do governo Bolsonaro, verificou-se, igualmente, uma
ofensiva reiterada contra a Justica do Trabalho, os sindicatos dos trabalhadores e a
classe trabalhadora (além de outras institui¢oes democridticas e da ciéncia). Trata-
se de um projeto que aprofunda a precarizacio do trabalho; sempre utilizando
o argumento da retomada do crescimento econémico, com estratégias politicas
que se baseiam na difusdo de fake news, no ataque aos criticos dessas reformas e
na conduta violenta generalizada contra eles.

Nesse cendrio, a Psicologia como ciéncia e profissio, em sua diversidade,
pluralidade e nos compromissos democrdticos que ela assume e representa,
também se encontra, a nosso ver, sob ameaga, diante de uma possivel auséncia de
regulamentagao, ligada a interesses de grupos empresariais, encabegados ou nao
por profissionais da drea. Apds a emergéncia da covid-19, surgiram vérios sites
na internet oferecendo, sem respaldo do Conselho Federal de Psicologia, cursos
para treinamento de terapeutas, em diversas modalidades de “telepsicoterapias”.
Desse modo, chegamos a um novo risco da categoria, que ¢ a submissao aos
imperativos mais aviltantes da precarizagio do trabalho.

5. OS RISCOS DA “UBERIZACAO” E OUTRAS FORMAS DE
PRECARIZACAO

Em uma critica pertinente, Abilio (2019) destaca que os trabalhadores
“uberizados”, longe de serem “empreendedores” ou de viverem a “liberdade”
propalada pelas empresas-aplicativos (ou plataformas), experimentam, na
verdade, um “autogerenciamento subordinado”, marcado por tecnologias
sofisticadas, adotadas e desenvolvidas pelas plataformas, com o objetivo de
efetuar um gerenciamento algoritmico do trabalho e maximizar seus resultados
econdmicos. A intensifica¢io e a exploragio da for¢a de trabalho sio finalidades
evidentes dos métodos de gerenciamento dessas empresas-aplicativos. Na
perspectiva da autora, o “autogerenciamento subordinado” promovido pelas
plataformas consiste em um modo de “gerenciamento de si” e em um processo
de subjetiva¢ao que se vinculam 2 precarizagao do trabalho, vista como “um
novo meio de controle, gestdo e organiza¢ao do trabalho” (Abilio, 2019, p. 5).
Ela ainda afirma que o préprio gerenciamento do trabalho ¢ terceirizado para
o trabalhador. Para este, as estratégias de sobrevivéncia, a administragio do
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préprio tempo e o conhecimento “s3o apropriados privadamente como fatores
da execugio de seu trabalho e de sua produtividade” (p. 5).

O risco de adesdo acritica a quaisquer prdticas profissionais da Psicologia,
especificamente os atendimentos psicolégicos mediados por plataformas virtuais,
nao pode, pois, ser subestimado. Mantido esse ritmo, definido pela demanda de
mercado e nio pela ética, corremos o sério risco de assistir a introdugio de “novas
formas de controle”, redefini¢ao do “perfil dos trabalhadores”, mudancas “na
remuneragao’ e na “distribui¢io dos servigos profissionais”, de forma andloga ao
que ocorreu com os motoboys vinculados a aplicativos (Abilio, 2019, p. 9).

A titulo de exemplo, a partir de uma busca realizada no size de pesquisas
Google, com os termos “plataforma atendimento on-/ine psic6logo”, encontramos
pdginas que oferecem uma conex3o direta entre o paciente e vdrios profissionais.
Esses sites trazem um perfil on-line do psicélogo, da psicéloga, composto por foto,
minicurriculo, valor da sessao e hordrios disponiveis, inclusive colocando em suas
apresentagoes dados como nimeros de visitantes no size, base de possiveis novos
clientes, sistemas de atendimento on-/ine, dentro da prépria plataforma, além
de promessas de rendimentos mensais. Todas essas empresas, evidentemente,
cobram pelo servigo, seja por uma tarifa de associagao e permanéncia, seja pela
intermedia¢o, no recebimento dos pagamentos e repasse aos profissionais. Vdrias
dessas plataformas espelham a l6gica das redes sociais, incluindo um sistema
de avaliagao em pontos sobre os servicos prestados bem como a redugdo das
questdes psiquicas a sintomas, e apresentam os profissionais que se cadastraram
para atender tais sintomas.

Essa constatagao evidencia uma apropriagao indevida da prética clinica da
Psicologia por parte de plataformas de servi¢os que afirmam “apenas” intermediar
0 contato entre pacientes e terapeutas, mas que, de fato, escamoteiam um
vinculo salarial informal e precarizado. Essas plataformas destinadas a oferta de
servigos psicolégicos por meio de empresas-aplicativos, tentam institucionalizar
a “uberiza¢ao” do trabalho do psicélogo, da psicéloga. No entanto, tal prdtica
exigiria um amplo debate, além de sua regulamentagao e fiscalizagio, pois seus
riscos para a atividade do psicélogo, da psicéloga nao podem ser subestimados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, analisamos alguns riscos inerentes ao desenvolvimento da
Psicologia, sobretudo como profissao. A retra¢io das prdticas profissionais, imposta
pela necessidade de isolamento social, vem conduzindo a um redirecionamento
e uma concentragao das prdticas psicoldgicas, na modalidade da assisténcia
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mediada por plataformas ou meios virtuais. Nesse contexto, surgem ameagas
de uma atrofia da profissao, que pode ou niao ser momentinea, produzindo o
que Clot (2005) chamou de “perfusio psicolégica’, isto é, oferta de uma escuta
aos sujeitos que deixa intocada a realidade que os circunda e ultrapassa. Mas
¢ justamente no cendrio da covid-19, andlogo ao das emergéncias e desastres,
que ocorre a predominéncia do atendimento clinico individual. Nossa hipétese
de trabalho, centrada no aparente recuo das préticas psicoldgicas, baseou-se no
aumento expressivo da presenga da categoria no ambiente on-/ine, embora se
saiba que outras modalidades éticas de trabalhos com grupos e comunidades
possam ser experimentadas com o uso das TIC.

Perguntamo-nos se a rdpida e intensa vinculagao da Psicologia as plataformas
virtuais pode sinalizar, num horizonte préximo, o risco de captura e reconfiguracao
de suas préticas profissionais. Nesse caso, serd inevitdvel um olhar diverso sobre
os novos arranjos da atividade de trabalho, em especial para as novas geragoes de
psicélogos. Por isso apontamos os riscos da intensificagao e da precariza¢ao de
seu trabalho, submetido ao fenémeno generalizado da “uberizacao”.

A despeito da relevincia da reflexao sobre nossa profissio, ¢ importante
considerar as dificuldades em analisarmos qualquer fendmeno social que esteja
em pleno movimento e que se modifica de forma bastante dindmica. Com
efeito, ndo temos ainda o distanciamento histérico para analisar os fatos sociais
com os quais interagimos. A deflagragao da pandemia, o isolamento social e
o incremento da tecnologia (para o trabalho ou para o consumo) levantam
questdes para cujo enfrentamento as abordagens clinicas do trabalho podem
contribuir especialmente, tendo em vista a diade “compreender para transformar
e transformar para compreender”.

Entendemos que este texto constitui apenas uma contribuigao inicial para
diagndsticos mais aprofundados da situagido que estamos vivendo e que, das
reflexdes e do conhecimento aqui gerados, possam nascer alternativas para o
desenvolvimento da atividade profissional da Psicologia, especialmente em um
contexto no qual a virtualidade se impde. Esta traz, com efeito, indmeros desafios
oriundos das novas possibilidades de interagio, conceito que expressa importante
ndcleo da atividade psicoldgica. Portanto é fundamental enfatizar a dimensao
imbricada e dialética que envolve a tecnologia e a ciéncia, o fazer e o pensar.
Trata-se de uma rela¢ao de mutua transforma¢io, nao de uma adaptabilidade
passiva de sujeitos as ferramentas criadas para o seu trabalho, como a prépria
histéria nos ensina.

O surgimento de novas tecnologias, no dia a dia, convida-nos a refletir sobre
os impactos que elas geram na organizagao da vida cotidiana. O novo nio ¢
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o : . :
sindnimo do melhor, por isso deve ser analisado segundo as maneiras como ele
transforma as relacoes sociais.
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