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activities aimed at health at work. Therefore, a qualitative field study
was carried out, with a non-experimental, descriptive and exploratory
design, with the participation of 13 people management professionals
from different parts of Brazil. Individual interviews with thematic
content analysis and the theoretical support of ergonomics were used.
As a result, it was identified that the perception of these professionals
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar a percep¢ao dos profissionais
da gestdo de pessoas sobre a sua fungao e as contribuicbes da
ergonomia para as atividades direcionadas a saude no trabalho. Para
tanto, foi realizado um estudo de campo do tipo qualitativo, com
delineamento nao experimental, de carater descritivo e exploratorio
com a participagao de 13 profissionais da gestao de pessoas de
diferentes lugares do Brasil. Foram utilizadas entrevistas individuais
com andlise de contetdo tematica e o auxilio tedrico da ergonomia.
Como resultado, foi identificado que a percepcao desses profissionais
sobre as suas praticas direcionadas a saude trata de uma funcéo
legalista, de proporcionar bem--estar no trabalho e ser estratégico
na busca de informagdes para o aumento de desempenho. Apesar
da visao sobre a participacdao da ergonomia em saude estar mais
direcionada a fatores fisicos, é possivel constatar possibilidades de
contribui¢bes da ergonomia cognitiva e organizacional.

Palavras chaves: Ergonomia; Gestao de Pessoas; Saude no trabalho.

ABSTRACT

This article aims to identify the perception of people management
professionals about their role and the contributions of ergonomics to
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about their health-oriented practices deals with a legalistic function,
of providing well-being at work and being strategic in the search
for information to increase performance. Although the view on the
participation of ergonomics in health is more directed to physical
factors, itis possible to see possibilities of contributions from cognitive
and organizational ergonomics.

Keywords: Ergonomics; People management; Health at work.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo identificar la percepcion de los profesionales
de la gestion de personas sobre su rol y las contribuciones de la ergonomia a las
actividades dirigidas a la salud en el trabajo. Por lo tanto, se realizé un estudio
de campo cualitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y exploratorio,
con la participacion de 13 profesionales de gestion de personas de diferentes
partes de Brasil. Se utilizaron entrevistas individuales con analisis de contenido
tematico y el sustento tedrico de la ergonomia. Como resultado, se identifico
que la percepcion de estos profesionales sobre sus practicas orientadas a la
salud tiene una funcion legalista, de proporcionar bienestar en el trabajo y ser
estratégico en la busqueda de informacion para aumentar el desempefio. Si bien
la mirada sobre la participacion de la ergonomia en la salud estd mas dirigida
a los factores fisicos, es posible vislumbrar posibilidades de aportes desde la

ergonomia cognitiva y organizacional.

Palabras llave: Ergonomia; Gestion de personas; Salud en el trabajo.

1 INTRODUCAO
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competitividade presente no cendrio atual demanda a urgente

necessidade de reestruturacao, comaltas cobrancas produtivas (Caduf,

2020; Min et al., 2019; Pimenta, & Araujo, 2018), especialmente para o
departamento de gestao de pessoas, que é o setor que visa a cooperagao,
supervisao e orientacao para o alcance dos objetivos organizacionais (Gil,
2001). Esse processo acontece por meio de uma integracao com diferentes
eixos de a¢des na busca de obter destaque para as empresas (Boon,
DenHartog & Lepak, 2019; Fisher, 2002), a0 mesmo tempo em que procura
propiciar bem-estar aos trabalhadores.

A atuacado dos profissionais da gestao de pessoas é capaz de mobilizar
a subjetividade dos trabalhadores a fim de gerar empenhos e esforcos
na busca dos objetivos organizacionais (Gaulejac, 2017). Nesse meio,
acoes que se preocupam com a saude através de seguranca e satisfacao
impedirao ou minimizarao as possibilidades de desenvolvimento de
doencas e afastamento do trabalho.

Entre o trabalhador e a organizagao, existe um contrato de regulacao
que medeia as questdes norteadoras das atividades, no que concerne
as condicdes de trabalho e caracteristicas de uma categoria profissional,
em especial durante e apdés a pandemia de Covid-19, que trouxe
renormatizagées no trabalho e enfatizou o ser humano como (co)
construtor de sua prépria historia no contexto laboral, reinventando os
acordos de vidas possiveis.

A contribuicdo da psicologia para a saude na gestao de pessoas reflete a
diversidade de caracteristica da(s) psicologia(s) enquanto ciéncia. Segundo
Aquino etal.(2017), ha uma ampliacao do campo de atuagao da psicologia
na relacao entre trabalho e saide mental, com destaque para as propostas
de Jacques (2003), Borges, Guimaraes e Silva (2013) e Bendassoli (2011).
Esses estudos mostram um interesse maior em métodos qualitativos
que coloquem foco em subijetividade, principalmente para profissionais
envolvidos no cuidado com os outros, os quais tendem a vivenciar maiores
pressoes. A atuacao da gestao de pessoas é submetida, constantemente,
a muitas cobrancas atreladas a demanda excessiva de lidar e amenizar o
sofrimento dos trabalhadores. Portanto, a questao que se apresenta como
objetivo deste artigo é identificar a percepc¢ao dos profissionais da gestao
de pessoas sobre a sua funcado e as contribuicées da ergonomia para as
atividades direcionadas a saude no trabalho. Este estudo sera analisado
com o auxilio tedrico da ergonomia.

No ano 2000, a International Ergonomics Association (IEA) definiu a
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ergonomia como:

Disciplina cientifica que visa a compreensao fundamental das interacdes entre os
seres humanos e os outros componentes de um sistema, é a profissdo que aplica
principios tedricos, dados e métodos com o objetivo de otimizar o bem-estar das
pessoas e o desempenho global dos sistemas (Falzon, 2007, p.5).

Nessa definicao, o objetivo da ergonomia é transformar o trabalho e
produzir conhecimentos considerando os limites dos trabalhadores na
adaptacao de suas caracteristicas ao processo produtivo. Podemos falar
queaacaoergondmicaprocede dosconhecimentos sobreas caracteristicas
dos profissionais, do sistema de producao e do processo de tomada de
decisdao para alcancar uma modelagem organizacional com base na
anadlise da atividade. Segundo Wisner (1987, p. 4), “o principio da andlise
ergondmica do trabalho e da pesquisa de campo &, em si, revolucionario,
pois nos leva a pensar que os intelectuais e cientistas tém algo a aprender
a partir do comportamento e do discurso dos trabalhadores”.

Oobjetivodaanalise ergondmica do trabalho é compreender o trabalhar
a partir dos esforcos dos trabalhadores para superar a discrepancia entre o
que é prescrito e o que é real (Guerin et al., 2001). Segundo Abrahao et al.
(2009), a ergonomia tem trés pressupostos em sua atuacao metodoldgica,
a saber: a interdisciplinaridade, que implica analisar o trabalho sobre
diferentes perspectivas; a analise de situagdes reais, com uma observac¢ao
sistematica de interacao e transformacao a partir das caracteristicas dos
trabalhadores e das regras da organizacao; e o envolvimento dos sujeitos
para considerar as variabilidades existentes entre os trabalhadores, uma
vez que a atividade é diferenciada a partir de quem a desenvolve, que
possui o maior poder de conhecimento sobre a sua agao.

2 SAUDE E DESEMPENHO NO TRABALHO

De acordo com Fischer (2002), o desempenho humano é o fator-
chave para o sucesso das organizacoes. Chiavenato (2014) defende que
o desempenho organizacional pode ser prejudicado por um conjunto de
reacgoes fisicas, quimicas e mentais que podem levar a fatores estressores
no ambiente. Em um texto classico sobre o tema, Locke (1969) afirma que,
para haver satisfacdo no contexto laboral, é necessario que a atividade
esteja associada a um estado emocional agradavel. Alguns estudos
mostram resultados de acdes ergondmicas que originam ou subsidiam
recomendacées na busca de melhoria do bem-estar e desenvolvimento
do trabalhador atrelado a garantia da eficiéncia e eficacia do processo
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produtivo (Grandjean, 1998; Guérin et al., 2001).

Canguilhem (1990) apresenta o conceito de saude como “abertura aos
riscos e asinfidelidades que o meionosimpde”(p. 159), de talmodo quefalar
de saude no trabalho é abordar uma gestao de variabilidades que tornam
o trabalho menos invisivel (Borges, 2004). Diante da imprevisibilidade do
mundo do trabalho, a salde precisa ser refletida como o enfrentamento
das adversidades impostas pelo meio. No caso do adoecimento, seguir-se-
ia o caminho da conformidade a esse meio nocivo (Borges, 2004).

Entendendo a saude como um processo, e nao um estado, é importante
que o sujeito seja reconhecido pela gestao de pessoas como alguém
que tenha suportes instrumentais para modificar aquilo que Ihe causa
sofrimento ou é potencialmente patégeno. Segundo Paparelli, Sato e
Oliveira, (2011) por muito tempo, a relacao entre saude mental e trabalho
foi negada ao trabalhador.

Podemos supor que o numero de trabalhadores adoecidos em funcao
do trabalho seja maior que o divulgado, ja que nao inclui os dados de
trabalhos informais e o fato de que muitos apenas se reconhecem como
doentes quando nao conseguem mais ir trabalhar, além da vergonha que
sentem de se verem adoecidos (Dejours, 2015) e do medo que sentem
de serem demitidos. A situacdo se agrava em um contexto com muita
subnotificacao (Souza, Arcelino & Trindade, 2006), pela dificuldade de
relacionar o comprometimento psiquico a doenca, e nao a fraquezas
individuais. Nesse sentido, a questao que se coloca como objetivo deste
artigo é identificar a percepcao dos profissionais da gestao de pessoas
sobre a sua funcao e as contribuicbes da ergonomia para as atividades
direcionadas a saude no trabalho.

3 METODOLOGIA

Trata de um estudo de campo do tipo qualitativo, com delineamento
nao experimental e carater descritivo e exploratério, que sera mais bem
detalhado a partir de agora.

3.1 Participantes

Participaram da pesquisa 13 profissionais da gestao de pessoas. A
busca desses participantes aconteceu de forma nao probabilistica e por
conveniéncia. Os critérios de inclusao foram: trabalhadores com idade
a partir de 18 anos, de ambos os géneros e que estejam trabalhando na
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funcao de gestao de pessoas ha, no minimo, cinco anos.

3.2 Instrumentos de coleta de dados

Utilizou-se como instrumento uma entrevista composta por uma sessao
com dados sociodemograficos e por mais duas sessdes correspondentes
aos seguintes eixos tematicos: (i) objetivo da gestao de pessoas na saude
laboral; e (ii) contribuicao da ergonomia para a gestao de pessoas nessa
funcao. A entrevista teve a duracao média de uma hora e foi gravada com
a permissao dos participantes.

3.3 Procedimento de coleta de dados

Foi desenvolvido um banco de dados com numeros de telefone e nomes
dos possiveis participantes escolhidos a partir dos critérios de inclusao e
com uma amostragem de conveniéncia. O primeiro contato aconteceu por
ligacao telefénica e/ou mensagem pré-elaborada no aplicativo WhatsApp.
Nessemomento, foiinvestigadoseapessoaapresentaascaracteristicaspara
sua inclusao no estudo. A partir disso, foram transmitidas as informacdes
explicativas sobre os objetivos, os beneficios e os riscos da pesquisa com
a abertura para o esclarecimento de duvidas. A seqguir, foi feito o convite
para o trabalhador da funcao de gestao de pessoas participar, com o envio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por e-mail e/ou pelo
WhatsApp. Ap6s a assinatura do termo, foi feito o agendamento de dia e
horario que deu inicio as entrevistas individuais do estudo.

Osegundo contato correspondeu arealizacao daentrevistaindividual de
aspectos sociodemograficos e das questdes correspondentes ao objetivo
da pesquisa. Essa entrevista aconteceu por via da plataforma Google Meet,
utilizando-se o e-mail institucional da pesquisadora, com a permissao dos
participantes para disponibilizar sua imagem e dudio. A caracterizacao do
cenario da reuniao on-line exigiu do entrevistado e do entrevistador um
local reservado, livre de barulhos, interrupcdes e poluicao visual.

3.4 Procedimento de anélise de dados

As entrevistas foram gravadas, transcritas na integra e analisadas pelo
método da andlise de conteldo tematica, que identifica o eixo tematico
com base em dois elementos: os que sao inspirados no roteiro de entrevista
e 0s que surgiram a partir das leituras das transcri¢des. Os pressupostos
tedricos de Minayo (2017) foram utilizados para a organizacdao dos
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depoimentos das entrevistas em categorias analiticas e empiricas, que
tiveram como aporte tedrico a ergonomia.

3.5 Analise e discussao dos resultados sociodemograficos

Conforme mostra a Tabela 1, participaram do estudo 13 profissionais da
gestao de pessoas, cuja faixa etaria variou de 24 a 64 anos e que atuavam
em diferentes localidades.

Tabela 1. Perfil Sécio demografico

Pessoa Género Estado civil Escolaridade Local Idade
1 Feminino Unido Estavel Mestrado DF 47
2 Feminino Casada Mestrado PE 39
3 Feminino Casada Especializacdo PB 36
4 Feminino Solteira Superior PB 26
5 Masculino Casado Superior PB 26
6 Masculino Solteiro Superior SP 30
7 Feminino Casada Mestrado PB 38
8 Masculino Casado Especializacdo SP 41
9 Feminino Casada Especializagdo PB 35
10 Masculino Casado Superior SP 44
11 Feminino Solteira Superior PB 24
12 Feminino Casada Mestrado CE 63
13 Masculino Casado Especializacdo PB 44

Fonte: Pesquisadores, 2022.

A Tabela 2 mostra o perfil profissional em que a maioria se encontra
na modalidade de trabalho CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho), em
empresas privadas nacionais e com formacao em psicologia, sendo que
todos ja realizaram algum tipo de curso na area de gestao empresarial. A
remuneracgdo variou de R$2.000,00 a R$25.000,00 reais por més.

O tempo de atuagao na gestao de pessoas oscilou de 5 a 20 anos, com
variagOes de experiéncias em diferentes organiza¢des. Essa fragmentacao
de vivéncias na gestdao de pessoas representa as novas configuracoes
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de tempo e espaco que sao inerentes aos contextos societarios
contemporaneos e que provocam uma ruptura no modo como o trabalho
vinha produzindo os processos de identidade (Nardi, 2006; Coutinho et
al., 2007). Esses trabalhadores vivenciam momentos de transicao e/ou
interrupcao em sua atuagao profissional, seja por demissoes, seja por busca
de melhores oportunidades e vinculos com o trabalho. A longa experiéncia
em gestao de pessoas permite uma maior autoridade sobre o seu trabalho.
Conforme aponta Dejours (2004, p. 29), “a subjetividade sé se experimenta
na singularidade irredutivel de uma corporeidade absolutamente Unica. A
prépria inteligéncia do corpo se forma no e pelo trabalho”.

Tabela.2 Dados profissionais dos participantes

Tempo na
Tempo na Gestdo
Pessoa Renda Trabalho empresa Tipo de Empresa Formagdo
de Pessoas
atual
1 13 mil Contrato 1ano 20 anos Multinacional Psicologia
2 19 mil CLR 11 anos 12 anos Multinacional Psicologia
3 10 mil CLT 9 meses 12 anos Multinacional Administragdo e
Psicologia
4 2,3 mil Contrato 3 meses 7 anos Microempresa Psicologia
5 2,6 mil CLT 9 anos 9 anos Microempresa Gestdo de Pessoas
6 14 mil Contrato 1 1 5anos Startup Engenharia de
meses Produgdo
7 7 mil CLT 7 anos 16 anos Empresa publica Psicologia
federal
8 11 mil CLT 1, 6 anos 21 anos Empresa privada Administragdo
9 7 mil CLT 1,6 anos 10 anos Empresa publica Administragdo
federal
10 15 mil CLT 6 anos 17 anos Multinacional Administragdo e
Psicologia
11 3,6 mil CLT 9 meses 5 anos Empresa publica Psicologia
federal
12 17 mil Contrato 20 anos 44 anos Auténoma Letras
13 25 mil CLT 4 anos 21 anos Empresa publica Administragdo
federal

Fonte: Pesquisadores, 2022.

3.6 Andlise e discussao do conteudo temético

O resultado da analise de conteido gerou um conhecimento baseado
em 6 subcategorias distribuidas em 2 categorias, como mostra a Tabela 3.

Tabela 3: Percepcao da gestdo de pessoas direcionada a saude no trabalho

| Categoria | Subcategoria |
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Objetivo da gestdo 1.1 Funcdo legalista e normatizadora
de pessoas na 1.2 Funcgado de proporcionar bem-estar e satisfagdo no trabalho
saude laboral 1.3 Funcgdo de buscar informagdes e direcionar agGes
1.4 Funcgdo estratégica de aumentar o desempenho através da
saude
Contribuigdes da Aspectos fisicos ligados a adaptagdo das pessoas ao
ergonomia para a ambiente
fungdo da GP em
saude Promogdo de conforto e bem-estar para diminuir o
adoecimento.

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores, 2022

4 COMPREENSAO DA GESTAO DE PESSOAS SOBRE A SUA FUNCAO
EM SAUDE NO TRABALHO

Na investigacao da percepc¢ao dos profissionais da gestao de pessoas
sobre a sua funcao em relacao a saude no contexto de trabalho, emergiram
as seguintes representacdes: funcao legalista de cumprir a norma e
proporcionar bem-estar e satisfacao no trabalho; e buscar informacgoes
para direcionar acoes e aumentar o desempenho. A pergunta norteadora
foi: “Qual a sua percepcdo sobre a funcao da gestdo de pessoas nas
atividades direcionadas a saude do trabalhador?”. A analise das respostas
sera aprofundada a partir de agora.

4.1 Funcao legalista e normalizadora
A participante 7 expressa:

Assim, na teoria é muito bonito, deve ter uma funcdao muito
importante 13, mas, na pratica, € uma funcao muito legalista, o RH é
atropelado por processos burocraticos de pagamento de pessoas,
de beneficio e que envolve Justica e nao consegue se preocupar
com essas questdes de saude.

Por essa fala, percebe-se que, diante de altas demandas, os profissionais
se limitam a acdes de tentar responder as cobrancas das normas de
seguranca do trabalho. Essa perspectiva remete ao que Grisci e Lazzarotto
(1998) apontam para o inicio da histéria da Psicologia do Trabalho e da
Administracao (Chiavenato, 2014) e dos Recursos Humanos (Robbins
& Judge, 2020), com uma atuacao que buscava classificar “sujeitos em
saudaveis ou nao saudaveis, aptos ou nao aptos” (Grisci e Lazzarotto, 1998,
p.231).

Superar os limites presentes nessa perspectiva inicial demandou novos
direcionamentos de analise do trabalho, especialmente sobre a relacao
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entre a saude, a dimensao social e a subjetividade dos trabalhadores (Melo,
Brito, Aquino, & Colaco, 2018). Nessa perspectiva, o participante 8 diz:

Acho que ‘td’'ligado ao monitoramento, que é a parte de saude e
seguranca do trabalho muito bem controlado, com todos os exames
peridédicos em dia. Em pandemia, a empresa tem que ter muito bem
mapeado se as pessoas fizeram todos 0s exames necessarios e se
tomaram as vacinas.

Percebe-se que essa visao representa o modelo mecanicista dos
servicos médicos do trabalho de 1930, que era justificado pelo nimero
de adoecidos, o que trouxe preocupacao aos donos de industrias no que
se refere a chamada mao de obra e que utilizou esse atendimento médico
para minimizar as sequelas na producao (Mendes & Dias, 1991).

Na tentativa de superar as limitacdes presentes nessa linha, a analise
ergondmica do trabalho lanca luz sobre a dinamica da producao nas
situacdes de trabalho, a fim de construir diagndsticos mais realistas e
alcancar melhorias que respeitem as limitagdes humanas (Guérin et
al., 2001). Conforme Abrahao et al. (2009), nesse processo, diferentes
espacos formalistas podem ser analisados, a saber: dimensao social e
demogrifica; leis e regulamentacdes; ambiente geografico da empresa,
dimensao técnica e de producao. A ergonomia pode contribuir com essa
funcao reguladora melhorando as normas com o auxilio, por exemplo, da
antropometria, considerando-se a biomecanicacomo aforcaea posicaodo
movimento em questdes de limite, fadiga, estresse e fatores psicossociais
de sofrimento. No caso da gestao de pessoas, mesmo com essa fungao
legalista, existem condicdes de trabalho em que a empresa nao respeita
as regras, como pontua a participante 11:

Eu acho que a nossa funcao é garantir que a saude exista dentro
dos espacos, mas, as vezes, a gente ndo consegue sozinha; tipo, na
saude, o maximo que se consegue é fiscalizar as normas e entender
quais areas conseguimos apoiar. Tipo, ‘0, as vezes, o associado
nao tem um espaco de almogo porque o gerente ndao conseguiu
estruturar ou deixou no descaso, minha funcao é ir |4 e ver que isso
‘td’ acontecendo e ver o que faz, fazer o orcamento e cobrar.

Esta expressao “e ver o que faz” demonstra uma realidade de atividades
gue se deparam com um constante conflito em relacao as limitacoes
organizacionais. Schwartz (2000) explica uma gestao do meio pelo uso
de si, referindo-se a distincao de como cada trabalhador se comporta
ao se mobilizar para enfrentar as lacunas do prescrito. Cada um traz a
sua singularidade, por isso existe sempre uma dialética entre o micro e
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0 macro, o que é particular e o que é geral, no conflito de preservacao da
saude no trabalho.

“Entao em RH nao tem nada certo, nem sim, nem nao, depende
da cultura” disse a participante 3, que continuou: “Algumas vezes, a
gente consegue fazer algo, as vezes a empresa ndo quer e a gente
nao pode passar por cima, ou aceita ou pede para sair”. Nesse
sentido, uma importante contribuicao da ergonomia da atividade
no trabalho do profissional da gestao de pessoas diz respeito a
diferenciagdo entre trabalho prescrito e trabalho real (Borges, 2004),
mostrando a insuficiéncia da prescricao diante da producao exigida.
O trabalho real implica o desenvolvimento de uma mobilizacao
cognitiva e afetiva que ndo limita o trabalho a mera execucao
de tarefas. A fiscalizacdao é um desafio para a gestao de pessoas,
quando lida com situacbes em que se percebe a inexisténcia do
cumprimento das normas de seguranca pela empresa. Lacaz (2016)
esclarece que, apesar das conquistas juridicas, vivemos em um
cenario em que as acdes direcionadas a saude para o trabalhador
se tornam frageis e incongruentes, o que configura uma realidade
em que as prevencdes nao existem e as tentativas de atividades
iniciadas nao se solidiicam como politicas permanentes para as
empresas.

De acordo com Dessler (2003), quando a area de gestao de pessoas
se limita a processos burocraticos em alguma atividade, essa atuacao
pode ser direcionada para empresas terceirizadas ou até para outro
departamento, perdendo seu valor estratégico e integrado na organizacao.
Consequentemente, desestimula o investimento nessa atuacao
profissional.

4.2 Funcao de proporcionar bem-estar e satisfacao no trabalho

Alguns profissionais pontuam a funcdo da gestao de pessoas na parte
de salde como o conjunto de acbes que visam contribuir para que as
pessoas sejam mais felizes realizando a sua atividade. A participante 2 diz:
“O maior patrimoénio da empresa sao as pessoas, o RH cuida, entao eu vejo
que o RH tem o papel de avaliar se essas pessoas estao no local adequado
e se estao felizes naquela organizacao”. Esse comentario traz reflexoes
sobre a coeréncia de a acdo ergondmica buscar conhecimentos referentes
as caracteristicas dos trabalhadores, para melhorar suas condi¢cbes de
atividade, incrementando, com isso, a produtividade. E isso que defende
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Xavier (2006): “Pessoas felizes e realizadas produzem um trabalho de alto
padrao; esse resulta em satisfacao plena dos clientes; isso, por sua vez, traz
fidelidade da clientela a empresa; esta, por fim, garante lucros legitimos e
solidos” (p.151).

Na mesma linha, o participante 6 fala sobre como as pessoas desejam
ser cuidadas e como a gestao de pessoas precisa se atentar para isso:

A gente ofereceu uma vaga a uma pessoa com 80% do saldrio
a mais, e ela nao quis trabalhar com a gente porque nao tem
auxilio-maternidade . Ela disse: “E a mensagem que a empresa ‘td’
me passando, a empresa ‘td’ dizendo que vai calar minha boca com
muito dinheiro, mas nao vai me dar o auxilio, ndao quero muito
dinheiro, quero ser cuidada”.

A contemporaneidade revela um contexto de competitividade acirrada
entre as organizacdes, ja que apenas o saldrio nao é um fator diferencial,
o que levou ao surgimento de diversos beneficios que buscam atrair e
reter talentos. Marras (2011, p.127) define beneficios como “o conjunto de
programas ou planos oferecidos pela organizacdo como complemento ao
sistema de saldrios. O somatério compode a remuneracao do empregado”.
Em outras palavras, “¢ todo pagamento indireto recebido por um
funcionario por continuar a trabalhar na empresa” (Dessler, 2005, p. 207).

Percebe-se que, com a perspectiva de trazer felicidade para as pessoas
nas organizacbes, os programas de beneficios visam satisfazer as
necessidades de seus trabalhadores, mas é preciso considerar que essas
necessidades nao serao iguais para todos. A proposta da ergonomia rompe
com a visao reducionista homo economicus da concepcao taylorista e
aumenta sua complexidade, ao considerar as variabilidades interindividual
e intraindividual juntamente com as diferentes dimensdes possiveis de
analises do trabalho (Abrahao et al., 2009).

Aintencionalidade de proporcionar bem-estar estaria entre os objetivos
de se buscar minimizar os aspectos negativos do trabalho, conforme
pontua o participante 1 sobre criar estratégias para diminuir o sofrimento
patégeno: “Entao, a nossa atribuicao enquanto RH é tentar trazer solucoes
para esse tipo de situacao de sofrimento, quando, porventura, acontecer, e
fazer um trabalho preventivo elevando a conscientizacao da importancia
‘das’ pessoas estarem bem”.

A nocao de sofrimento se relaciona com o desenvolvimento de
mecanismos de defesa que tentam proteger os sujeitos que se deparam
com um conflito com a organizacao prescrita (Demaegdt, 2020, Gueguen,
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& Debout-Cosme, 2020). Nesse sentido, a gestao de pessoas pode atuar na
tentativa de proporcionar um espaco de flexibilidade na prépria atividade
laboral, para que o trabalhador consiga dar conta da atividade sem que
isso lhe seja nocivo.

Enquanto a ergonomia de concepcao parte das fases de design e
planejamento de um trabalho que ainda precisa ser criado (podendo
ser relacionado a produtos, servicos, processos etc.), a de correcao tenta
reparar uma situacao ja estabelecida, na busca de melhorar ou facilitar
uma condicao de trabalho que estd gerando desconforto. O fato é que
a ergonomia precisa se aproximar muito mais da gestdo de pessoas
das empresas para oferecer acdes ligadas a atividades ja realizadas 13,
compreendendo que se pode transformar o trabalho positivamente
(Guérin, 2001).

Nessa linha, a participante 12 pontuou a necessidade de programas
que minimizem ou evitem doencas ocupacionais: “O papel do RH é ‘tad’
vigilante para, quando observar muitos afastamentos, saber que tem
algum problema naquela area, e a gestdao deve‘td’ cobrando da forma mais
adequada e respeitosa, tem que levantar essa bandeira”.

A preocupacao dessa participante esta coerente com a ergonomia, que
parte sempre do principio de que o que esta dado em uma situagao de
trabalho nao é imutavel, mas que sempre pode haver acdo transformadora.
A ideia é poder alterar o trabalho e melhora-lo (llda, 2005).

4.3 Buscar informacdes para ter diagnésticos situacionais e direcionar
acoes

Nessa busca por proporcionar o bem-estar, existe, por parte da gestao
de pessoas, a necessidade de obter informacdes dos funcionarios sobre
o que esta gerando desconforto, como diz a participante 1: “Mediar
essas questoes que sao levantadas em pesquisas de clima, trazer dados e
evidéncias da importancia dessa tematica. Tem também o fator de resolver
quando o problema ja esta instalado, saber como encaminhar a situacao”.

O participante 5 acrescenta que:

Dentro da parte da saude, vejo o RH como um sinalizador, para
a empresa, de acdes que precisam ser feitas da parte de saude e
melhorias. Enfim, um exemplo recente: a gente lancou uma pesquisa
de saude emocional para entender como as pessoas estao na parte
de ansiedade e a gente viu que ha muita demanda.

180

Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 30, n. 1, p. 168 - 191, 2024

FUNGAO DA GESTAO DE PESSOAS EM SAUDE NO TRABALHO E POSSIBILIDADES DE CONTRIBUIGOES DA ERGONOMIA

O conhecimento sobre o trabalho através da coleta de informacdes
permite que a gestao de pessoas tenha um diagndstico situacional e esteja
vigilante sobrearelacao de saude e doencanotrabalhoapartirdademanda
apresentada. Paparelli et al. (2011) defendem a importancia do controle
do trabalhador em sua acao no ambiente laboral, para que seja possivel
que uma determinada atividade nao gere desgaste mental. Trés requisitos
precisam estar presentes, a saber: o poder (possibilidade de o trabalhador
interferir no planejamento do trabalho); a familiaridade (experiéncia do
trabalhador no desempenho da tarefa); e o limite subjetivo (quando,
quanto e como o trabalhador suporta as demandas apresentadas).

O participante 6 coloca que:

Acho que cada vez mais o RH tem que virar uma area de produto,
entao, do mesmo jeito que vocé nao coloca um produto na rua sem
perguntar para os clientes o que eles querem e sem pegar feedbacks
das pessoas para saber o que‘ta’bom e o que ‘td’ ruim, entao nao da
para criar sistemas sem perguntar para pessoas o que ‘ta’bom e o
que ‘td’" ruim.

A restricao da participacao dos trabalhadores na construcao de um
ambiente que facilite a saude pode nao contribuir com a diminuicao do
adoecimento e comainsatisfacao no trabalho. As situacdes do cotidiano da
atividade produtiva dos profissionais nao sao simples e necessitam de um
entendimento mais elaborado. Esta é a proposta da ergonomia: produzir
um entendimento para alcangar melhorias com mudancas e projetos que
podem envolver decisdes para que o trabalhador melhor se adapte nas
funcdes, suprindo suas necessidades. Com isso, a saude dessas pessoas,
a eficiéncia dos servicos e a seguranca dos processos serao incorporadas
na organizacao. Mas nao basta a ldgica simpldria de colocar a realidade
em uma equacao: é preciso considerar as repercussdes humanas e sociais
nesse processo.

4.4 Funcao estratégica de aumentar o desempenho através da saude

Nas falas dos participantes, emergiu uma categoria de investimento
em saude de forma estratégica, de modo a tentar equilibrar o alcance de
maiores resultados, como expressa a participante 9:

Euacho que tem que ser estratégico, aqui é uma empresa privada,
precisa produzir, e é disso que a gente se mantém, OK? Mas, como
é que a gente faz isso se as pessoas nao estao bem? Acho que tudo
tem que ser uma relacao de equilibrio: se as pessoas ndao estao bem,
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nao produz, mas, se estao bem e nao produz, é outro extremo.

Locke (1976) relaciona a insatisfacao no trabalho com a queda da
produtividade. Pode-se inferir que a preocupacdo com as acdes de
promocao de bem-estar e saude da gestao de pessoas emergiu da
constatacao de que esse quesito contribui para o lucro. Nessa légica, a
missdao do gestor deveria ser norteada tanto por deixar as pessoas felizes
como produtivas no trabalho. Nesse sentido, ha a evolucao de uma pratica
operacional para uma estratégica (Gil, 2001), com novas demandas para a
atividade dos profissionais da gestdao nas organizacoes.

Nessa mesma linha, a participante 4 disse: “Eu vejo muito a funcao de
tentar equilibrar os objetivos da empresa de mostrar resultado e fazer a
humanizacao do colaborador, mas, na pratica, € complicado”. Conforme
Abrahao et al. (2009), o conceito de tarefa é algo que pode ser muito bem
compreendido na atuacao da gestao de pessoas, pois corresponde a
necessidade de estabelecer métodos de gestao exteriores ao trabalhador,
com a imposicao de um modo de funcionamento do trabalho em relagao
ao tempo. Aqui estao inclusos a dimensao espacial, os instrumentos,
os turnos e as regras do trabalho. Vale ressaltar que, apesar de a tarefa
poder ser vista como algo estatico na organizacao, é preciso considerar
a possibilidade de modifica-la a partir das variabilidades das exigéncias
de producao. Para tanto, é importante fornecer autonomia ao trabalhador,
para que ele possa identificar manobras de acao com fluidez e flexibilidade,
o que pode abrir novas complexidades no trabalho.

E preciso analisar o que existe de predefinido na tarefa e sua evolucéo
no curto, médio e longo prazos. Percebe-se que, diante de altas demandas
processuais, torna-se um desafio para a gestdao de pessoas conseguir
dados para embasar o investimento da lideranca em saude. O papel de
decidir envolve atitudes de reconhecer uma situacao-problema, avaliar as
opcodes disponiveis de acdes e, entao, escolher o que fazer. A atividade de
gestdo de pessoas que traz autonomia para formular, monitorar e revisar
propostas pode influenciar no posicionamento estratégico que repercute
nas decisdes para o enfrentamento de dificuldades nas organiza¢des
(Castro, 2018; Silverio, & Menezes, 2022).

O participante 5 fala da funcdo da gestao de pessoas em saude:

Entender como as pessoas estao se sentindo no intuito de trazer
alguma agao voltada ao bem-estar das pessoas. Acho que o dono de
empresa, as vezes, esta muito voltado a resultado e lucro; esquece
que existem pessoas que sao fundamentais para gerar aquele
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resultado. Entao, se o RH nao olhar, entender e fazer diagnostico de
saber como esta, o gestor vai achar que ‘td3' tudo bem.

Os conhecimentos daergonomia podem ajudar na melhoria do processo
decisério, avaliando as condicbes necessarias para o uso de dados sobre
o trabalhador (Ilda, 2005). Goulart (2018) explorou esse tema e mostrou a
contribuicao daergonomia nos processos de tomada de decisdao em gestao
de pessoas, através de analises de dados direcionadas para o trabalhador,
e nao apesar dele. A ergonomia cognitiva propaga um modelo produtivo
em que os designers podem se apropriar de processos mentais e cognitivos
para facilitar a execucao da atividade. Segundo Peyne e Chan, (2017), a
analise de dados é uma estratégia para melhorar os processos decisorios
com os avancos tecnolégicos e a revolucao da informacao. Essa estratégia
promove eficacia e eficiéncia nas organizacdes através de padroes de
comportamento que favorecem as decisdes no presente e no futuro, o que
vem sendo desenvolvido como people analytics (Evans, & Lindner, 2012),
que é a expressao usada para o uso da tecnologia na analise de dados para
embasamento de decisdes organizacionais aplicadas a gestao de pessoas.

5 A COMPREENSAO DA GESTAO DE PESSOAS SOBRE AS
CONTRIBUICOES DA ERGONOMIA EM SAUDE

Na busca pela compreensao da gestao de pessoas sobre a ergonomia
e como ela poderia ajudar nas atividades direcionadas a saude, emergiu
uma importancia direcionada a ergonomia fisica, que se preocupa com a
adequacao instrumental aos limites e caracteristicas do corpo. A pergunta
norteadora foi: “qual a sua percepcao sobre a ergonomia e como esta
poderia ajudar a gestao de pessoas nas atividades direcionadas a saude do
trabalhador?”. A andlise das respostas sera apresentada a partir de agora.

5.1 A ergonomia limitada a fatores fisicos para a diminuicao do
adoecimento

“Eaquestdo daalturada cadeira, postura, luminosidade, a posicao
da camera, computador, filma como vocé ‘ta, como é o seu dia de
hoje, e ha esse tipo de cuidado’, disse a participante 1. O participante
6, por sua vez, coloca que “é uma rampa, € uma altura de uma
cadeira, ver se a postura ‘td’ certinha”. Apesar de as falas limitarem
a ergonomia a parte fisica, ha diferentes formas de intervencoes
para corresponder a variabilidade de demandas no contexto do
trabalho em relagao a saude. Para tanto, a International Ergonomics
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Association (IEA) apresenta uma classificacdo das areas de
especializacao das competéncias para a atuagcao dos ergonomistas.
Esses campos de conteldos tratam da ergonomia fisica, cognitiva
e organizacional, e pode existir uma interdependéncia entre essas
areas, mas, dependendo da demanda apresentada, um dominio de
analise ira sobressair.

Conforme explica Abrahao et al. (2009), a ergonomia fisica se preocupa
com a adequacao instrumental aos limites e caracteristicas do corpo, e,
por ela, podemos situar o estudo da postura no trabalho, o manuseio de
materiais, 0s movimentos repetitivos, os disturbios musculoesqueléticos
relacionados ao trabalho, o projeto de posto de trabalho, a seguranca e a
saude. A ergonomia cognitiva trata dos aspectos mentais na consecucao
da atividade, os quais envolvem o detectar de sinais, a fim de facilitarem o
manejo mental do trabalho e evitarem os erros, entre 0s quais situamos,
como temas mais relevantes, o estudo da carga mental de trabalho, a
tomada de decisao, o desempenho especializado, a interacao homem-
computador, a confiabilidade humana, o estresse profissional e aformacao,
quando relacionados a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.
A ergonomia organizacional parte da premissa de que toda atividade
se desenvolve no cerne de um sistema organizacional, de modo que os
topicos abordados incluem comunicagdes, gerenciamento de recursos
dos coletivos de trabalho, projeto de trabalho, organizacao temporal do
trabalho, trabalho em grupo e projeto participativo.

O participante 6 expde o seguinte sobre a ergonomia:

E a parte que cuida em relacdo ao bem-estar do funcionario
dentro do setor, os beneficios. E que, sendo seguida a risca, a gente
diminui absenteismo, quando vocé manda um ‘puta’kit onboarding
de home office, tipo, a empresa passa uma mensagem de “cara, ‘t0’
querendo cuidar de vocé”, e isso faz toda a diferenca.

A ergonomia nasempresas possui uma preocupacao noinvestimentodo
bem-estar dos trabalhadores tanto quanto da produtividade e qualidade.
Segundo Estender, Pimentel e Macedo (2014), sua participacao torna
essencial, para a area de gestao de pessoas, construir um ambiente de
trabalho saudavel para todos os funcionarios. O participante 6 expde ainda
que “se vocé nao tem ergonomia, vocé sente as consequéncias, e, quando
tem, acaba nao dando muito valor”. As organiza¢des que intensificam a
politica de gestao de pessoas para acoes voltadas a saude e a qualidade
de vida direcionam o investimento em programas para gerar bem-estar no
trabalho, diminuicao de custos e aumento da produtividade, em coeréncia
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com a perspectiva da ergonomia da atividade.

Sobre a vantagem de trabalhar presencialmente, em comparacao ao
teletrabalho, por obter o suporte da ergonomia na empresa, o participante
8 disse:

Porque 1a ndo vai ter dor nas costas e sinais ruins. Eu vejo que isso,
eu sou cobrado I3, o técnico de seguranca passa e diz “Fulano, vocé
nao ‘ta’ usando mdscara, vocé nao ‘td’ usando o apoio do teclado,
coloca o apoio do teclado”, entdao eu meio que me policio para poder
fazer certo. Agora, assim, quando virou home office, por exemplo,
tive uma certa dificuldade com postura, porque eu trabalhava na
mesa da cozinha.

Dentro das demandas do modelo de trabalho home office, uma das
questoes da ergonomia é saber o tempo-limite do trabalho para nao se
prejudicar e o controle de cuidados do proprio trabalhador sobre a sua
atividade. Conforme Ivancevich (2008), a ergonomia abrange tanto
o desenvolvimento de aparelhos ajustados aos modelos de trabalho
propostos como os ensinamentos, as orientacdes e as cobrancas sobre as
formas corretas de usar um determinado equipamento na aplicabilidade
de suas atividades.

O participante 2 fala que “a ergonomia poderia contribuir no RH, pois,
tendo um bom ambiente, vocé vai ter menos adoecimento e as pessoas
vao ter menos queixas e trabalhar de forma adequada”. A participante 7,
por sua vez, pontua: “Trabalha aspectos de que a empresa possa oferecer
esse material de EPI, equipamento, de modo a nao gerar prejuizo porque,
se acontecer, a empresa se prejudica com adoecimento; se for discutir pelo
menos no hospital, é algo mais da engenharia”. Segundo Falzon (2007), a
contemplacao da saude e eficacia se encontra entre os objetivos essenciais
da ergonomia. Para tanto, é feita uma analise rigorosa das atividades
humanas para planejar sistemas adaptaveis. Portanto, auxilia na melhor
execucao do funcionamento com resultados satisfatorios dentro do
sistema organizacional, ressaltando-se sempre a importancia da saude na
busca de harmonia entre homens e maquinas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A percepcao dos profissionais da gestao de pessoas em relacdao a
salde no trabalho trata da funcao legalista e normatizadora; da funcao
de proporcionar bem-estar e satisfacao no trabalho; da funcao de buscar
informacodes para ter diagndsticos situacionais; e da funcdao de aumentar
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o desempenho. As aplicacdes da ergonomia no campo organizacional
envolvem o propésito de viabilizar mudancgas no sistema de trabalho com
o embasamento do estudo sistematico da atividade. A gestao de pessoas,
em sua atividade direcionada a saude, abre espaco para a contribuicao da
ergonomia, ja que a técnica utilizada sera dada pela condicao de trabalho,
por isso nao existe uma metodologia Unica.

A ergonomia busca resgatar o ser humano da condicao de varidvel de ajustamento,
atribuindo-lhe um papel de (co)construtor do seu fazer. Nao existe graduacao em
ergonomia, mas alguns cursos a colocam na grade curricular, todavia nao é necessario
setornarespecialista, médico ou engenheiro parareconheceraimportancia de buscar
conhecimento sobre as aplicagbes praticas e analises ergondmicas do trabalho para
a gestao de pessoas. As acdes ergondmicas nao se limitam a uma gindastica laboral
ou a iniciativas que tentam trazer o perfil do super-homem, com uma saude plena
e disposicdo inesgotavel. E preciso mudar a organizacéo do trabalho para que suas
politicas e praticas sejam menos adoecedoras.

Os participantes desta pesquisa trouxeram a perspectiva daimportancia
de aspectos ligados a ergonomia fisica na saude, entretanto é necessario
que a ergonomia busque seu espa¢o na gestao de pessoas, de modo a
tornar seu arsenal mais conhecido e utilizado. Ela procura compreender
o contexto de uma forma holistica. Por exemplo, a ergonomia cognitiva
poderia ajudar a gestao de pessoas a partir da analise de seu proprio
posto de trabalho, no ato de receber, filtrar e comandar os problemas
que lhe chegam. Mas, mesmo em uma analise cognitiva da atividade,
levam-se em conta aspectos fisicos (posicao, tempo sentado, iluminacgao)
e organizacionais (estrutura de processos, projeto de trabalho, trabalho
cooperativo, cultura e gestao de qualidade), pois ambos estao conectados
em um meio de trabalho sempre singular.

No tocante a sugestao de estudos futuros, cabe investigar as implicacoes
praticas do trabalho da ergonomia em saude na gestao de pessoas;
se seria uma ergonomia s6 de concepc¢ao ou de correcdo; se ficaria no
diagndstico, na sugestao de melhorias ou na acao; e quais as possibilidades
de articulacao com novas abordagens que tratam da salde no ambiente
de trabalho. Ressalta-se que, quando se trata de saude, é importante o
investimento em estudos sobre as relacées de convivéncia e como isso
pode afetar o bem-estar do trabalhador quanto a pertencimento e a regras
e valores que constituem um coletivo de trabalho.
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