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andlise cognitiva da tarefa (ACT) (“cognitive task analysis” - CTA) ¢
empregada para determinar os processos mentais que os individuos
realizam ao desempenhar suas atividades, focando as demandas cognitivas
individuais, incluindo a memdria, a aten¢io e a capacidade de tomar decisdes.
Assim, essa ¢ uma abordagem que tem demonstrado eficicia pelo fato de
capturar descri¢des, precisas e completas, de decisdes e processos cognitivos,
oferecendo ao profissional investigador condices de extrair informagoes
sobre as demandas e as habilidades cognitivas exigidas na execugao de tarefas.

Nesse sentido, a ACT pode ser indicada quando uma tarefa é considerada
complexa, incerta, dificil de ser executada, e quando envolve tomada de
decisio ou trabalho em equipe. E oportuno salientar que suas raizes estio
em estudos cldssicos oriundos da teoria da aprendizagem, aplicados a
Administragao Cientifica, combinando tempos e movimentos; outras dreas
do conhecimento, tais como a Psicologia Educacional e a Engenharia de
Softwares (e também fatores humanos)' contribuiram para o fortalecimento e
emergéncia dessa abordagem.

No que diz respeito ao termo “comunidades de prética” (“communities
of practice” - CoP), pode-se afirmar que sua cunhagem ¢ relativamente
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Fatores humanos, nessa obra, referem-se 2 andlise da interagio humana relacionada ao desenvolvimento de mecanismos,
ferramentas e mdquinas, aplicadas a equipes de trabalho e vdrios outros aspectos atrelados a configuragao do trabalho e das
organizagoes.
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recente, apesar de que o fenémeno a que ele se refere é bastante antigo. Essas
comunidades sao formadas por pessoas preocupadas e engajadas em processos
de aprendizagem coletiva em uma determinada drea de conhecimento, na
tentativa de compartilhar e explorar novas formas de “fazer melhor” e aprender
sobre algo que é comum a todos os participantes da mesma comunidade.

E prudente apontar que ¢ importante entender a natureza das tarefas, na
intengao de tornar o trabalho mais interessante, sendo um desafio procurar
estratégias para aumentar a produtividade. Nesse sentido, profissionais de
diferentes contextos de trabalho consideram essa abordagem dtil e procuram
utilizd-la como ferramenta vital para aumentar a performance de suas equipes

de trabalho.

Albergando temas relacionados a andlise cognitiva de tarefas e as
comunidades de prdtica/trabalho estd a obra “Perspectives on cognitive
task analysis historical: origins and modern communities of practice”, de
autoria de Laura Militello (psicéloga pesquisadora do Instituto de Pesquisa
da Universidade de Dayton, Ohio, EUA) e Robert Hoffman (membro da
Sociedade Americana de Psicologia, da Sociedade de Ergonomia e Fatores
Humanos, da Associagdo Americana para a Inteligéncia Artificial, e da
Sociedade Internacional de Psicologia do Meio Ambiente).

Publicada pela Psychology Press (EUA) em 2009, essa obra faz parte da

1

série “Expertise: research and applications series”,! e tem como principal

atributo sublinhar a importincia dos métodos de andlise cognitiva da tarefa
na compreensao das demandas cognitivas de determinadas atividades, bem
como o conhecimento e a extensio que estao encapsulados no desempenho
destas, tendo como contexto algumas comunidades de trabalho. Contendo
516 pdginas, esse volume estd dividido em trés partes:

1) Parte 1: Histdria — Composta por cinco artigos que apresentam a
descri¢ao de uma variedade de técnicas relacionadas 8 ACT, suas caracterfsticas
comuns e as estratégias tipicas usadas para evocar conhecimentos provenientes
de recursos e de experts da drea: 1) Introdugao a primeira parte; 2) A histéria
da andlise da tarefa; 3) Evolucao da andlise da tarefa até a andlise cognitiva
da tarefa; 4) Definindo e estabelecendo as fronteiras da andlise cognitiva da
tarefa; e 5) Emergéncia das comunidades de pritica/trabalho.

2) Parte 2: “Perspectivas” — Apresenta sete trabalhos que discutem a
integragao da ACT e do treinamento em tarefas para dreas especificas: 1)
Introdugao a segunda parte; 2) As “perspectivas’; 3) Engenharia de sistemas

' “Conhecimento especializado: série pesquisa e aplicacdes” (traducao da autora).
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cognitivos; 4) Estudos especializados; 5) Tomada de decisao; 6) Andlise
do trabalho; 7) Perspectivas socioldgicas e etnogréficas; e 7) Computagio
centrada na pessoa.

3) Parte 3: Sintese — Tem cinco capitulos que descrevem o impacto das
pesquisas em ACT, sintetizando um niimero de estudos e revisdes pertinentes
a assuntos que envolvem a ACT e as comunidades de trabalho: 1) Introdugio
a terceira parte; 2) Divergéncia das perspectivas; 3) Convergéncias das
perspectivas; 4) Convergéncia sobre o tépico relacionado a grupo de trabalho
e grupo de cognicao; e 5) Desafios metodoldgicos para a andlise cognitiva da
tarefa.

Como apontado pela obra, novas tecnologias introduzidas no espago
laboral tém permitido o crescimento da automagio, transferindo o foco
central de muitos trabalhos para atividades mais estratégicas e de solu¢do de
problemas. Entao os métodos de andlise cognitiva da tarefa podem ser usados
efetivamente para antecipar a performance frente aos problemas e especificar
maneiras para aumentar o desempenho individual e da equipe de trabalho.

Entre os beneficios trazidos pela ACT estd a identificacgio de mudancas
nas estruturas de conhecimento e nos processos mentais, quando comparado
o progresso, de um estdgio de conhecimento para outro, entre estreantes e
experts, ji que essa metodologia visa a oferecer ganhos essenciais por apresentar
os seguintes componentes: acesso as habilidades individuais e as mudangas
no conhecimento de base, identificacio dos componentes de uma tarefa e
das diferencas entre iniciantes e veteranos, identificagio de conhecimentos
conceituais e de procedimentos sequenciais de componentes similares, e
especificacao de condigdes que facilitam e esclarecem a progressao de um
patamar de conhecimento para outro.

Nesse sentido, essa coletinea de trabalhos cientificos traz o estado da
arte em ACT, cobrindo ideias-chave, histérias, e a metodologia de algumas
comunidades de trabalho, incluindo Engenharia de Sistemas Cognitivos,
andlise do trabalho na Europa, etnografia, fatores humanos e socioética.
Todas com representativas contribui¢des de um seleto grupo de profissionais
que articulam a ACT as teorias relacionadas as comunidades de trabalho,
mostrando que vdrias comunidades de prdtica compartilham o mesmo
universo cientifico, muito embora apresentem diferengas distintas em termos
tedricos.

Portanto, recomenda-se a leitura dessa obra a todos aqueles que procuram
pesquisar ou usar os conhecimentos relacionados 2 CTA aplicada as
comunidades de trabalho, em qualquer drea, uma vez que essas comunidades
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existem em todos os lugares e, na maioria dos casos, os individuos pertencem
e atuam em mais de uma delas simultaneamente (no trabalho, na escola, em
casa, etc.). Umas tém nome, outras nio; algumas sao grandes, outras pequenas;
muitas sao locais, algumas s3o globais; muitas estao dentro de organizagoes
e muitas incluem membros de vdrias organizagoes; algumas apresentam
interatividade face a face; em outras, essa interacio se efetua virtualmente;
em algumas, as pessoas fazem parte mais intimamente e, em outras, mais
perifericamente; algumas sao reconhecidas formalmente e outras, muitas,
vivem na completa informalidade e sao invisiveis.

Concluindo, esse volume, permeado pelas palavras, pesquisas e experiéncias
de vdrios estudiosos, revela-se de extrema relevincia por sinalizar que as
informagoes e materiais desenvolvidos para treinamento em ACT sdo precisos
e preciosos para o propdsito a que se destinam, tornando a usabilidade, nessa
drea, accessivel aos profissionais.
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