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RESUMO

A negligéncia é um problema social complexo, com graves consequéncias
para o cumprimento das necessidades de uma crianga, pelos adultos que
compdem a familia da crianca e da rede social; no somente pais, mas outros
adultos que entram em contato com a crianga (incluindo profissionais). Pela
complexidade das relagbes sociais envolvidas, os sistemas de prote¢io da
crianca tém dificuldade de identificar e criar programas de atendimento. Na
verdade, eles apresentam uma tendéncia a concentrar-se sobre as deficiéncias
dos pais em relagao 2 sua responsabilidade para com os seus filhos. Este
artigo descreve a fundamentagio tedrica de um modelo ecossistémico e de
desenvolvimento que tem como base os servigos integrados de negligéncia
infantil em Québec, no Canadd. Também descreve os componentes e
atividades que visam a operacionalizar esse modelo ecossistémico e o modelo
de desenvolvimento de negligéncia infantil.

Palavras-chave: Maus-tratos infantis. Desenvolvimento da crianga. Relagoes
pais-filhos. Negligéncia infantil.

ABSTRACT

Child neglect is a complex social problem with serious consequences to the
fulfillment of a child’s needs, provided by adults who are the members of the
child’s family, and the social network; not only parents, but other adults who
interrelate with the child (including professionals). Due to the complexity
of the social relations involved, it is hard for child protection systems to
design and develop assistance programs. In fact, they have a tendency to
concentrate on parents deficiencies concerning their responsibility for their
children. This article describes the theoretical foundation of an ecosystemic
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and developmental model which is based on the integrated services dealing
with child neglect in Quebec, Canada. It also describes the components
and activities that aim to operationalize this ecosystemic and developmental

model approaching child neglect.

Keywords: Child abuse. Child development. Parent-child relationships.
Child neglect.

RESUMEN

La negligencia es un problema social complejo con graves consecuencias
para el cumplimiento de las necesidades de un nifio por parte de los adultos
en la familia inmediata del nifo y de la red social - no sélo padres, sino
también otros adultos que estdn en contacto con el nifio (incluyendo los
profesionales). Por la complejidad de las relaciones sociales implicadas, los
sistemas de proteccién de los nifios tienen dificultades para identificar y
crear programas de atencién. De hecho, tienen una tendencia a concentrarse
en las deficiencias de los padres con respecto a su responsabilidad con sus
hijos. En este articulo se describe el fundamento tedrico de un modelo
ecosistémico y de desarrollo que constituye la base de los servicios integrados
de negligencia infantil en Quebec, Canadd. También se describen los
componentes y actividades que tienen como objetivo poner en préctica este
modelo ecosistémico y el modelo de desarrollo de negligencia infantil.

Palabras clave: Abuso infantil. Desarrollo infantil. Las relaciones entre
padres e hijos. La negligencia infantil.

1 INTRODUCAO

negligéncia infantil constitui “um mundo selvagem onde ¢ dificil passar

apenas com um sorriso” do coro de Wild World, de Cat Stevens (1970).

? um problema social complexo, com consequéncias significativas nao
somente em termos de respostas dos pais para as necessidades das criangas,
mas também para outros que entram em contato com eles (incluindo setor
educacional, de saide e profissionais de servigos sociais). No entanto os sistemas
de prote¢ao da crianga tém dificuldade para identificar e criar programas, tendo
em conta a natureza social e da complexidade relacional dessa questao, e, por
vezes, tendem a se concentrar em casos de falhas dos pais para cumprir as suas
responsabilidades para com os filhos (Gilbert, Parton & Skivenes, 2011).

Zuravin (1999) argumenta que uma das desvantagens no desenvolvimento de
programas destinados a prevenir ou reduzir a negligéncia infantil das criangas é
a falta de atengao as questdes conceituais em relacio a esse problema social. Ele
também recomenda que os programas realizados nao devem limitar-se a apenas
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alguns pardgrafos sobre a teoria da negligéncia e a teoria da interven¢io em
trabalhos empiricos ou manuais de programa.

Em vez disso, eles devem apresentar, de forma mais completa, a estrutura
conceitual de seu trabalho. Seguindo a recomendagio de Zuravin, o objetivo
deste artigo é dar uma visao geral de um modelo de interven¢ao na formagao
de uma estrutura de integracio da negligéncia infantil nos servigos em Québec,
Canadd. Como tal, tem como objetivo descrever dois aspectos do trabalho que
foi feito por meio do desenvolvimento de um modelo: a fundamentagao teérica
e a operacionalizagio em componentes e atividades especificas propostas para as
familias.

A descrigao dos desafios da implementagao do programa e os dados sobre
os resultados sobre a eficdcia desse modelo j4 foram publicados e podem ser
disponibilizados em contato com o autor. Eles, portanto, nao serao apresentados
em detalhes aqui. No entanto algumas informagdes bdsicas sobre o programa
s30 brevemente resumidas. No geral, os resultados indicam que, nas familias
afetadas por negligéncia, esse tipo de interven¢io melhora o bem-estar e o
desenvolvimento das criancas, melhora a adaptagao pessoal dos pais, o apoio
social, as habilidades e atitudes relacionadas com as responsabilidades parentais,
“desenvolvimento” da vida familiar, a colaboragio entre pais, profissionais e
parceria entre organizagdes de servicos. Em outras palavras, essa abordagem
promove transformag¢io do “mundo selvagem” no qual a negligéncia mergulha
as criangas, pais e proﬁssionais.

2 UM MODELO DE NEGLIGENCIA INFANTIL ECOSSISTEMICA
E DESENVOLVIMENTAL

Normalmente, nas sociedades ocidentais, as necessidades imediatas das
criangas s30 adequadamente cumpridas por sua familia e rede social préxima.
Aqui, “rede familiar e social préxima”, obviamente, nao se refere apenas as figuras
parentais, mas também a qualquer outro adulto que estd envolvido em suas
atividades didrias para garantir condi¢oes ideais de bem-estar e desenvolvimento
para uma crianca. A superficialidade dessa observa¢io, no entanto, mascara a
grande complexidade da organiza¢ao social necessdria para produzir os resultados
desejados. Ela promove a ilusio reduzida de que o bem-estar de uma crianga
é, quase exclusivamente, dependente da qualidade da parentalidade que recebe
(particularmente de sua mae) e que essa qualidade depende principalmente das
caracteristicas pessoais dos pais. Essa ilusdo ¢é sutilmente reforcada por pesquisas
cientificas e politicas publicas, apesar do aumento de concepgdes alternativas
por um lado, que convidam a uma reavaliagio e uma compreensao global maior
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dos mecanismos sociopsicolégicos subjacentes ao bem-estar e desenvolvimento
das criangas, por outro lado, deposita as responsabilidades para os pais (Bédard,
2002). Essa reavaliagao sugere que a crian¢a negligenciada é um triste exemplo
eloquente do colapso dessas organizagoes sociais. Além disso, indica que as
criangas que sdo vitimas de negligéncia eram criangas “com necessidades” antes
de se tornarem criangas “a serem protegidas”. Na verdade, ela nao ¢ util para
definir negligéncia, principalmente em termos dos comportamentos parentais
(Daniel, Taylor, Scott, Derbyshire & Nielson, 2011; Dubowitz et al., 2005;
Lacharité, Ethier & Nolin, 20006).

Ao sugerir que a configuragdo da negligéncia infantil nio sao apenas os
comportamentos parentais, mas também a organizagao social que afeta tanto o
desenvolvimento e o bem-estar da crianga, assim como a parentalidade positiva e
responsdvel, eu me refiroa Smith (2005) na defini¢io de organizagao social. Em sua
andlise, as pessoas sdo vistas constantemente coordenando suas agoes com as dos
outros (em nivel local ou externo). Essa coordenacio de acoes concretas constitui
a base das relagdes sociais. As organizagdes sociais sao conjuntos ou complexos
de relagbes sociais com objetivos especificos com o bom desenvolvimento e bem-
estar de crianga, assim como paternidade positiva e responsdvel. Essas metas
recaem sobre os conjuntos de relagdes sociais entre filhos/pais e muitas outras
pessoas no seu ambiente, algumas das quais estdo em contato com eles e outras
que sequer sio conhecidas por eles, no entanto influenciam indiretamente as
circunstincias de suas vidas didrias. Esse conceito de organizacao social tem sido
aplicado para o desenvolvimento da crianca (Bronfenbrenner, 2005) e para a
questdo da negligéncia infantil (Garbarino & Collins, 1999). Entao, quando ¢
sugerido que a negligéncia infantil deveria ser entendida como um colapso da
organizagao social em torno das criangas e dos pais, estou apontando décadas
de descobertas empiricas que mostram que um conjunto complexo de fatores
envolve essas situagdes pessoais, relacionais e sociais.

Também se deve notar que a negligéncia estd diretamente relacionada com
as necessidades fundamentais das criangas e as respostas sociais (mediante as
relagbes sociais) que permitem que estas sejam cumpridas diariamente (Hearn,
2011; Taylor & Daniel, 2005). Além disso, no caso da negligéncia, o primeiro
locus de danos é o desenvolvimento global da crianga, e a finalidade méxima das
intervengdes deve ser a recuperagao desses danos no desenvolvimento (Lacharité

& Goupil, 2013).

Mas o que ¢ exatamente negligéncia infantil? Definir negligéncia é um
problema tao antigo quanto a prépria questao (Dubowitz & Bennet, 2007). Em
todo o mundo, as agdes de prote¢ao da crianca definem negligéncia infantil em
termos de falha dos pais para atender as necessidades bdsicas de seu filho e também
em termos de hdbitos de vida dos pais que podem interferir no bem-estar e
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desenvolvimento de seu filho (por exemplo, uso de drogas, violéncia doméstica).
Esses critérios ndao devem ser considerados como defini¢oes da negligéncia
infantil, mas utilizados para o conjunto de condigdes e fatores que caracterizam
negligéncia. Esses critérios tém sido relativamente bem-sucedidos em detectar
situagdes onde as criangas e os pais enfrentam problemas graves e sao necessédrios
vérios tipos de ajuda, essa eficicia pode ser corroborada pela alta incidéncia de
casos de criangas negligenciadas na maioria dos sistemas de protecao da crianga
(Horwath, 2007). Mas hd uma desvantagem para essa eficdcia. Esses critérios
tendem a levar os sistemas de prote¢ao da crianga a se concentrar nas decisoes e
comportamentos dos pais (na verdade, na maioria das vezes, das maes), sem ter
em conta as relagdes operacionais no contexto mais amplo de suas vidas. Eles
também tendem a promover uma compreensao de desenvolvimento da crianca

principalmente centrada sobre o funcionamento do relacionamento pais-filho
(Gilbert et al., 2011).

A andlise de casos de criangas negligenciadas revela que esse conjunto
complexo pessoal, relacional e de fatores sociais que caracterizam a organizagao
social e que afetam as respostas as necessidades das criangas é muito comum
nas criangas acompanhadas pelos sistemas de protegdo a crianca. Lavergne e
Tourigny (2000), a Public Health Agency of Canada (2010) e a Association des
Centres Jeunesse du Québec” (2010) relatam que, no Canadd e em Québec, os
casos de negligéncia infantil representam 35-75 por cento dos eventos; variagoes
nas taxas de prevaléncia s3o explicadas principalmente pela idade das criangas,
sendo a negligéncia mais comum em criangas pequenas. Além disso, esse colapso
da organizagdo social em torno das criancas e dos pais nio ocorre de forma
aleatdria, e deve-se notar que algumas criangas estao em maior risco de serem
expostas a esse tipo de adversidade durante seu desenvolvimento (Slack et al.,
2011). Mas quem sao essas criangas?

Em resposta a essa questdo, vdrios estudos (Mersky, Berger, Reynolds &
Gromoske, 2009; Schumaker, Slep & Heyman, 2001; Slack etal., 2011) relataram
que as criangas que sao vitimas de negligéncia, em sua maior parte, convivem
com figuras parentais que lidam com grandes obstdculos em suas préprias vidas.
Esses obstdculos podem surgir de suas histdrias pessoais ou sociais (por exemplo,
uma histdria de abuso infantil, pertencer a um grupo étnico marginalizado) ou
de circunstincias de sua vida atual (por exemplo, desvantagem socioecondmica,
violéncia doméstica). Além disso, esses obstdculos de desenvolvimento e
de contexto tém dois efeitos adversos. Em uma primeira dimensdo, eles
comprometem o bem-estar pessoal dos pais, por exemplo, pelo desenvolvimento
de problemas de saide mental ou dependéncia de substincias. Em segundo
lugar, eles dificultam o cumprimento do conjunto das responsabilidades sociais e
emocionais necessdrias para a manutengao das relagoes interpessoais intimas, por
exemplo, devido ao desenvolvimento de conflitos interpessoais, ou o isolamento
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emocional dentro do relacionamento {ntimo ou com membros de sua rede social
primdria (familia, amigos), ou relacionamentos significativamente problemdticos
entre pais-filhos.

Infelizmente, os desafios de desenvolvimento enfrentados por criangas que
tém sido vitimas de negligéncia nio sao limitados ao circulo interno de sua
familia. O colapso da organizagao social, permitindo respostas concretas as
necessidades das criangas, interfere nio somente com o cumprimento direto
da responsabilidade parental e da natureza da relagio pai-filho, mas é também
particularmente corrosivo para a relagio entre a familia e sua comunidade
(Mikton & Butchart, 2009). Assim, nos casos de negligéncia cronica, o sistema
informal de apoio social da comunidade, bem como atividades e servi¢o formal/
institucional tm dificuldade em fornecer apoio relevante e oportuno para os
pais que, algumas vezes, tendem a se sentir como sendo analisados, controlados
e culpados (Tanner & Turney, 2003; Turney & Tanner, 2001). Além disso, essa
relagdo familiar interrompida na comunidade leva a uma redugio significativa
de oportunidades da crianga para o desenvolvimento normativo, suas estratégias

para lidar com a adversidade que estd experimentando dentro de seu circulo
familiar (Mersky, et al., 2009).

Muito j4 foi dito anteriormente sobre a natureza ecossistémica da negligéncia
infantil. E sobre o aspecto de desenvolvimento dessa questao? O que pode ser
considerado “desenvolvimental” sobre o modelo que proponho aqui? Uma
resposta a essas perguntas recai, obviamente, sobre as conclusdes empiricas dos
multiplos desafios de desenvolvimento que enfrentam os filhos que crescem em
familias e contextos sociais negligentes (Milot, Ethier, St-Laurent & Provost,
2010; Tyler, Allison & Winsler, 2006). Esses resultados empiricos sobre o objetivo
de desenvolvimento do “sofrimento” de criangas negligenciadas levam a uma
segunda dimensdo de resposta de forma conceitual, ou seja, que a negligéncia
infantil nao pode ser entendida sem se referir as necessidades de desenvolvimento
das criangas. Assim, o conceito de desenvolvimento precisa estar no centro de
qualquer afirmagio tedrica ou clinica de que os profissionais fazem sobre essas
situagoes.

Uma terceira dimensio que informa a perspectiva de desenvolvimento da
negligéncia infantil recai sobre o entendimento de parentalidade positiva e
responsdvel como uma conquista do desenvolvimento por parte dos adultos. Nessa
perspectiva, a criagao dos filhos nao é somente uma questao de conhecimento
dos pais, habilidades e atitudes; é também uma questao de desenvolvimento
pessoal de vdrios niveis (emocional, conceptual, ético, etc.). Assim, o modelo
aqui apresentado é de desenvolvimento, porque ele nio destaca apenas as préticas
parentais, mas também a experiéncia subjetiva e relacional de cuidar de criangas
em circunstancias adversas.
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Nessas trés dimensbes, as principais consequéncias desenvolvimentais
da negligéncia para as criangas, a compreensio da negligéncia como uma
questdo centrada nas suas necessidades de desenvolvimento e a necessidade de
considerar um desafio parental de desenvolvimento dos adultos estao ligados
a outros aspectos que devem ser levados em conta. O modelo conceitual de
negligéncia aqui proposto ¢ de desenvolvimento, porque ele também considera
o fato de que as necessidades de desenvolvimento das criangas nio sio ideias
abstratas. Essas necessidades devem ser concebidas e conceituadas por pessoas
reais, com as quais as criangas entram em contato. As representagdes mentais
da crianga em desenvolvimento mantidas por seus pais e outros adultos, e a
partilha e coordenagido dessas representacoes constituem um elemento essencial
do desenvolvimento e bem-estar da crianga. Esse processo sociopsicolégico
de representar mentalmente uma crianga como um ser em desenvolvimento
também ¢ profundamente afetado em situa¢oes de negligéncia infantil.

A tltima dimensao que ¢é relevante para uma perspectiva de desenvolvimento
da crianga negligenciada diz respeito aos discursos socioculturais e aparato
institucional que as sociedades ocidentais tém construido em torno de
ideais, tais como o desenvolvimento, o bem-estar e a seguranga da crianga,
as responsabilidades dos pais, os papéis distintos da familia e do Estado, etc.
Assim, situagbes de negligéncia infantil sempre envolvem uma “politica de
desenvolvimento da crianga”, isto ¢, um conjunto complexo de relagdes sociais
determinando quem tem o poder de dizer a “verdade” sobre uma crianga. Nesse
contexto, nao ¢ surpreendente que a negligéncia infantil é mais facilmente
compreendida por profissionais e pesquisadores como uma ruptura da relagao
pais-filhos na necessidade de intensas interven¢oes voltadas para os pais. Além
disso, nao ¢ de estranhar que as pessoas tém algumas dificuldades para entender
a negligéncia infantil como um rompimento do relacionamento entre familia-
comunidade.

Essa ideia de que as familias e as comunidades desenvolvem formas
complexas de coordena¢io em relagio A seguranca e bem-estar das criangas
e que a negligéncia infantil se refere ao enfraquecimento desse aspecto tanto
quanto diz respeito as relagdes pai-filho tem recebido muito menos aten¢io na
literatura académica e foi vagamente operacionalizado por meio de processos
formais institucionais de assisténcia social. O dificil equilibrio desse aspecto
tanto quanto entre assisténcia social e controle social em situagdes de negligéncia
infantil ¢, provavelmente, em parte, uma consequéncia direta do desequilibrio
entre o foco no relacionamento pais-filhos e o foco no relacionamento familiar
na comunidade. Esse desequilibrio cuidado/controle também é, provavelmente
em parte, consequéncia das dificuldades que as organiza¢des ou servigos tém
quando se consideram a perspectiva parental (Lacharité, 2011).
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3 INTEGRACAO DOS SERVICOS DE NEGLIGENCIA INFA,NTIL
EM QUEBEC

O Departamento de Satde e Servigos Sociais de Québec tem defendido o
desenvolvimento e implanta¢io, em toda a Provincia, de servigos integrados
para familias que apresentam negligéncia infantil (Québec, 2009). Os primeiros
destinados paraesse plano deservigosioasautoridadeslocaissobaresponsabilidade
direta do departamento bem como centros de recursos da familia.? Os clientes
secunddrios incluem servigos de creches, escolas e institui¢des que atuam nos
dominios do emprego, da habita¢do e da violéncia contra as mulheres.

O Programa de Interven¢ao Ecossistémica e Desenvolvimental para Criangas
e Familias (EDIP-CF?) (Lacharité, 2014) tem sido sugerido como um quadro de
servicos integrados. A figura 1 ilustra a lGgica subjacente a esse programa.

Figura 1. Modelo légico ecossistémico e Programa de Intervengdo Desenvolvimental para
Criangas e Adultos: segunda edicao

OBJETIVOS INPUTS OUTPUTS: PARTICIPANTES
0 que o programa procura Recursps necessarios para Criancas e pais-alvo
mudar aplicar o programa
Que as criancas vivam com Equipes de intervengio As criangas (e suas principais
adultos capazes de dar atencdo | composta por profissionais das figuras parentais), cujo
e satisfazer assuas instituicdes publicas desenvolvimento e seguranca
necessidades (isso depende de responsaveis pela crianca e os sao considerados
sua idade e outras pais visados pelo programa, “preccupantes”, ou mesmo
caracteristicas pessoais). trabalhadores de centros comprometedor na vida
comunitarios gque atuam com as | familiar, em que os pais
5 familias e leigos para visitas as | enfrentam dificuldades
casas. significativas no cumprimento
Que os adultos cuidadores da de suas responsabilidades
crianga concordem em 5 convencionais.
compartilhar asua
responsabilidade e colaborar Apoio logistico e financeiro gue §
para assegurar o bem-estar e facilite a participacao de
melhor desenvolvimento da criangas e adultos em As criancas e os pafs cuja
crianca. atividades do programa situacdo ndo é melhorada por
(transporte, cuidador uma gama de servigos gerais e
temporario, etc.) bem como a especificos.
participacao dos profissionais
em atividades inter-setoriais de &
parceria (formacao, supervisio,
ajuda financeira, transporte, Mos casos da adogdo por
etc. ). servicos de protecdo A crianga,
a abordagem geral deve ser a
manutenc¢ido da familia e apoio
para os pais.

Fonte: adaptado por Lacharité (2014).

2 No Canadd, a prestagdo de servicos estd sob a jurisdigao das provincias e no do governo federal. Assim, a Provincia de Québec
tem um departamento que supervisiona a satide fisica e mental, e servigos sociais (incluindo os servigos de protecio a crianga,
servigos para jovens infratores, abuso de substincias, servigos de reabilitagdo e contra a violéncia de mulheres), um departamento
da familia, que supervisiona servigos de cuidados didrios e servigos comunitdrios para as familias, um departamento de educagio,
que supervisiona as escolas, e um departamento do emprego e da solidariedade social, cujas responsabilidades incluem o apoio

arenda. A Provincia de Québec estd dividida em 93 autoridades locais.
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Figura 1 (continuagdo). Modelo ldgico ecossistémico e Programa de Interveng¢doDesenvolvimen-

tal para Criangas e Adultos: segunda geracao

| OUTPUTS - ATIVIDADES

Grupos de pais

das necessida

Apoio de visitantes
leigos & casa

nalise participativa
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h 4
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M
ﬁﬁmcﬁo das intervencoes

Nivel 1:

Planejamento
participativo
De acdo

Apoio individual
= de pais

‘Acompanhamento
profissional
da familia

Atividades familiares coletivas

Fonte: adaptado por Lacharité (2014).

Figura 1 (continuagdo). Modelo légico ecossistémico e Programa de Intervengao
Desenvolvimental para Criangas e Adultos: segunda geragdo

OUTCOMES

EFEITOS IMEDIATOS

EFEITOS DISTAIS

Melhora das condicdes de vida das familias e
facilitagao de acesso para as criancgas e pais aos
recursos necessarios para a manutengdo de sua
salide, bem-estar e ter o controle sobre suas
vidas

5
Acesso dos pais ao apoio social necessario para o
cumprimento de suas responsabilidades para
com seus filhos. Este apoio & em funcao da
natureza das necessidades expressas pelos pais
(ou seja, € suficiente, intenso, coerente e
sustentado)

5
Melhoria da disponibilidade psicoldgica dos pais,
bem como de sua conduta responsavel e sensivel
para as necessidades dos seus filhos

5
Partilha coerente de responsabilidades para com
a crianca, através da colaboracdo entre pais e
profissionais e interagéncias de parcerias

5
Melhora do funcionamento da crianca em todas
as esferas de sua vida (psicoldgica, cognitiva,
linguistica e sdcia afetiva)

Demonstracao pelos pais de competénda estavel
no cumprimento das necessidades de seu filho e
da mobilizacio de recursos (pessoal, sodial,
financeiro), apoio e auxilios necessarios para
atender a essas necessidades, bem como as suas
proprias necessidades pessoais

5
Melhoria do desenvolvimento global e adaptacao
psicologica e social da crianca

5
A ruptura do cclo da negligéncia quando a
crianca se tornar um adulto e um pai/mae

Fonte: adaptado por Lacharité (2014).
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3.1 Objetivos do programa

Com base na fundamentagio tedrica descrita anteriormente, o EDIP-CF2
destina-se a transformar a organizagio social em torno das criangas e pais. A
expressao “mundo da negligéncia” capta essa visao da (do colapso da) organizagao
social que caracteriza as situagbes de negligéncia infantil. Isso ¢ realizado de
duas maneiras. Primeiro, ele tenta garantir que as criangas sao cercadas por
adultos (incluindo figuras parentais, adultos do ensino primdrio, da familia,
rede sociais e profissionais diretamente em contato com a familia), que sejam
atentos e sensiveis as suas necessidades. Em segundo lugar, ele tenta possibilitar
que os adultos possam construir uma visao compartilhada das necessidades de
desenvolvimento da crianga, capacidade dos pais de satisfazer as necessidades
da crianga, os recursos e obstdculos no ambiente na crianga. Espera-se que essa
visao leve A concordancia sobre a partilha de responsabilidades e colabora¢oes
relacionadas com as criangas, no sentido de garantir a crianca o bem-estar e
desenvolvimento ideal.

3.2 Populagao-alvo

O EDIP-CF? ¢ particularmente apropriado para familias nas quais ocorre
ou hd potencial para ocorrer negligéncia infantil crénica ou grave o suficiente
para justificar intensiva ou prolongada intervencao, caracterizada pelos servigos
integrados. Dois fatores-chave devem ser considerados na identificagiao das
familias. O primeiro ¢ o grau de deterioragao do ambiente familiar, em termos
de sua capacidade de responder as necessidades de desenvolvimento da crianca
e para garantir o bem-estar dos pais. O segundo fator ¢ a resposta das criangas
e dos pais para os servigos correntes (creche, escola, satide, servigos sociais): se a
situagdo da familia e da qualidade da relagdo entre os provedores da familia e de
servicos se deterioraram em longo prazo ou é necessdria a retirada definitiva da
crianga da familia de origem, o EDIP-CF?2 ¢ contraindicado.

3.3 Atividades do programa

A estrutura das prdticas sociais que o EDIP-CF? estabelece dentro do plano de
servigo da familia é baseada em quatro principios. O primeiro é que a negligéncia
infantil é um “colapso local”, isto ¢, a dificuldade que apresentam os adultos em
compreender e ter condigdes de satisfazer as necessidades didrias da crianca.

Esse colapso mostra que as figuras parentais, além de exercerem
inadequadamente as suas fung¢oes, também submetem seus filhos a condigoes de
desenvolvimento precdrias, imprevisiveis e hostis. Ele também pode referir aos
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profissionais envolvidos na “negligéncia” no ambiente social mais amplo, no qual
os pais tém de exercer suas responsabilidades (o que, em caso de negligéncia, é
muitas vezes 4rido, perigoso e indspito) ou subestimar a natureza dos desafios
relacionados com uma situagio simples em situa¢oes complexas.

A natureza do “mundo da negligéncia’ no qual a crianga e os pais vivem,
os profissionais e as outras figuras de apoio que tentam fornecer ajuda tornam
. “ry o « . » . « . »
particularmente dificil ser um “bom o suficiente” pai e um “bom o suficiente
profissional. Assim, as respostas a negligéncia infantil devem ser fundadas em
estabelecer e manter relagdes funcionais com a crianga e pais, compreender
melhor suas experiéncias e manter cada pessoa envolvida informada.

O segundo principio é que os pais (e filhos, se eles tiverem idade suficiente)
devem ser participantes na andlise da sua situagdo, e o planejamento da agao
deve fluir a partir dessa andlise. Muitas vezes, em casos de negligéncia, a reflexao
sobre o desenvolvimento da crianca, necessidades e bem-estar ¢ essencialmente
controlada por profissionais em contato com a familia (Lacharité, 2009, 2011).
O processo sistémico parece estar em jogo aqui: quanto menos os pais sio
vistos como participantes ativos e espontaneos no pensamento coletivo sobre as
necessidades desenvolvimentais da crianga, mais os profissionais apropriam-se
unilateralmente dessa fungio reflexiva. Revela-se que, nessas circunstincias, os
profissionais utilizam prdticas colonizadoras cada vez mais invasivas, e os pais se
sentem cada vez mais “desempoderados”, que, por sua vez, leva a sentimentos de
impoténcia, vergonha e injusti¢a (Lacharité, 2011). Assim, a construgao de uma
visio de constatagao das necessidades da crianga e as respostas mais oportunas
para essas necessidades depende da criagio de condicdes para que os pais e as
criangas possam expressar ativamente seus pontos de vista e estabelecer um
didlogo com os profissionais sobre estas questdes.

Um terceiro principio é que os pais devem estar conscientes de seu papel
no desenvolvimento de seus filhos. Intervir na vida das figuras parentais nos
casos de negligéncia nao é primariamente uma questdo de incutir competéncias
parentais, mas sim de fornecer suporte conceitual e ético para o desenvolvimento
de um relacionamento com a crianga. Esse trabalho clinico com os pais recai
principalmente na criagio de espagos de didlogo (tanto com os profissionais
como com outros pais), particularmente na realizagio de uma orquestragao
reflexiva e acoplada para apoiar o desenvolvimento da crianga. A aquisi¢ao de
novas competéncias e atitudes dos pais é parte desse trabalho de enriquecer a
experiéncia parental.

O dltimo principio é que as criangas precisam de muito mais do que a sua
familia para desenvolver-se da melhor maneira. Como diz o provérbio africano,
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“E preciso uma aldeia para educar uma crianga”. As criangas que foram vitimas
de negligéncia tém sido, muitas vezes, privadas de experiéncias positivas de
desenvolvimento, nao somente dentro de suas familias, mas também em outras
esferas (creches, escolas, etc.). Intervengoes sociais, educacionais e clinicas com
essas criangas s30, portanto, inevitdveis. No entanto nao se pode esquecer de que
os pais devem ser estreitamente associados com o planejamento e implantagao
de tais acoes.

A figura 1 apresentaasatividades especificas da EDIP-CF2 que operacionalizam
estes quatro principios:

a) uma andlise participativa das necessidades da crianga a partir de um ecos-
sistema e perspectivas de desenvolvimento;

b) planejamento participativo da agdo necessdria;

c) suporte profissional individualizado para a familia, por um responsdvel
pivo;

d) trabalho direto com as criangas;
e) grupos de pais;

f) trabalho individual com os pais relacionado com as suas necessidades
pessoais;

g) treinamento pelos agentes comunitdrios em casa, a partir da comunidade
local da familia;

h) atividades coletivas para a familia.

Essas atividades sdo organizadas hierarquicamente, de modo a maximizar a
flexibilidade com que podem ser aplicadas. Assim, as primeiras quatro atividades
sio comuns a todas as familias no programa, enquanto as quatro restantes
fornecem interven¢ao mais intensiva nas familias com maiores necessidades.
Sdo as andlises das necessidades da crianga e da situagdo atual da familia que
determinam as atividades pertinentes neste segundo nivel para cada familia.
Assim, a intensidade da participagdo ao programa, isto é, o nimero de atividades
em que as familias fazem e a duragdo da participagio no programa podem ser
modulados conforme as necessidades verificadas na avaliagao inicial e a evolucio
da situagdo da familia. Em geral, as familias participam no programa entre 18 e
24 meses.
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3.4 O programa em agao

s familias visadas pela - estao geralmente em contato com um
As famil das pela EDIP-CF? estao geralment tat

grande ndmero de trabalhadores da linha de frente de vérios tipos de servigos e
formagao profissional. Esse fato é um dos principais motivos por que a integragao
de servicos pode desenvolver uma prética melhor com essas familias. Assim, o
EDIP-CF?2 baseia-se na coordenacio local de servigos que envolvem, no minimo,
profissionais de:

a) servigos de prote¢do a crianga;
b) prevengio social e servicos de satde; e

c) comunidade/centros de recursos familiares privados.

Os profissionais envolvidos principalmente no EDIP-CF? sio assistentes
sociais, educadores especializados e agentes comunitdrios.

Cada familia encaminhada para o programa ¢é destinada a um profissional
capacitado (geralmente um assistente social ou um educador especializado)
dos servigos da prote¢do a crianga (quando uma crianga estd envolvida em
programas como “Youth Protection Act 2007”) (Québec, 2006) ou na satide
preventiva e servi¢os sociais. O profissional pivd é responsdvel pela execu¢io
dos quatro elementos descritos no centro do modelo 18gico do programa (nivel
1: intervengdo bdsica, ver a figura 1). Se a lideranca profissional e a familia
considerarem que outras necessidades devem ser abordadas e que o momento
e as condigdes sao bons para atender a essas necessidades, eles podem recorrer
a uma série de atividades descritas no nivel 2 (a intensifica¢io da intervencio,
ver a figura 1). Esses servigos ou recursos adicionais sio fornecidos por outros
profissionais (ou trabalhadores leigos). Esses novos trabalhadores e o profissional
destinado sao obrigados a coordenar suas a¢des com as familias. Essa mudanca
para o nivel 2 do modelo nao é apenas um ato de encaminhar os filhos ou os
pais a outros trabalhadores ou organizagoes formais de servigos. E, antes, um
“convite” para esses profissionais trabalharem com o pivo responsdvel e a familia.
Os servigos integrados recaem sobre o convite de uma abordagem de parcerias

interinstitucionais.

Em cada territério, um comité local tem a fun¢ao de coordenar a implantagao
do programa e as parcerias interinstitucionais ao redor das familias. Essa comissao
¢ composta por trabalhadores e gestores diretamente envolvidos com as familias-

alvo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, foram apresentados os fundamentos tedricos dos servigos de
integragao destinados a negligéncia infantil em Québec. Foi argumentado que
a nossa compreensdo de negligéncia deve ser expandida para incluir nio apenas
a observacao das dificuldades nas relacoes entre pais e filhos, mas também as
relaghes sociais entre criangas/pais e todas as outras pessoas em seu ambiente
que influenciam direta ou indiretamente as circunstincias de suas vidas. Esse
modelo propde que a negligéncia das criangas ndao ¢ um problema que pode ser
capturado de forma adequada com expressdes como “incapaz’, “incompetente”
ou “maus pais’. O modelo também propde que as intervengdes nessas situagoes
precisam atuar nio apenas no desenvolvimento/restauracio de habilidades e
conhecimentos dos pais, mas também na coordenagao de a¢des de familia com
os de vdrias outras pessoas, da comunidade local (incluindo a rede informal da
familia e do profissional/redes institucionais em que as criangas e os pais sao
participantes ativos).

Além disso, o modelo destaca o fato de que, em situagdes de negligéncia
infantil, existem vdrias restricoes que impedem relagoes pai-filho e relagoes de
familia na comunidade. Essas restricoes devem ser abordadas e reveladas pelas
familias e as pessoas que sao encaminhadas para ajudd-las.

O artigo também descreve brevemente os principais elementos de um programa
que tem como objetivo abordar os desafios ecossistémicos e de desenvolvimento
que estao presentes na negligéncia infantil. A execugao do modelo de intervengao
descrito neste artigo coloca desafios significativos pontuais aos sistemas de
protegdo da crianga. Nao menos importante ¢ a transformagio da visio dos
profissionais para as criangas e pais que enfrentam negligéncia e a natureza da

relagio que eles constroem com eles; mas isso ¢ outra histdria.
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