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Resumo

Este texto pretende problematizar os processos de subjetivacio e seus efeitos
no atendimento focado no desenvolvimento profissional, que tem como
publico gestores de equipes que trabalham em empresas de Engenharia, no
segmento de construgio pesada. Apresentamos o mercado de construgio
pesada com algumas de suas especificidades e utilizamo-nos do método da
cartografia para tentar rastrear os processos de subjetivagio que ocorrem
entre o consultor ¢ o seu cliente na relagao que se estabelece. Procuramos
problematizar, por meio da nossa experiéncia, dos dados de pesquisa de
campo e da perspectiva esquizoanalitica, os desafios de efetivar um trabalho
a favor da vida, uma vez que somos impelidos, por diversos mecanismos de
controle presentes na contemporaneidade, mais  reprodugio subjetiva do
que propriamente  produgdo de subjetividades. As produgdes deste artigo
indicam a necessidade de refletir acerca da atuagio dos consultores, a fim de
minimizar a agao dos mecanismos de controle cotidianos que nos for¢am a
reproduzir e impactam a nossa poténcia inventiva.

Palavr as-chave: Trabalho. Processos de subjetivagao. Cartografia.
Esquizoandlise. Desenvolvimento profissional.

Abstract

This text tries to discuss the processes of subjectivation and their effects on
service focused on professional development. Its target is team managers
working in engineering companies in the segment of heavy construction.
We present the heavy construction market with some of its specificities
and we have used a mapping method trying to trace down the processes
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of subjectivation that occur between the consultant and their client in the
relationship that is established. We try to discuss throughout our experience,
from researching data collected and the schizoanalytical perspective, the
challenges of executing a job in favor of life, since we are driven by different
control mechanisms present in the contemporaneousness, more subjective
reproduction rather than the production of subjectivities. The production
of this article shows the need to discuss ways for consultants to act in order
to minimize the action of everyday control mechanisms that force us to
reproduce and also impact our inventive power.

Keywords: Labor. Processes of subjectivity. Cartography. Schizoanalysis.
Professional development.

Resumen

Este trabajo se propone a discutir los procesos de subjetivacién y sus efectos
en la atencién con foco en el desarrollo profesional que tiene como publico
objetivo los gestores de equipos de trabajo en empresas de ingenierfa
del segmento de la construccién pesada. Presentamos el mercado de la
construccién pesada con algunas de sus caracteristicas especificas y utilizamos
el método de la cartografia para intentar rastrear los procesos de subjetivacién
que ocurren entre el consultor y su cliente en la relacidn que se establece. A
través de nuestra experiencia, de los datos de investigacién de campo y de la
perspectiva esquizoanalitica, buscamos problematizar los retos de realizar un
trabajo a favor de la vida, una vez que los mecanismos de control presentes
en la contemporaneidad nos impulsan mds a la reproduccién subjetiva que
a la produccién de subjetividades. Los resultados de este articulo indican
la necesidad de reflexionar acerca de la actuacién de los consultores, con la
finalidad de minimizar la accidn de los mecanismos diarios de control que
estimulan la reproduccién e impactan nuestro potencial inventivo.

Palabras clave: Trabajo. Procesos de subjetivacién. Cartografia.
Esquizoandlisis. Desarrollo profesional.

Introdugao

O trabalho ¢ fundamental em nosso cotidiano. Navarro e Padilha (2007)
sustentam essa premissa e colocam essa atividade como fonte de desenvolvimento
do potencial humano. Na contemporaneidade, essa atividade é enlagada por um
plano de forcas muitas vezes opostas. Portanto acreditamos na ideia do trabalho
no mundo contemporineo como algo que, cada vez mais, nos desconstréi
e, também, nos constrdi, ainda que de forma padronizada, em termos de
nossa dimensao subjetiva e singular. Isso porque, para além da materialidade
dos produtos, somos impelidos a consumir, com baixo nivel de critica e
progressivamente, modos estereotipados de existéncia ofertados pelo mundo do
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trabalho que, lastreado pela légica do capital, é forte elemento de modulagio e
constru¢ao tanto da realidade quanto da subjetividade.

A motivagio bdsica de um trabalho que pretende atuar em prol do
desenvolvimento humano e que se exerce livre (pelo menos parcialmente) das
amarras da sobrevivéncia indica estar associada exatamente com a perspectiva de
se constituir como uma subjetividade auténoma e transformadora do mundo
em que se vive. Estamos falando de uma atividade que tem dono, e o seu dono
¢ o préprio trabalhador que, ao produzir, faz diferenga para si mesmo e para a
coletividade em que se encontra. Embora isso nos pareca mais um ideal utpico
a ser perseguido do que algo realmente praticdvel na contemporaneidade,
resta como uma reflexdo significativa que se mostra relevante para, a0 menos,
atenuar os efeitos sutis e cada vez mais vigorosos dos mecanismos de controle
da subjetividade, que imperam nesse mundo em que vivemos. Vejamos o
entendimento do que significa trabalhar na percep¢ao de uma das consultoras
que entrevistamos.

Eu entendo que trabalhar nio ¢ apenas produzir. Trabalhar é vocé transformar a si mesmo em
determinadas situagoes e o processo de desenvolvimento profissional deve funcionar como uma
[ferramenta nesse sentido, na medida em que ele te sinaliza determinadas situacoes em que vocé
vai precisar lidar com essas transformagoes. Ele abre essa perspectiva nessa linba.

Concordamos com a consultora acima tanto no que se refere ao entendimento
que ela demonstra acerca do que deve ser o trabalho na vida das pessoas quanto
no que concerne a sua visao sobre o trabalho que realizamos na consultoria, como
uma ferramenta que deve funcionar para viabilizar processos de transformagao.
H4d quase dez anos, desenvolvemos a atividade de consultoria dentro do mercado
de construgao pesada, tendo como clientes exatamente os gestores que conduzem
a operagdo desse negdcio. O mercado de construgio apresenta significativa
relevincia para o desenvolvimento do Brasil. Podemos destacé-lo por ser um dos
setores mais dinimicos da nossa economia e também por sua intensa capacidade
de absor¢ao de mio de obra direta. A despeito disso, esse mercado convive com
dificuldades para conquistar bom nivel de produtividade em razao de diversos
fatores, e alguns deles se relacionam com caracteristicas inerentes ao setor. Frej e
Alencar (2010) apontam o aspecto nao homogéneo e nio seriado de produgio
nesse contexto. Essa caracteristica se dd devido a singularidade do produto, feito
sob encomenda, a dependéncia de fatores climdticos no processo construtivo e
ao parcelamento da responsabilidade entre vérias empresas, em que o processo
de subcontratagio é comum. Assim:
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A indistria da construgio civil no Brasil ainda é conhecida pelo atraso nos procedimentos
gerenciais e técnicas construtivas, pela mdo de obra desqualificada, por baixos indices de
produtividade, por atrasos nos prazos de entrega, pela nio conformidade e pela baixa qualidade
do produto final, entre outras limitagoes. Isso justifica a preocupacio atual de um grande niimero
de construtoras com seus sistemas de gestio. A necessidade gerencial na construgio civil exige o
emprego de ferramentas apropriadas para esse ambiente espectfico (Frej & Alencar, 2010, p.
323).

Os exemplos de limitagdes do mercado da construgao civil retratados
anteriormente aparecem na forma de adversidades que, claro, emperram o
processo produtivo das empresas desse setor. Por exemplo, a baixa qualificagao
da miao de obra, sobretudo operacional, leva a uma dilatagao do tempo de
entrega dos empreendimentos, o que sempre acarreta aumento de custos que
nem sempre podem ser repassados para o cliente. Estamos falando, entao, de
um circulo vicioso de ineficiéncia que onera o custo final e impacta no resultado
a ser conquistado. Portanto existe uma demanda cada vez mais crescente de
investimentos relacionados a gestao de seus respectivos negdcios por parte das
construtoras.

Em nosso trabalho cotidiano,lidamos com o ptiblico que tem aresponsabilidade
de gerir equipes situadas na linha de frente do processo produtivo das construtoras
que sao nossas clientes. Quando propomos reflexdes acerca de seus respectivos
estilos gerencials e caracteristicas pessoais, pretendemos contribuir para que os
gestores se questionem e se desenvolvam ou se reinventem, sobretudo no que se
refere 2 habilidade relacional e rea¢io sob pressao em um contexto habitualmente
repleto de demandas diversas e simultdneas. Entre os problemas que os gestores
por nés atendidos enfrentam estd a escassez de recursos humanos, sobretudo
qualificados.

Assim, além das habilidades técnicas préprias de seu campo de atuagdo
(Engenharia), os gestores que atendemos precisam atuar intensamente na
formagdo e desenvolvimento de substitutos no que se refere, por exemplo, a
habilidade de trabalhar em equipe, tomada de decisao e visao, a mais abrangente
possivel, do préprio papel e escopo de responsabilidade. Ou seja, atuamos para
estimular que nossos clientes desenvolvam cada vez mais o entendimento de que
nao basta fazer a obra, é fundamental, ainda, geri-la.

-

E exatamente com o intuito de facilitar o desenvolvimento profissional
de nossos clientes em seus contextos de trabalho especificos que buscamos
construir uma relagdo que nos permita interven¢oes estimuladoras da mudanga
de atitude, no dia a dia. Cabe salientar que, em nosso trabalho, estamos atentos
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a especificidade do setor, a particularidade de cada empresa e a singularidade
de cada caso e das pessoas envolvidas, buscando problematizar os processos de
subjetivagio existentes, a partir dos encontros entre o consultor e o seu cliente na
tentativa de rastrear as forgas que estao presentes nessa relagio.

Na dimensao que se estabelece nesses encontros, campo de efeitos e forgas,
com certeza, vdrios elementos circulam, afetando as subjetividades envolvidas.
Entre esses elementos complexos, alguns sao instituidos e estratificados e outros
sao fluidos e invisiveis, mas nem por isso deixam de produzir efeitos. A cultura
organizacional da empresa, certamente, é um desses elementos instituidos que,
muitas vezes, submete o gestor que se encontra em atendimento as suas crengas
e valores, além de cercear e atravessar o trabalho do consultor. Conhecer essa
cultura é também problematizar acerca da atuagao do consultor no contexto em
questao, uma vez que nosso trabalho visa, em tltima andlise, a inserir as pessoas
em uma determinada cultura organizacional, que pode ser compreendida como:

A cultura organizacional deve ser vista, simultaneamente, como um texto polissémico — que
os individuos escrevem e reescrevem por intermédio de suas interacoes cotidianas dentro e
Jora do espaco organizacional — e um contexto dentro do qual interpretam e dio sentido is
suas experiéncias no universo do trabalho. Ela nio pode ser entendida sendo como um palco
de disputas, um complexo jogo politico entre atores sociais portadores de diferentes capitais
econdmicos, culturais e simbdlicos, recursos que sio distribuidos de forma desigual na estrutura
da sociedade, configurando, assim, distingoes, desigualdades sociais. Desigualdades estas que,
dialeticamente, refletem-se e atualizam-se nas organizagaes (Jaime, 2002, p. 82).

Por um lado, a cultura organizacional a qual nos referimos se constrdi
exatamente com base nas intera¢des cotidianas das pessoas dentro e fora do
espago da empresa, o que certamente as auxilia a dar sentido as suas respectivas
experiéncias e expectativas no universo do trabalho. Mas, por outro lado, quando
falamos que o nosso trabalho visa a contribuir para a inser¢ao dos profissionais
atendidos dentro de uma cultura organizacional especifica, estamos considerando
que essa cultura vem do dono da empresa, pois sao empresas familiares de médio
porte. Essa cultura organizacional é expressa por meio de um conjunto de crengas
e valores que ele (o dono da empresa) faz questdo de formalizar e disseminar
como algo instituido, inicialmente, para toda a sua equipe estratégica, com o
intuito de facilitar, em um segundo momento, o entendimento e absor¢ao por
todos os demais colaboradores.

De fato, os profissionais que atendemos devem ser percebidos em todas as
suas interfaces como legitimos representantes dos valores da empresa em que se
encontram. No geral, isso ocorre até porque estamos falando de colaboradores
que construiram, ao longo dos anos de trabalho, uma relagio de confianga e até
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de amizade, em alguns casos, com os donos das empresas em que trabalham.
Todavia hd também profissionais em posicoes estratégicas que nem sempre sao
exemplos de sintonia com a cultura organizacional na qual se encontram. Tal
estado de coisas pode se revelar, inclusive, um entrave 2 permanéncia deles na
empresa e costuma ser tema de didlogos e problematizagdes que ocorrem no
encontro que estabelecem com o consultor.

Em conformidade com nossa prdtica, as atitudes que almejamos despertar nas
pessoas as quais atendemos nio pretendem estabelecer um confronto entre seus
valores e os da organizacio da qual fazem parte, mas sim convocar, nessa relagio,
uma postura inventiva e nao apenas adaptativa.

Podemos dizer que, habitualmente, trabalhamos para estimular
questionamentos e comportamentos que priorizem a disponibilidade para um
trabalho efetivamente em equipe, com visao do resultado a ser conquistado
e flexibilidade para assimilar as diferengas individuais, principalmente em
meios nos quais a gestdo de conflitos e a capacidade para absorver pressao
sejam imprescindiveis. Sustentar o coletivo e as diferencas, as vezes, conduz a
deslocamentos subjetivos que alteram os membros da empresa e a nés mesmos,
em uma dimensdo imanente em que o instituido coexiste com o novo.

Dessa forma, a relagio que se instaura entre o profissional atendido e a
cultura organizacional que ele representa e, principalmente, os desdobramentos
de seu encontro conosco s3o essenciais, pois sa0 nesses ‘meios’ que ocorrem
os processos que procuramos cartografar. Observamos que, no percurso de
intervengdo profissional, em certas circunstincias, as subjetividades envolvidas
no processo sio afetadas, podendo ocorrer deslocamentos e transformagoes,
verdadeiros processos de subjetivagiao. A nosso ver, o enquadre primordialmente
adaptativo da consultoria, em sua necessidade de atender a cultura organizacional
circunscreve, sim, mas nao delimita plenamente o que poderd circular entre o
consultor e o seu cliente. Isso porque esse encontro nao se caracteriza por ser
um caminho linear; pelo contrdrio, em nossa experiéncia, a todo o momento,
estamos problematizando e tentando rastrear relagbes complexas que se
constroem enviesadas. Nesse sentido, percebemos uma coexisténcia de forgas que
ora tendem a reproduzir, ora tendem a fazer surgir outra coisa das relagdes que
se estabelecem no processo de desenvolvimento profissional e dos agenciamentos
que daf derivam e que, sem duvida, produzem efeitos.

Buscamos rastrear neste artigo os efeitos que ocorrem no encontro do
consultor e seu cliente, explicitando suas forgas, sejam elas adaptativas e, ou,
transformadoras, nessa relagio. As nossas tentativas de explicitagao desses efeitos
nao tém necessariamente uma ambicio explicativa, mas sim cartogréfica, no
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caminho de apontar a coexisténcia dos momentos em que a vida se expressa como
poténcia de invengdo com aqueles nos quais ela se encontra, de alguma forma,
estancada, capturada, estratificada. Nesse percurso, utilizamos o método da
cartografia e a nogao de subjetividade proposta por Deleuze & Guattari (2010),
operadores que nos permitem abarcar a complexidade e a processualidade do
nosso objeto de estudo.

De acordo com (Romagnoli, 2009), a cartografia é um método de pesquisa que
se opde a um pensamento dicotdmico, insistindo na complexidade do objeto de
estudo. Esse método concebe a complexidade indissocidvel da processualidade da
pesquisa, evidenciando as for¢as que atuam transversalmente sobre o pesquisador
e sobre o objeto de estudo, perseguindo o heterogéneo. Nesse sentido, o papel do
pesquisador é fundamental, pois é por ele que a realidade vai se fazer e as forgas
vao pedir passagem. Para tanto, Rolnik (2006, p. 65) atesta que “O cartdgrafo é
um verdadeiro antropéfago: vive de expropriar, se apropriar, devorar e desovar,
transvalorado”.

Parece-nos que a cartografia envolve uma atitude particularmente atenta aos
movimentos de expansio e de aprisionamento da vida para que sejam possiveis,
para além da explica¢io e do controle, diversas construgdes de possibilidades
de sentidos na relagio do pesquisador com o seu objeto de estudo. Ambos sao
transformados, e o conhecimento, nessa abordagem, constréi-se nessa relagio.
Nesse sentido, a produgio de conhecimento nio é um dado « priori, mas pode
ser gestada por conexdes que sejam potencializadoras e a favor da vida.

Acolher a vida em seus movimentos de expansio pode se dar por uma postura
de aceitacao do inusitado e das possibilidades que compdem a realidade com a
qual nos deparamos. Passa pelo entendimento de que o nosso “objeto de estudo”
nao precisa estar apartado de nds (até porque ele nio estd) e ndo estard estdtico
a espera que possamos decifrd-lo, sabendo que as respostas encontradas sao
provisdrias e circunstanciais. Alids, cartografar nao parece ser decifrar, mas sim
se construir enquanto se constroem perspectivas de conhecimento.

Balizados pelo interesse em construir sentidos diversos na relagio que se
estabelece entre o consultor e o seu cliente, partimos para o campo, a fim de
efetivarmos a nossa pesquisa, enfatizando os atravessamentos e desdobramentos
possiveis nos processos de subjetiva¢io presentes nesse contexto. O nosso trabalho
se deu por meio de entrevistas semiestruturadas, com consultores que atuam em
atendimentos voltados para desenvolvimento profissional, nossos colegas, e com
profissionais que j4 se submeteram a esse tipo de trabalho. Foram entrevistados
trés consultores seniores e trés profissionais. O principal critério que justifica a
escolha desses dois grupos de pessoas ¢ exatamente o entendimento de todos eles
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sobre o que vem a ser o processo de desenvolvimento profissional. As reflexdes
ou construgdes efetuadas neste estudo sao apresentadas as seguir.

Compreendendo os processos de subjetiva¢ao e a sua articulagao com o
dia a dia de trabalho do consultor

Deleuze & Parnet (1998) insistem que a subjetividade é imanente a um campo
social composto também por linhas de virtualidade, situagoes e agenciamentos.
O agenciamento ¢ um conceito central nessa proposta, pois desloca a
subjetividade da interioridade e langa no coletivo. O agenciamento associa o
plano de organiza¢io, que corresponde a dimensao da realidade que cristaliza
e captura os fluxos da vida, visivel e estabelecida, e o plano de composi¢io que
sustenta uma dimensio de forcas nio necessariamente visiveis, mas que, ao
serem experimentadas, tragam desvios, modificam situagoes e, enfim, produzem
subjetividades. E no plano de composigio que se dio as conexdes entre os fluxos,
os agenciamentos que vao gerar novos sentidos, novas formas de expressio que
escapam aos modelos do plano de organizacao. Esses planos coexistem e se
distinguem pelo seu funcionamento.

Se, por um lado, o plano de organizagao tem um funcionamento segmentar,
o plano de composicao, por sua vez, tem um funcionamento fluido e conectivo,
que se liga ao coletivo, ao que estd fora de cada elemento que o compde. Esse
arremesso na exterioridade permite a atualizagao do virtual, do que existe em
poténcia e ndo em ato, em cada situacio e que ganha consisténcia nas relagoes,
no que se estabelece “entre” as subjetividades envolvidas, no caso, no encontro
entre consultor e cliente. Esse aglomerado de forgas que acompanha os encontros
emerge nas relacdes e também faz parte da subjetividade cuja composicao é
heterogénea.

Esse estado de poténcia inerente a realidade e a todos nds, como virtualidade,
atualiza-se na dimensao invisivel que se forma em nossas relagdes, nos encontros
que fazemos, sejam eles profissionais ou ndo. Assim, podemos salientar a
importincia deles para a invengdo, ao criar uma dimensio “entre” na qual
as linhas de virtualidade podem ser atualizadas. Quando as subjetividades se
encontram, hd o estabelecimento de uma relagao que pode ter efeitos distintos.
Ao estudar como se ddo esses encontros, baseada em uma perspectiva deleuziana,
Romagnoli (2003) defende a ideia de que nio podemos nos definir como
sujeitos separados das relagdes que estabelecemos, até porque nos construimos
uns aos outros nesse “entre” relacional. Nossos encontros pela vida afora podem
ser vigorosos, aumentando a nossa poténcia de existir, mas podem também nos
fazer padecer e minar as perspectivas de nos langar rumo ao novo, ao inusitado.
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Podemos dizer, assim, com base em uma leitura conectiva e processual, que
somos 0 que compomos ou 0 que decompomos de nds e dos outros a partir dos
encontros que vamos fazendo. No caso especifico do nosso trabalho de consultor,
estamos falando de encontros que se d3o no meio profissional, mas nem por isso
deixam de conter elementos virtuais que podem se potencializar dependendo
dos agenciamentos feitos. Se pudermos criar um espago nesse “entre” relacional,
outra dimensdo da qual facam parte consultor, cliente, cultura organizacional e
demais aspectos externos que atravessam essa relagao e sobre os quais nao temos
controle, seremos convocados a nos deslocar, a dar passagem a determinadas
forcas, ainda que fagamos uso de ferramentas de trabalho que tentam capturar,
descrever e estancar a dinidmica subjetiva do profissional atendido e formalizar
o nosso conhecimento de psicélogo, de consultor que sabe sobre o outro.
Entendemos que o nosso desafio é construir um espago de conexdao com o
profissional atendido, a fim de que nio nos tornemos aderidos em demasia
a0s nossos relatérios e demais instrumentos de captura da singularidade alheia,
embora niao possamos desconsiderar que essa dimensao da realidade também
define o nosso papel nessa relagio e deixa fortes impressoes nos profissionais que
atendemos.

O trabalho se torna possivel a partir da consolidagio da relagio e do
entendimento dos papéis do consultor e do profissional atendido, dai estarao
langadas as bases para que se construa uma reflexdo que leve a0 questionamento
de uma determinada posigao subjetiva e, consequentemente, a um deslocamento,
ainda que esta possa se dar, em parte, no rumo da inser¢io em uma cultura
organizacional especifica. Nesse contexto, o ganho para o nosso cliente tende
a estar relacionado com o aprimoramento da capacidade de critica, inclusive,
acerca das forgas opressoras que incidem sobre as relagoes de trabalho de uma
maneira geral e, claro, das relagdes de trabalho a que ele especificamente se
encontra submetido.

E preciso salientar que, como gestor de equipes, o nosso cliente é porta-voz
dos anseios do dono da empresa em todas as suas interagoes e interfaces. Quanto
mais clareza tiver acerca disso, mais ampliada poderd ser a sua perspectiva de
resistir (no sentido deleuziano do termo). Essa ideia de resisténcia associa-se a
nogio de inventividade na maneira de lidar com a vida e com o trabalho que nela
se encontra inserido. Romagnoli (2007) explicita bem essa no¢ao da vida como
uma poténcia que desloca subjetividades conforme estas se relacionam com
forcas externas, inaugurando outros territdrios existenciais. Podemos acrescentar
aqui a ideia de que tal empreitada tende a se tornar menos drdua quando somos
capazes de evitar posturas que nos deixem excessivamente cristalizados em nossos
respectivos papéis, crengas, visio de mundo, e nos arriscamos a conectar com
outras forgas.
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Assim, falar de processo de subjetivagao é raciocinar com base na exterioridade
e no coletivo, nas forgas externas que nos atravessam e nos impelem 2 invengzo.
Sustentar essa perspectiva em nosso trabalho cotidiano envolve o desenvolvimento
de uma postura sempre vigilante na lida com o nosso saber e suas respectivas
implicagbes na rela¢ao, uma vez que esta também contempla dimensoes virtuais,
ou seja, que nao podemos conhecer, 4 priori. Nesse sentido, nosso encontro com
os nossos clientes pode possibilitar a experimentacao e dar corpo as intensidades e
afetamentos para inventar novos caminhos. Essa possibilidade de experimentagao
pode ou nao emergir nesse processo, sobretudo pela atitude que assumimos.

Acolher o plano de forgas que pode brotar da situagao de atendimento faz com
que o consultor nao se coloque como onipotente e controlador de todo o processo.
E essa a dimensio subjetiva que pode ser revelada nos atendimentos com foco
no desenvolvimento profissional, se 0 que se quer é o espago a experimentago.
Se nos apresentamos como aquele que tem um saber vélido, que é usado para
potencializar e nao para oprimir, seremos capazes de dar voz ao profissional que
atendemos para que ele reinvente e desloque a sua prépria posi¢ao subjetiva.
Dessa forma, podemos trazer para o nosso cotidiano de consultor a dimensao
de virtual que pode emergir em nossas relagoes sustentando um plano nio
hierdrquico.

Nesse processo é preciso cautela com o poder que o cliente normalmente
atribui ao consultor. Observamos que uma das formas de minimizar a tendéncia
a idealiza¢ao do papel do consultor por parte dos clientes estd relacionada
exatamente com a questdo de deixar aparecer essa dimensao de virtualidade,
guardando, em contrapartida, certa distdncia que assegure o enquadre necessdrio
a efetivagao do trabalho pretendido. Talvez o cultivo de uma atitude mais
espontinea na relagao que se estabelece possa nos ajudar a encurtar a distincia
e a hierarquia que o poder (saber) a nds atribuido por nossos clientes costuma
potencializar. Nesse sentido, vejamos a fala de um dos nossos entrevistados.

Eu acho que, na maior parte do tempo, favorecem muito a qualidade e a intensidade da interagio
que estabelecemos. Eu vejo mais ganhos do que a questio de desfavorecer a captura da pessoa. Essa
vinculagio desmitifica um pouco. Talvez, mais do que desmitificar, esse clima de proximidade faz
com que o profissional se sinta préximo também, e eu tenho uma questio de achar que a gente
fica mais humana do que aquele profissional de psicologia, de consultdrio, tipo psicanalista.

Certamente, a vida também ¢ feita de certezas e de repeti¢bes que, de alguma
forma, tentam organizar sua heterogeneidade. Mas, se estamos falando de
processos de subjetivagdo inventivos, precisamos ser capazes de desestabilizar
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crengas e fazer pensar, e esse nos parece ser um movimento que, na situagio de
atendimento, precisa ser disparado pelo consultor. Fazer isso pode significar, por
exemplo, exercitar uma atitude menos convicta acerca das préprias verdades e
rechagar o lugar de sdbio. Assim, dirfamos que é possivel estar mais disponivel
para o no saber, para o imprevisivel que é o contato com o outro, com as forgas,
fluxos e agenciamentos préprios do plano de composi¢ao (Deleuze & Parnet,

1998).

Um atendimento que se inicia é sempre uma incdgnita, sobretudo para o
consultor que estd aberto a pensar em fungio das desestabiliza¢des que uma
nova situagio traz em seu arcabouco de possibilidades. E preciso estranhar e
nos perguntar continuamente se seremos capazes de nos conectar com o0s
profissionais que atendemos, para que possamos afetar e ser afetados, deslocar
e ser deslocados, conforme abdicamos do excessivo apego ao que conhecemos e
dominamos.

Quando estranhamos alguma situagio e damos passagem para o inusitado
sem a pretensiao de necessariamente decodificd-lo, estamos nos abrindo para as
forcas do plano de composic¢io, que é onde se d4 a inven¢ao e a mudanga de
posi¢ao subjetiva que ela pode fazer surgir. E podemos atuar como intercessores
nesse processo de deslocamento subjetivo. A nog¢ao de intercessor assinalada por
Deleuze (1992) remete 4 aposta nos encontros, no “entre” como espago de criagao
e invengdo. O intercessor permite que algo se desloque e que a subjetivagao
aconteca. Pontos que tentamos convocar em nosso trabalho.

O processo de desenvolvimento profissional: transcendéncias e imanéncias

Acreditamos que é vidvel estabelecer uma relagao com nossos clientes na qual
coexistam a inven¢io e a adaptagdo. J4 sinalizamos posturas que o consultor
pode adotar para dar corpo ao inédito dentro da situagao de atendimento. Mas,
agora, queremos explicitar quando, claramente, o consultor sustenta a relagao de
transcendéncia e atua em prol daadaptagio, insistindo na reprodugao. Sustentados
por Deleuze (2011), podemos dizer que a transcendéncia se opde a imanéncia
que ndo remete a nenhum tipo de hierarquia, visto que nio reproduz modelos
tedricos preconcebidos por meio dos quais poderfamos chegar a “verdade”, por
exemplo, sobre o0 nosso objeto de estudo, independente da sua natureza. Pensar
a realidade com base na ideia de transcendéncia implica manter-se aderido,
por exemplo, a conceitos prévios de como as coisas s20 ou de como devem ser.
Sugere o estabelecimento de relagdes hierdrquicas e assimétricas, porque enfatiza
a supremacia do sujeito que sabe sobre o objeto a ser conhecido, do consultor
que tudo conhece acerca do seu cliente. Sabemos que modelos e representagoes
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ou imagens da realidade comp6em o nosso cotidiano e nao podemos nos furtar
de considerar esse estado de coisas. Mas o ato de pensar, no sentido deleuziano,
como também exercitamos neste artigo, implica o movimento de langar novos
olhares e perspectivas sobre uma determinada situago, o que parece associar-se
mais intimamente a concepgao de imanéncia. Conforme Schépke (2004), essa é
a originalidade cognitiva na visao tanto de Deleuze quanto de Nietzsche.

O “novo’, tanto em Nietzsche quanto em Deleuze, é aquilo que ativa o pensamento, que o forca
a ‘pensar”, que o impele a agir (sendo que a agio do pensamento é a sua prépria criagio). Em
Proust e os signos, Deleuze fala da atividade do pensamento como algo extraordindrio e nio como
resultado de um “interesse natural”. “INds sé procuramos a verdade quando estamos determinados
a fazé-lo em funcio de uma situacio concreta, quando sofremos uma espécie de violéncia que
nos leva a essa busca”. Isso quer dizer que ‘pensar” nio é uma tendéncia natural, mas é efeito
de uma for¢a externa que nos violenta, retirando a razio de sua fungio recognitiva (Schipke,

2004, p. 32).

Nessa perspectiva, nds, consultores, corremos o risco de nio pensar (e de
apenas reproduzir conhecimentos e conceitos alheios) quando nos contentamos
com o papel de porta-vozes de uma cultura organizacional, sem nos preocuparmos
em disparar conexdes, criticas construtivas, enfim, fazer pensar. Problematizar
essa dimensio de transcendéncia que aparece em nosso trabalho por meio
de interven¢des que visam a adaptagdo e reforcam o nosso lugar de poder ¢é
fundamental, exatamente para que possamos minimizd-la e fazer pensar. Vejamos
a fala de uma colega.

Sobre certos aspectos, vejo como um adestramento. Inclusive, eu lembro que, quando comecei a
trabalhar, focava mais no comportamento do sujeito. Hoje, eu vejo em meus atendimentos que
0 foco estd mais no sujeito, ndo na mudanga do comportamento em si, mas na mudanga do
comportamento como consequéncia. Procuro trabalhar com ele na linha da percepcio de que
0 processo de desenvolvimento profissional pode trazer algo de produtivo, seja dentro daquele
contexto organizacional ali ou de qualquer outro contexto organizacional em que ele esteja.
Tento levd-lo a pensar se o que estd sendo proposto é alguma coisa que violenta demais. Af vocé
encontra diversas respostas.

Deleuze e Guattari (2010), ao introduzirem a esquizoandlise, ressaltam que
esta tem duas tarefas fundamentais: a raspagem ou curetagem, e a produgio
de dispositivos. A raspagem ou curetagem corresponde a uma critica ao modus
vivendi atual, fundamentada pela concep¢ao de mundo e de subjetividade dessa
proposta, que critica toda e qualquer hegemonia e aposta na exterioridade. Essa
critica ocorre em conjunto com a produgdo de dispositivos que se referem a
efetivagao de novas maneiras de viver e de pensar. Produzir dispositivos é burlar
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a transcendéncia, o poder opressio e instalar outro tipo de poder, que é o poder
poténcia. Nesse sentido, pesquisar o desenvolvimento profissional é operar ao
mesmo tempo nessas duas dimensdes. No entanto, a invengio estd atrelada a
critica. Assim, é importante que nds, consultores, problematizemos a nossa
prética com a mdxima humildade que nos seja possivel, pois, balizados em nossa
experiéncia, podemos dizer que isso ainda ocorre pouco e, portanto, dificulta a
ascensdo de um olhar que seja realmente original, singular sobre o nosso dia a
dia. Os motivos dessa situagao tendem a ser vdrios e nao ¢ nossa proposta discuti-
los aqui. De toda forma, devemos concordar que é muito dificil questionar o
que fazemos e quem sio nossos senhores, pois nossos ganhos e realizagoes sao
sustentados, muitas vezes, pela relagao que estabelecemos com o nosso trabalho
e com o mundo do trabalho de uma forma geral, que, por sua vez, estd lastreado
pelo capital que a nosso ver direciona e prescreve posturas, sim. Esse ¢ mesmo
um atravessamento que permeia nossas conexoes e nao pode ser desconsiderado
em nosso cotidiano de trabalho, somente entendemos que ele nao deve servir de
estimulo para a ascensao e cristalizagao de posturas desprovidas de critica.

Baseados em nossa experiéncia profissional, podemos dizer que a tendéncia
dos clientes para colocar o consultor no lugar de um orientador é bem comum,
sobretudo quando a relagao que se estabelece j4 se encontra mais sedimentada.
Isso é mesmo importante: algumas vezes, os clientes partem de uma situagao
inicial de desconfianga em relagio ao consultor, ao seu papel especifico na
situagdo de atendimento. Depois de um curto periodo, quando a relagio de
confianga j4 estd estabelecida, tornam-se mais receptivos as nossas intervengoes e
tendem a nos idealizar como aqueles que sabem. As coisas parecem ir de um polo
a outro: em um primeiro momento, alguns clientes correm o risco de exceder
na desconfianga e na desconsideragao de um trabalho que, na verdade, ainda
nem conhecem. Em um segundo momento, o risco parece estar mais associado
a possibilidade de exacerbarem no entendimento e na crenga de que o consultor
tem todos os elementos para entender as suas respectivas dindmicas psicoldgicas
e promover as respostas de que necessitam. Essa percep¢ao apareceu nas falas de
nossos entrevistados.

Essa dinimica de desenvolvimento da relagio que se estabelece tem,
certamente, o seu lado satisfatdrio jd que ¢ gratificante quando nés, consultores,
conseguimos conquistar a conflanga de alguém que, a principio, tendia a
desacreditar do nosso trabalho. No entanto é preciso ter cuidado para nio
alimentarmos a nossa vaidade, de maneira a ficarmos tao encantados a ponto
de comprometer certo nivel de lucidez que nos parece imprescindivel para que
sejamos capazes de disparar conexdes que favorecam o surgimento de processos
de subjetivagido inventivos. Caso contrdrio, nés, consultores, corremos o risco
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de nos tornar meros orientadores (adestradores) focalizados apenas na tarefa de
inserir e adaptar os profissionais que atendemos a cultura organizacional em que
se encontram.

Por tudo o que ponderamos até aqui, é possivel afirmar que o nosso cotidiano
de consultor a servigo das empresas com suas respectivas culturas organizacionais
jd traz, a priori, para o nosso trabalho, exigéncias relacionadas com o plano
de organizagio composto de fungdes e expectativas, e isso pode alimentar
uma espécie de exacerbagdo da relagio de transcendéncia, que parece excluir
a possibilidade de um processo de subjetivagiao inventivo. Portanto o nosso
grande desafio continua sendo o de pensar e, claro, fazer pensar para que sejamos
disparadores de a¢des de resisténcia. Isso nos parece possivel a partir do momento
em que comegamos a trabalhar no dia a dia, considerando, sim, a nossa fun¢ao
contratada de porta-vozes dos donos das empresas em relagio a disseminagao
de uma cultura organizacional especifica, mas atentos a nossa responsabilidade
ética de fazer pensar. Esta pode ser facilitada pelo estabelecimento da confianga
na relagio que se efetiva, pois, assim, os profissionais atendidos comegam
a se colocar e criamos as bases para que ambas as expectativas (da empresa e
do profissional atendido) sejam abordadas e problematizadas no contexto de
atendimento no qual nos encontramos inseridos. Nesse sentido, vejamos a fala
de uma das consultoras entrevistadas.

A minha principal expectativa é que a relagio de confianca que se estabelece entre mim e a pessoa
com a qual estou trabalhando seja fator gerador de uma transformagio, de uma mudanga de
comportamento que possa viabilizar a adequagio entre as duas expectativas, a da empresa e a
do profissional, porque nio seria satisfatdrio atender a um objetivo da empresa sem adequar &
necessidade do outro.

Temos falado da coexisténcia entre movimentos adaptativos e deslocamentos
subjetivos que compdem o percurso do processo de desenvolvimento profissional.
Por acreditarmos que nao devemos alimentar polarizagdes e nem hierarquias
entre esses dois processos (adaptagao e deslocamento subjetivo) é que iremos nos
valer, a partir de agora, da ideia de imanéncia como elemento norteador da nossa
linha de raciocinio e argumentagio. Segundo Deleuze (2011): “A imanéncia
nio se remete a alguma coisa como unidade superior a todas as coisas nem a
um sujeito como ato que opera a sintese das coisas: ¢ quando a imanéncia ¢é
imanéncia apenas a si que se pode falar de um plano de imanéncia”.

O entendimento do raciocinio em questio parece demandar a supressao
das dualidades e da ideia de que haveria um sujeito separado do objeto e que,
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por assim ser, pudesse pensd-lo. Talvez possamos pensar que sujeito e objeto
se constroem em relagdo e, portanto, nio faria sentido defender a supremacia
de um em relagio ao outro. Nessa perspectiva, é possivel pensar o processo de
desenvolvimento profissional nao apenas como a interagao do sujeito que conhece
(consultor) com o objeto a ser conhecido (cliente). Mas o compreender balizado
pela légica da imanéncia parece significar que, no processo de desenvolvimento
profissional, assim como na vida, estamos em um constante processo de produ¢io
de subjetividades, que, ao se relacionarem, modificam-se e se engendram
mutuamente. A imanéncia leva necessariamente a experimentagao e ao inédito,
mas também faz referéncia a estratificacdes e capturas. A imanéncia parece se
traduzir em um emaranhado de possibilidades que existem exatamente porque
se produzem simultaneamente, sem que haja espaco somente para dicotomias e
hierarquias ou primazias de um termo ou objeto sobre outro.

Na verdade, esse é apenas um modo de funcionamento da realidade, que pode
ser pensada como rizoma. Parpinelli e Souza (2005) destacam: “O rizoma é um
conceito que entende a realidade — e dentro dela a prépria subjetividade — como
uma rede constituida de inimeras ramificagdes que se conectam e reconectam
continuamente com outras ramificagoes” (p. 480).

As intimeras ramificagdes do conceito de rizoma remetem as linhas que se
constroem conforme nos lancamos na aventura de trabalhar (e viver) balizados
pelo entendimento de que as subjetividades sao construidas na relagio com
o externo, com o que vem de fora e nos forga a conceber outros sentidos a
nossa experiéncia cotidiana. Entendemos que efetivar um raciocinio pautado
na concep¢ao de rizoma implica em um processo de investiga¢io infindo das
perspectivas de olhares e sentidos inusitados que podemos langar sobre a realidade
na qual estamos inseridos.

E preciso frisar que isso ¢ bem diferente de se ocupar, prioritariamente, com
a questao de achar “respostas” para os desafios que o dia a dia coloca em nosso
caminho. O pensar rizomdtico implica em se ater as conexdes possiveis para se
construir caminhos de reflexdo e sentidos outros para a realidade que nos cerca.
E por isso que esse conceito de rizoma se entrelaca com a ideia de imanéncia.
Entender o mundo que nos cerca e viver com base nesse pressuposto de que a
realidade (e a subjetividade) ¢ produzida de possibilidades e de conexdes com o
que vem de fora parece ser um convite a aventura de nao ter respostas @ priori.
Pode ser muito desafiadora essa questao de alimentar a ideia de se reinventar
e se produzir constantemente em vez de apenas se definir como detentor de
determinados atributos pessoais, intelectuais e relacionais. Tal posicionamento,
no trabalho e na vida, traz incobmodo, e entendemos que, para se conduzir o
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processo de desenvolvimento profissional considerando a imanéncia, é preciso
primeiro confrontar-se com as suas implicagdes na prépria subjetividade.

Consideragoes finais

Entendemos que nos foi possivel, ao longo deste artigo, problematizar alguns
atravessamentos e desdobramentos da relagao que se estabelece entre o consultor
e o seu cliente, ainda que nao possamos considerar que foram problematizados
todos os aspectos que compdem o contexto do processo de desenvolvimento
profissional. Na realidade, ao iniciarmos este texto, nds nos encontrdvamos
firmemente imbuidos do intento de provocar reflexdes em nosso leitor,
independentemente da sua drea de atuagao, mas, principalmente, nos colegas
que também se dedicam 2 atividade de consultoria.

Nesse sentido, gostarfamos que o nosso trabalho provocasse questdes e
estimulasse o pensamento do consultor em algumas diregoes que, esperamos,
levem-no a evocar, em diversos momentos, perguntas sobre o sentido do
trabalho tomado como uma atividade constitutiva do ser humano e, mais
especificamente, sobre o sentido do trabalho de consultoria como considerado
em nossa discussdo. E, quem sabe, essas perguntas, atuem para o engendramento
da raspagem ou curetagem, proposta por Deleuze e Guattari (2010) como uma
das tarefas da esquizoanilise, criticando a forma estabelecida de se trabalhar
com o desenvolvimento profissional. Raspagem ou curetagem que ocorre em
consonincia com a produgao de dispositivos para a criagdo de novas maneiras
de pensar e de viver. Processo que pretende driblar a transcendéncia e apostar na
imanéncia.

Procuramos também situar o conceito de cultura organizacional, em razao do
fato de que o nosso trabalho se constréi ancorado na necessidade de clarear o seu
entendimento e estimular a adesao dos profissionais que atendemos a respectiva
cultura em que se encontram. Mas é necessdrio frisar que tentamos fazer isso
perseguindo posturas inventivas e nao apenas adaptativas. Alids, foi essa a reflexao
que embasou toda a nossa discussao. Em diversos momentos deste trabalho,
tentamos rastrear os movimentos de adapta¢ao e de inven¢do que ocorrem
a0 longo do processo de desenvolvimento profissional, por acreditarmos que
sustentar o coletivo e as diferengas, as vezes, conduz a deslocamentos subjetivos
que alteram os membros da empresa e a nés mesmos, consultores, em uma
dimensdo imanente em que o instituido coexiste com o novo.

Tentamos problematizar a nossa percep¢io inicial de que o enquadre
primordialmente adaptativo do trabalho que desenvolvemos na consultoria para
atender a cultura organizacional circunscreve, sim, mas certamente nao delimita
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plenamente o que poderd circular entre o consultor e o seu cliente. Procuramos
caracterizar situagdes em que a coexisténcia de forgas que ora tendem a reproduzir,
ora tendem a fazer surgir o inédito ficassem claras, inclusive com a participagio
direta do consultor, que tem, & priori, a tarefa de adaptar, mas que, como vimos,
¢ capaz de trabalhar em prol, também, de fazer pensar.

Como j4 comentamos, este estudo nio pretendeu abarcar todos os aspectos
presentes na relagao que se estabelece ao longo do processo de desenvolvimento
profissional. Mas teve uma meta muito clara: problematizar caminhos de reflexao
para que nds, consultores, possamos agregar algum nivel de originalidade ao
trabalho que fazemos, conforme conseguimos atuar em prol de processos de
subjetivagio inventivos. Entendemos que lancamos questdes para fazer pensar
e, em hipdtese alguma, para esgotar a temdtica. Caso o consultor que atua com
desenvolvimento profissional se sinta incomodado e, sobretudo, desafiado pelo
nosso texto a langar outros olhares possiveis sobre a sua prética, acreditamos que
teremos chegado ao nosso principal objetivo.
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