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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi identificar as representagdes sociais nos
discursos dos académicos das dreas das Ciéncias Humanas, Exatas e da
Satde, a respeito do aluno de Psicologia e da atuagao do psicélogo, tendo
com base a teoria das representagoes sociais. Participaram desta pesquisa
académicos da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), num total
de 120 alunos, que responderam a um questiondrio aberto com trés
questdes e um termo de consentimento livre e esclarecido, sendo que
os resultados foram agrupados e analisados. Para a andlise dos dados, foi
utilizada a técnica da andlise temdtica ou categorial, ou seja, baseando-
se em operagdes de desmembramento do texto em unidades. Foram
identificados diversos preconceitos e esteredtipos em relagio ao aluno
de Psicologia. A maioria dos universitdrios reconhece a importancia do
psicologo paraa sociedade, mas grande parte nao consegue associd-lo a sua
a drea de atuagio. A percepgio dos universitdrios sobre as contribuicoes
da Psicologia ¢ muito insipiente em relagio aos vérios beneficios que
ela pode trazer tanto para os académicos quanto para as outras dreas do
conhecimento.

Palavras-chave: Representagoes sociais. Universitdrios. Psicélogos.

Abstract

The objective of this research was to identify the social
representations in the discourse of academics areas of humanities,
exact and health, concerning the student of psychology and the
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psychologist, and based on the Theory of Social Representations.
Participate in this research, academic, Federal University of
Amazonas (UFAM), a total of 120 students answered an open
questionnaire with three questions and a Statement of Informed
Consent, and the results were recorded and analyzed. For data
analysis we used the technique of thematic analysis or categorical,
in other, based on operations dismemberment of text units. We
identified many prejudices and stereotypes in relation to the
student of psychology. Most university recognizes the importance
of the psychologist for society, but most cannot associate it with
their area of expertise. The perception of students about the
contributions of psychology is very incipient forward to many
benefits it can bring both to academics and to other areas of

knowledge.

Keywords: Social representations. University. Psychologists.

Resumen

El objetivo de esta investigacién fue identificar las representaciones
sociales en el discurso de los académicos de las dreas de
Ciencias Humanas, Exactas y Salud sobre el estudiante de
psicologia y la actuacién del psicélogo, con base en la teorfa de
las representaciones sociales. Participaron en esta investigacién
académicos de la Universidad Federal de Amazonas (UFAM), en
total 120 estudiantes que respondieron a un cuestionario abierto
de 3 preguntas y un término de consentimiento, libre y aclarado.
y los resultados fueron registrados y analizados. Para el andlisis de
los datos se utiliz la técnica del andlisis temdtico o categorial, es
decir, que se basa en operaciones de desmembracién del texto en
unidades. Se identificaron muchos prejuicios y estereotipos sobre
los estudiantes de psicologfa. La mayoria de los universitarios
reconoce la importancia para la sociedad de los psicélogos, pero
la mayoria no los logra asociar con su drea de especializacidn.
La percepcién de los estudiantes universitarios sobre los aportes
de la Psicologia es muy incipiente en relacién con los diversos
beneficios que puede aportar tanto a los académicos como a otras
dreas del conocimiento.

Palabras clave: Representaciones  sociales.  Universitarios.
Psicélogos.
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Introdugao

Psicologiasocial é o estudo das “manifestagdes comportamentais suscitadas

pela interagao de uma pessoa com pessoas, ou pela mera expectativa de

tal situa¢do” (Rodrigues, 1984), estuda as relagdes interpessoais, tais
como percepgao social, a comunicagao, atitudes, o processo de socializagao,
os grupos e papéis sociais e os fatores psicolégicos da vida social. Entre os
estudos da Psicologia social, desenvolveu-se o conceito das representagoes
sociais, que, hd quase 50 anos, vem se constituindo como campo influente
de investigacao e pesquisa, tornando-se uma interface entre os vdrios campos
das Ciéncias Humanas e Sociais, como a Sociologia, Psicologia, Ciéncias
Politicas, entre outros (Almeida, 2009).

Segundo Guareschi e Jovchelovitch (1994), o conceito de representagao
social nasceu na Sociologia e na Antropologia, nas obras de Durkheim e Bruhl.
Esse conceito teve um importante papel andlogo na teoria da linguagem de
Saussure, na teoria de Piaget, ou ainda na do desenvolvimento cultural de
Vigotsky. Um dos principais nomes do estudo da teoria das representagoes
sociais foi o francés Serge Moscovici, preocupando-se nao apenas em
investigar como o conhecimento ¢ produzido, mas qual seria a influéncia
desse conhecimento nas prdticas sociais (Oliveira, 2004).

A Psicologia social trabalha as representa¢oes sociais no Ambito do seu objeto
de andlise (a relagao individuo-sociedade) e de um interesse pela cogniglo,
pensa sobre como os individuos, os grupos, os sujeitos sociais desenvolvem
seu conhecimento a partir da sua inscri¢ao social, cultural por um lado e, por
outro, como a sociedade se d4 a conhecer e constréi esse conhecimento com
os individuos. Estuda a intera¢ao entre individuos e sociedade para construir
a realidade por meio da comunicagio. Umas das fungbes das representacoes
sociais, portanto, ¢ facilitar a comunicagio entre individuos e possibilitar que
conhecimentos estranhos se tornem familiares (Moscovici, 2003).

Representagbes sociais sao tipos de conhecimentos préticos utilizados
para percep¢ao do mundo social, ideoldgico e material. S3o socialmente
elaboradas e compartilhadas, facilitam a elabora¢ao de uma realidade habitual
e possibilitam a comunica¢ao entre os individuos (Porto, 2009). Além disso,
tem papel relevante na formagio de conduta, pois é ela quem modela o
comportamento e justifica sua expressao.

Outro aspecto importante ¢ o esteredtipo que ¢ criado pelos académicos.
Do ponto de vista da organizacio do real, o estereétipo social ¢ uma forma de
categorizagdo da realidade que tem uma forte coloragao avaliativa e afetiva,
geralmente negativa, mas que também pode surgir com contetido positivo.

234 Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 20, n. 2, p. 232-242, ago. 2014



A visao dos universitdrios sobre o papel do psicélogo: uma representagio social

Sejam negativos ou positivos, os esteredtipos tém como fung¢io reduzir
a incerteza e organizar a realidade presente, tornando-se, eles mesmos,

elementos “reais” formadores desse mesmo ambiente (Barros & Arruda,
2010).

Segundo Xavier (2002), os esteredtipos sao econdmicos, pois permitem
processar rapidamente a informagio social. Desenvolvem-se opinides,
crengas ou atitudes baseadas em conhecimentos que auxiliem no
entendimento do mundo ao redor. O estereStipo caracteriza-se por ser
um modelo légico para resolver um conflito da vida quotidiana e serve
sobretudo para dominar o real. Todavia também contribui para o nao
reconhecimento da peculiaridade de cada individuo, a nao reciprocidade,
o despotismo em determinadas situa¢oes (Martins & Rodrigues, 2003).

O esteredtipo, portanto, ¢é uma representagao social sobre as
caracteristicas tipicas de um grupo, categoria ou classe social (Ayestaran
& Paez, 1987), e toma forma prdtica por meio de tépicos, ditos, refroes,
frases feitas, etiquetas verbais ou adjetivagdes a respeito de pessoas e
grupos, sao alusdes que frequentemente encontramos, ora nas conversas
didrias da rua, ora nos meios de comunicagio.

Atitude é um processo relativamente imével de organizagio de
experiéncias e comportamentos interligados com um objeto ou evento
particular. Estd intrinseco um conceito racional e cognitivo, valores
afetivos relacionados a sentimentos e emogoes que levam a uma série de
orientagoes comportamentais (Xavier, 2002).

Dessa forma, entende-se o preconceito como uma atitude negativa que
um sujeito estd propenso a sentir, pensar e conduzir-se em relagio a um
determinado conjunto. H4 também fontes cognitivas de preconceito. O
preconceito pode ser definido como uma atitude hostil ou negativa com
relagao a um determinado grupo, nao levando, necessariamente, a atos
hostis ou a comportamentos agressivos (Rodrigues, 1984).

Identificar as representagbes sociais elaboradas com base em uma
prdtica profissional, como a do psicélogo, ¢ de extrema importincia,
pois possibilita entender e reconhecer as atitudes positivas ou negativas
diante desse profissional. Com a consolidagio da entrada do psicélogo
no mercado de trabalho no contexto nacional, gerou-se a necessidade de
avaliar essa profissao, tanto em termos da organiza¢io profissional quanto
no tocante a forma como essa pritica vinha sendo percebida para que se
pudesse conduzir essa profissio na constru¢io de novos saberes (Souza

Filho, Oliveira & Lima, 2000).
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Descri¢ao metodoldgica

Esta pesquisa configurou-se como descritiva, de cunho qualitativo
e quantitativo, e classificagio temporal transversal. Foi realizada nas
dependéncias da UFAM e também na Escola de Enfermagem de Manaus
(EEM). Os participantes desta pesquisa s2o académicos das trés grandes dreas
do conhecimento humano: Ciéncias Biolégicas (Medicina e Enfermagem),
Exatas (Matemdtica e Engenharia de Produgio) e Humanas (Letras, Direito,
Administragao, Psicologia). Foram pesquisados 60 alunos da drea de Ciéncias
Humanas, 30 alunos da 4rea de Ciéncias Biolégicas e 30 alunos da drea de
Ciéncias Exatas, sendo o nimero de alunos equivalente entre os cursos,
totalizando 120 académicos.

Foram considerados aptos a participar desta pesquisa, exclusivamente, os
alunos que assinaram o termo de consentimento e que estivessem cursando
a partir do 5° semestre, visto que a maioria dos cursos tem, em sua grade
curricular, pelo menos uma disciplina equivalente a 4rea da Psicologia até o 5°
semestre. O instrumento utilizado foi um questiondrio contendo, na primeira
parte, um levantamento sociodemogréfico e, na segunda parte, trés questdes
abertas: qual a sua opinido sobre os alunos de Psicologia? Em sua opinido, o
que faz o psicélogo? Vocé jd teve algum contato com a Psicologia? Se o teve,
comente essa experiéncia.

Para estudo dos dados, foi empregada a técnica da andlise temdtica ou
categorial e, de acordo com Bardin (2002), baseia-se em operagoes de
desmembramento do texto em unidades, ou seja, descobrir os diferentes
ndcleos de sentido que constituem a comunicagio e, posteriormente, realizar
o seu reagrupamento em classes ou categorias.

Este estudo foi realizado mediante aprovagio no Comité de Etica e Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal do Amazonas, protocolado no CEP/UFAM
com CAEE n° 0234.0.115000-09.

Resultados e discussoes

Depois da coleta de dados, os resultados foram agrupados por categorias,
tornando possivel descobrir os diferentes nucleos de sentido presentes no
discurso dos académicos da Universidade Federal do Amazonas (UFAM),

reagrupando-os em classes (Bardin, 2002).

Os resultados das opinides sobre os alunos de Psicologia, sendo essa a
primeira questao do questiondrio, apresentaram uma expectativa satisfatéria
em relagio ao objetivo inicial, que foi identificar as representagdes dos
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alunos. Para a andlise de cada curso entrevistado (Medicina, Enfermagem,
Letras, Matemdtica, Direito, Psicologia, Administragao e Engenharia de
Produgao), foram selecionados apenas contetiidos que tiveram uma maior
frequéncia em todas as repostas coletadas.

Os resultados da primeira questio, “Qual a sua opinido sobre os
alunos de psicologia?”, foram divididos em cinco categorias.

Na primeira categoria, foram reunidos os termos caracterizados
psicometristas e pesquisadores (15%), por reunirem elementos que sio
predominantemente caracteristicos de cientistas e investigadores.
Na segunda categoria, o termo principal foi relevincia social (25%),
caracterizado por termos relacionados a importincia da profissio do
psicélogo para a sociedade.

Na terceira categoria, ndo diferencia dos outros (10%), agruparam-se
os termos relacionados aos estudantes que nao estabeleciam nenhuma
diferenga em relagao a universitdrios dos outros cursos. Na categoria 7o
sabe (15%), os universitdrios entrevistados nao conseguiram relacionar
nenhuma caracteristica sobre os alunos de Psicologia.

Na dltima categoria, outros (35%), caracterizaram como loucos, doidos,
doutores da mente, diferentes, apresentou-se a maior percentagem de
esteredtipos, pois existem diversos adjetivos para identificar os grupos
sociais, sendo os estereStipos uma deriva¢io das representagoes sociais

(Tajfel, 1980).

Nos resultados apresentados acima, sobre a percep¢ao dos académicos
em relagiao aos alunos de Psicologia, percebeu-se que aproximadamente
metade dos entrevistados tem no¢io da contribuigio desse aluno para
a sociedade. Essa informagao é importante, pois, pelo conhecimento
da prética profissional do psicélogo, é possivel diminuir os esteredtipos
e os preconceitos. Em contrapartida, parte dos entrevistados tem uma
visdo estereotipada, citada no item owuzros, sobre esses alunos. Revelaram
um conhecimento insuficiente e desordenado acerca do estudante de
Psicologia.

Na segunda questao, “Em sua opiniao, o que faz o psicélogo?”,
ocorreu uma maior distribui¢ao percentual das respostas coletadas. Sendo
possivel determinar cinco caracteristicas distintas. Na primeira, foram
reunidos os termos ajudar/cuidar (25%), relacionados ao auxilio dos
psicélogos em muitos casos emocionais e na superagiao de determinados
traumas. Na categoria suporte psicoldgico (20%), agruparam-se os termos
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relacionados aos beneficios da profissio para o aumento e bem-estar dos
individuos.

Na categoria modelo médicolpsiquidtrico (15%), estdo relacionados os
adjetivos que associaram o trabalho dos psicélogos ao modelo médico
tradicional, opinides como “trata de loucos” e “trabalha doencas”.

Na quarta categoria, foram agrupadas as caracterfsticas que mais se
aproximam do trabalho do psicélogo, denominada promocio de saiide
(20%). Na tltima categoria, outros (20%), caracterizaram como ‘nio faz
nada”, estuda a mente, ler a mente das pessoas, relacionaram-se termos
diversos e distantes da fun¢io do profissional psicélogo.

Quando se trata da prdtica profissional do psicélogo, os resultados sao
mais satisfatérios, pois quase 65% dos académicos tém uma visao mais
préxima do que faz o psicélogo. Nota-se um maior nivel de informagao
e maior acurdcia na identificagio de elementos préprios da atividade.
Apesar dos resultados satisfatérios, uma caracteristica muito marcante no
discurso dos académicos foi relacionar o psicélogo a um profissional de
saide mental, demonstrando certa identificagao deste com a figura do
médico.

Na terceira questao, foi perguntado “Vocé jd teve algum contato com
a Psicologia? Se o teve, comente essa experiéncia”. No discurso dos
entrevistados, houve um equilibrio nas respostas. Sobre o contado dos
universitdrios com a Psicologia, as respostas foram de 56% que sim e 44%
que ndo.

Em relacio as respostas dos académicos que responderam “sim”,
L o . )

nos comentdrios dessa experiéncia, foram observadas trés categorias. A

categoria mais abrangente foi a denominada disciplinas, com 70% das

opinides dos universitdrios, sendo esse contato presente em salas de aulas,

em disciplinas obrigatérias e em matérias de outros cursos j4 concluidos.

Na categoria amigos/parentes (10%), as experiéncias foram adquiridas
por pessoas préximas, que incentivaram os entrevistados a buscar apoio
terapéutico ou introduziram a Psicologia nas suas vidas. A categoria c/inica/
terapeuta (20%) foi de estudantes cujo primeiro contado foi adquirido
diretamente na clinica, com o psicoterapeuta.

Foi possivel perceber que ocorrem experiéncias negativas em relagao a
matéria Psicologia: 20% dos entrevistados associaram as aulas de Psicologia
a matérias negativas, alegando serem aulas “cansativas” e “chatas”, nao
ocorrendo assim uma completa absor¢ao do contetddo apresentado.
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Nota-se que a maior parte do contato dos académicos com a Psicologia
foi adquirido no contexto académico. Em virtude de tal resultado,
torna-se necessdrio que os profissionais que ministram disciplinas para
outros cursos possam ter um minimo de conhecimento sobre o curso ao
qual direcionard suas aulas, pois, no discurso dos alunos, boa parte nao
consegue associar o contetido ministrado de Psicologia ao seu respectivo
curso.

Na ultima questdo, “De que forma a psicologia e, ou, o psicélogo
pode contribuir para a sua drea de atua¢ao?”, como ocorreram
semelhancgas entre as repostas de alguns cursos, foi necessdrio agrupd-
las para uma melhor andlise dos contetidos. Notou-se que os cursos que
apresentaram respostas semelhantes tém caracteristicas em comum. No
primeiro, foram agrupadas Administragao e Engenharia de Produ¢io; no
segundo, Matemdtica e Letras; e, no ultimo, Medicina e Enfermagem.

Administra¢ao e Engenharia de Producao

Os primeiros cursos agrupados foram os de Administragiao e Engenharia
de Produgdo. Vale ressaltar que muitos conteddos de Administragio sio
ministrados em Engenharia de Produ¢ao, mantendo-se, dessa forma,
uma relac¢ao direta entre os cursos.

As categorias encontradas foram relacionamentos interpessoais (49%),
relacionados ao convivio, aos relacionamentos de trabalho de modo
geral. A categoria selecdo e treinamento (33%) apresentaram o maior
percentual de respostas, pois, na sua prdtica profissional, eles t¢ém mais
contato com essa defini¢do de psicélogo, sendo que alguns j4 trabalham
em fdbricas. Na categoria sem contribui¢oes (18%), enquadraram-se as
respostas dos universitdrios que nao identificaram nenhuma contribuigao
da Psicologia para a sua drea de atuagao.

Matemadtica e Letras

Asrespostas das licenciaturas apresentaram caracteristicas semelhantes.
Portanto foram catalogadas as respostas dos dois cursos. Por serem
licenciaturas, apresentaram caracteristicas préprias de profissionais
que trabalham em educa¢io e aprendizagem. Apesar de ambas terem
contetidos diferentes e metodologias préprias de ensino em sala de aula.

Os percentuais encontrados foram os de trabalho em equipe (20%),
relacionados ao auxilio do psicélogo na tentativa de propiciar uma melhor
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interagao entre os professores, diretores e funciondrios da institui¢ao de
ensino. O maior percentual foi o na aprendizagem e desenvolvimento do aluno
(60%). Nesta se agruparam-se caracteristicas que estavam relacionadas aos
beneficios que o psic6logo propde com seus conceitos de desenvolvimento
e aprendizagem. Na categoria sem contribuicoes (20%), enquadraram-se as
respostas dos universitdrios que nao identificaram nenhuma contribui¢io
para a sua drea de atuagio.

Medicina e Enfermagem

Na dltima andlise, agruparam-se as dreas das Ciéncias Biolégicas. Por
serem dreas da satde, estao diretamente relacionadas a Psicologia. Na
primeira categoria, trabalho em equipe (22%), foram relacionados termos
que caracterizam o psicélogo como um agente de integragio no ambiente
hospitalar, um profissional cujo enfoque serd direcionado a melhorar o
convivio entre médicos, enfermeiros, técnicos, etc.

Na categoria 7o diagndstico (18%), foram catalogados termos referentes
a interagao direta entre médico e psicélogo. Nesse item, os estudantes nao
excluiram o parecer do psicélogo para possiveis enfermidades caudadas
por fatores psicoldgicos. Na categoria apoio profissional (30%), os alunos
relacionaram o psicélogo apenas como um complemento no diagnéstico
ou tratamento das doengas, podendo ou ndo influenciar no diagndstico.
Na dltima, sem contribuicoes (30%), enquadraram-se as respostas dos
universitdrios que nio identificaram nenhuma contribui¢ao da Psicologia
para a sua drea de atuagio.

Os resultados encontrados merecem uma profunda reflexdo sobre a
inser¢ao da Psicologia no sistema hospitalar. Apenas 18% dos alunos
entrevistados sabem da importincia do psicélogo nesse contexto, cujo
enfoque estd direcionado a uma parceria, um trabalho em conjunto, e nao
apenas como um “coadjuvante” no tratamento dos pacientes.

O dado mais agravante ¢ que quase um ter¢o dos futuros médicos e
enfermeiros entrevistados nao conseguem relacionar nenhuma contribuicao
dos psic6logos no ambito hospitalar.

Consideracoes finais

Este estudo buscou verificar a percepgao dos alunos da UFAM sobre
os alunos de Psicologia e o papel do profissional de Psicologia com base
na teoria da representagio social. Sendo possivel identificar que, apesar
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de existirem diversas vises distorcidas em relagdo ao papel do psicélogo,
existe algum conhecimento em relagao a fun¢io e a sua contribui¢io para a
sociedade.

Fez parte de nossos objetivos identificar possiveis representagdes sociais
(preconceitos, estereGtipos) presentes nos discursos dos académicos.
Concluimos que existem, de fato, preconceitos e esteredtipos em relagio aos
alunos de Psicologia, sendo que essa visao negativa, muitas vezes, ¢ em virtude
das aulas que sao ministradas pelos préprios professores do curso de Psicologia,
sendo esta a principal reclamagao dos alunos das outras disciplinas.

Detectou-se que muitos alunos nao tém o minimo de conhecimento sobre
a Psicologia e o psic6logo. Apesar de estarmos caminhando para uma maior
interagao entre as diversas dreas do conhecimento, podemos verificar que essa
interdisciplinaridade tao sonhada estd muito distante em rela¢o as necessidades
da nossa sociedade. Percebe-se que boa parte dessas representagoes é forjada
na academia, sendo necessdrio rever as diretrizes dessa institui¢ao. Nota-se
também que rangos estdo sendo criados para potencializar estereStipos e
preconceitos.

Essa pesquisa buscou um maior ndmero de conhecimentos sobre o tema
abordado, sem beneficio direto para o participante, mas contribuiu para
desmistificar, ampliar o olhar e tentar diminuir os preconceitos e os possiveis
estereStipos em relagdo aos alunos e profissionais de Psicologia.

E necessdrio que outros estudos direcionados as representagoes sejam feitos
para que possam comprovar ou validar se outros fatores poderiam influenciar
os resultados finais desta pesquisa.
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