O itinerario da critica social de Richard Sennett: as relac6es entre individuo

e sociedade em perspectiva

Samuel Correa Duarte!

RESUMO

O exame critico da obra de Richard Sennett langa luz sobre varias questes atinentes ao nosso tempo. Quais as
condicBes para a democracia? Como a organizagdo dos espacos nas cidades contemporaneas traz implicaces para a
sociabilidade? Quais os impactos da flexibilizacdo do trabalho no modo de vida das pessoas? Como a habilidade laboral
e as profissdes se relacionam com a integracédo social? Analisando esses itens, neste trabalho se identificard a crescente
fragmentacdo social e a necessidade de recuperar a dimenséo publica da existéncia.
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The itinerary of the social critic of Richard Sennett: the relations between

individual and society in perspective

ABSTRACT

The critical examination of Richard Sennett's work sheds light on various issues pertaining to our time. What are the
conditions for democracy? How does the organization of spaces in contemporary cities have implications for
sociability? What are the impacts of making work flexible on people’s livelihoods? How do job skills and professions
relate to social integration? Analyzing these issues, it will be identified in this paper the growing social fragmentation
and the need to recover the public dimension of existence.

Keywords: Democracy. Individual. Society.

1 INTRODUCAO

O presente artigo se prop0e a pensar o itinerario da critica social de Richard Sennett (1943-)
com a intencdo de identificar as abordagens, descricdes e alegacdes de sua analise, enfatizando as
transformacdes das relacdes entre individuo e sociedade, mediadas pela cultura.
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Suas indagacdes acerca da esfera publica e a atuacdo do sujeito colocam em questdo as
possibilidades de uma verdadeira ordem democratica tanto na perspectiva politica (as relacfes de
poder) quando social (as condi¢fes de existéncia).

Essa inquietacdo sobre a ordem publica nos leva a analise da cidade como espago de
vivéncias. Uma sociedade democratica precisa ir além de uma estrutura de locomocéo e atingir a
dindmica de um espaco que promova a convivéncia e a cidadania ativa. Da Atenas cléssica as ruas
de Londres, Paris e Nova lorque, essa dimensdo se perdeu pela fugacidade das relagcdes urbanas.
Molda-se um sujeito aprisionado em sua intimidade e desconectado de seus pares.

Em um passo posterior, podemos vislumbrar processo semelhante no mundo do trabalho. A
crise do carater a que Sennett alude consiste no descolamento entre a vida publica e a vida privada,
acirrada pelas novas formas de organizacdo do trabalho flexivel que precarizam as condicGes de
producdo, inviabilizam a sociabilidade laboral e a formacéo politica da classe trabalhadora, além de
obrigar as novas configuraces familiares a se adaptarem a volatilidade do mercado de trabalho.
Assim, a cultura do novo capitalismo inclui na sua génese uma ruptura da relagéo trabalho / self que
foi cara a evolucdo das habilidades laborais. E nessa seara que Sennett ira repercutir o papel da arte
na realizacao dos oficios — o artifice como arquétipo do sujeito que se aperfeicoa na sua préatica e se
integra a sociedade pela sua técnica apurada. Em um mundo em que a polivaléncia e a
superficialidade dao a tonica da atividade laboral, essa dimensdo integradora se perde e 0
trabalhador ndo se vé mais reconhecido naquilo que faz.

Por fim, diante desse cenario nada alentador, Sennett ird apontar como alternativa a
recuperacdo da dimensdo coletiva do pensar, sentir e viver, seja na familia, no trabalho ou na
cidade. Criar situacdes de convivéncia se tornou a demanda chave para recuperar o contetdo ético
da existéncia que se perdeu com a ascensdo do individuo possessivo, que domina a sociedade civil
pos-revolucdo burguesa.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo em tela consiste em revisdo bibliografica. Nesse
sentido empreendemos a leitura das obras centrais do autor, publicadas em portugués e espanhol
entre em 1999 e 2013. Também recorremos a artigos de interpretacdo e resenhas para melhor
compreensdo da exposi¢do original. A proposta se enquadra numa tentativa de tragar uma
hermenéutica do pensamento de Sennett — entender o autor em Sua prépria linha de raciocinio —,
sem deixar de lado os paralelos de sua analise com elaboracdes classicas do campo sociologico, a
partir das relacbes a que o proprio autor alude no decorrer dos diversos textos analisados. A
exposicao esta organizada em seis partes, que chamamos de atos (em alusdo a intima relacdo de

Sennett com as artes), a que se seguem nossas consideracdes finais.
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2 PRIMEIRO ATO: O HOMEM PUBLICO EM QUEDA

Como ponto de partida, Santos (1993:305-308) destaca trés elementos na analise de Sennett
sobre o homem publico: o esvaziamento da esfera publica e o retraimento do cidaddo em relacdo a
vida ativa; a cisdo do homem moderno entre ator e espectador, sendo que este ultimo ir4 dominar a
representacéo social, a personalidade e o comportamento; o narcisismo como substituto moderno da
ética protestante, levando a uma introspeccao e uma rejeicdo do outro e do mdaltiplo. A ideia de
republicanismo € o pano de fundo da discussdo proposta.

Sennnet (1999, p.16-17) ira definir a vida republicana como aquela baseada em vinculos de
associacao que extrapolam as relaces familiares e domésticas. Nesse sentido, a democracia liberal,
com sua regra da maioria e a pratica eleitoral, tende a esvaziar os espacos deliberativos, levando a
uma decadéncia da vida civica. A diferenca da modernidade reside na nocdo de privacidade
contraposta a esfera publica, contudo essa distingdo estd em crise. A énfase na construcdo da
biografia mais do que na producdo de uma narrativa coletiva esconde o fato de que a liberdade
moderna, centrada no individuo, também é uma armadilha que produz ao mesmo tempo o culto de

personalidade e a publicizacdo da vida intima:

As sociedades ocidentais estdo mudando a partir de algo semelhante a um estado voltado

para 0 outro para um tipo voltado para a interioridade — com a ressalva de que, em meio
a preocupacdo consigo mesmo, ninguém pode dizer o que had dentro. Como resultado,
originou-se uma confusdo entre vida publica e vida intima: as pessoas tratam em termos de
sentimentos pessoais 0s assuntos publicos, que somente poderiam ser adequadamente
tratados por meio de cédigos de significagdo impessoal. (SENNETT, 1999, p.18).

Esse cenario de conjuncdo entre o publico e o privado, com a prevaléncia do individualismo,
levaria a uma perda da paixao politica e também o tratamento das questdes publicas como se fossem
privadas. Outro problema apontado por Sennett (1999) é que a degeneracdo da vida publica conduz
a uma deformacdo também da vida privada / intima, o que ele exemplifica com o “amor fisico” na
transicdo do erotismo (de carater social) para a sexualidade (de carater intimo). A familia burguesa
do século XIX se esforcou por manter a distingdo entre a esfera privada e o mundo da vida publica.
Na contemporaneidade, as fronteiras se dissiparam.

O narcisismo reinante tem ansia em tornar publica a vida intima e de tratar como intima a
vida publica. Sobressaem o individualismo possessivo e a obsessdo pela autenticacdo do eu,
derivados de uma ética que ndo é mais puritana porque perde seu senso de coletividade, mas ainda

assim continua ligada a cosmovisao protestante pela sua mistica da ascese individual, o que leva a
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uma corrosdo da moral como fator de coeséo social. O esvaziamento da esfera publica por sua vez

produz uma expansédo da visdo intimista da realidade que conflita com a l6gica republicana:

Assim como no comportamento, também na crenca os cidaddos das capitais do século
XVIII tentavam definir tanto o que era a vida publica quanto aquilo que ela ndo era. A
linha divisoria entre vida privada e vida publica constituia essencialmente um terreno em

que as exigéncias de civilidade — encarnadas pelo comportamento publico, cosmopolita —

eram confrontadas com as exigéncias da natureza — encarnadas pela familia. (SENNETT,
1999, p. 34).

A ideia subjacente era de que ao homem social caberia um tipo de comportamento praticado
em publico, diverso daquele expresso pelo homem natural em ambiente privado — paternidade,
maternidade e amizade seriam aspectos do oeconomicus. A civilidade seria a base da polis. Com as
revolucdes de fins do século XVIII, veio a luz o capitalismo industrial de base nacional e, com ele,
uma expansao do aspecto urbano da vida social, bem como uma ressignificacdo do secularismo e da
vida publica. A privatizacdo do espaco, a mistificacdo da vida pablica e a formacdo da sociedade
de massas transformou as condigdes de producdo da civilidade — a vida ativa perdeu forca. A
familia e uma tradicdo em torno de valores se tornou a referéncia ética colocando a legitimidade da
ordem puablica em davida.

Na origem da crise da vida publica, podemos encontrar o secularismo no qual o imanente e
0 momentaneo se tornam a realidade efetiva das coisas. O emprego da razdo para esquadrinhar a
realidade levou ao seu desencantamento e colocou a mistica na prateleira dos aspectos irracionais da
vida. Ndo tardaria para que a objetividade da ciéncia trouxesse sua consequéncia ndo intencional
mais radical: a desmitificacdo da propria ciéncia e a morte da razdo — a subjetividade se tornaria a
marca da modernidade tardia / pés-modernidade.

Sennett (1999, p.40) lanca o questionamento acerca dos efeitos de forgas derivadas da
modernidade como a privatizacdo, o fetichismo e o secularismo na realidade social hodierna. Ele
identifica ao menos quatro relacdes com a personalidade: o desnudar inconsciente da personalidade,
a conjuncdo da vida publica e privada, o retraimento como mecanismo de defesa a superexposicéo e

o siléncio como resultante do anonimato. Para ele,

As obsessdes com a individualidade séo tentativas para se solucionar os enigmas do século
XIX pela negacéo. A intimidade é uma tentativa de se resolver o problema publico negando
que o problema publico exista. Como acontece com toda negagdo, isso s serviu para
entrincheirar mais firmemente os aspectos mais destrutivos do passado. O século XIX ainda
ndo terminou. (SENNETT, 1999, p.45).
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Sennett (1999, p. 317) entende que a pos-modernidade implica um individualismo
exacerbado e uma consequente perda de significado da esfera pablica. Acredita-se erroneamente
que a crise moral da sociedade atual deriva da impessoalidade das relagdes de modelo racional-legal
e que, portanto, seria preciso enfatizar a esfera da intimidade, pois esta seria 0 campo da vida real.
Uma das consequéncias mais draméticas dessa percepcdo € a passagem de uma ordem politica
racional-legal para um modelo no qual o carisma delineia as relagdes de poder — fenbmenos como o
populismo, que consiste num esvaziamento da cidadania ativa em funcdo de um culto de
personalidade, seriam reflexos dessa passagem da vida social para a vida intima, do campo da

politica para o da psiqué.

[...] quanto mais as pessoas conceberem o dominio politico como a oportunidade para se
revelarem umas as outras, compartilhando de uma personalidade comum, coletiva, tanto
mais serdo desviadas do uso de sua fraternidade para transformarem as condigdes sociais.
Manter a comunidade se torna um fim em si mesmo; o expurgo daqueles que realmente
ndo pertencem a ela se torna a atividade da comunidade. Um principio para se recusar a
negociar, para se expurgar continuadamente os forasteiros, resulta do desejo supostamente
humanitario de apagar a impessoalidade nas relagdes sociais. E, na mesma medida, esse
mito é autodestrutivo. A procura pelos interesses comuns é destruida pela busca de uma
identidade comum. (SENNETT, 1999, p. 319).

A espetacularizacdo da politica e a superexposicao da intimidade para fins de construcdo do
culto de personalidade criaram uma base emocional para a politica que, se por um lado, permite
uma relacéo afetiva entre lideranca e populagéo, por outro afasta o cidadao da esfera participativa.

Arruda (2010, p.127-128) destaca, na abordagem de Sennett sobre o declinio do homem
publico, o reconhecimento de que o0 mundo moderno faz sobressair a vida privada em detrimento da
vida civica. As necessidades do modo de producdo capitalista e da vida urbana, em termos de
manuten¢do da existéncia, colocam em xeque a possibilidade de o sujeito comum participar da
esfera sociopolitica de forma ativa. Relegado ao mundo da vida privada, o cidaddo deixa de ser
ativo e assiste, pelos canais midiaticos, aos grandes temas serem debatidos a sua revelia e assim a
democracia se torna mera formalidade sem nenhum mecanismo de expresséo da vontade popular e
formacéo da raz&o publica.

Simultaneamente ao desenvolvimento da sociedade industrial, ocorreu um esvaziamento da
esfera publica e uma énfase da dimensdo privada da vida. A personalidade como atributo intimo e
contraposto a identidade coletiva passou a ser a tonica. O recolhimento ao invés da participagéo se
torna a reacdo recorrente frente as intempéries da vida social. Na cidade do capital o ego esta
sempre em contato com o alter — a profusdo cultural leva ao estranhamento prima face, mas esse

processo é constitutivo da sociedade democratica e plural, na medida em que essa também visa

57



Samuel Correa Duarte

estabelecer canais de sociabilidade entre os diferentes; no entanto, proteger a diversidade na
intimidade, sem promover a integracao das diferencas, torna a primeira tarefa indcua.

A esta dinamica Sennett ird nomear “tiranias da intimidade”, que remete ao ato de
desconsiderar a existéncia e necessidades do outro — uma espécie de ‘individualismo possessivo
reciproco’, que termina por prejudicar as condigdes para a cooperagdo e convivio social. Da-se
origem a uma ideologia da intimidade: os males sociais seriam derivados da impessoalidade, da
alienacdo e da frieza — a solucdo passaria pelo resgate da privacidade / intimidade. Mas é nela que

se consubstancia o isolamento do sujeito.

3 SEGUNDO ATO: A POLIS MODERNA EM CARNE E PEDRA SE TORNA O ESPACO
DO LAISSEZ-FAIRE

Na analise de Sennett (2003, p.241-242), a cidade pos-revolucdo francesa aspirava a criar
um espaco de liberdade no qual o ir e vir ndo encontrassem barreiras, mas na pratica terminou por
gerar espacos urbanos vazios ou de passagem, os ndo lugares de Marc Augé. De outra méo, o
Estado moderno percebia a cidade moderna com suas vias largas e espacos amplos como planos
propicios a vigilancia, o panodptico de Foucault. A arquitetura, com sua técnica, almejava abrir
espagos para a imensidao; o Estado, com seus aparelhos, intentava ter o espago ao alcance de sua

vista:

[...] na Revolucdo Francesa, a liberdade produziu resultados realmente inesperados. Mais
do que o pesadelo que assombrava Le Bom — uma massa de corpos em movimento,

selvagem, numa extensdo sem limites — a Revolucdo mostrou como as multidfes se
acalmam nos grandes locais abertos para a encenacdo de seus eventos publicos mais
importantes. O espago da liberdade pacificou o corpo revolucionario. (SENNETT, 2003, p.
244).

O periodo compreendido entre a segunda metade do século XIX e a primeira metade do
século XX foi palco da chamada “revolu¢do urbana”. A expansdo do capitalismo se coadunou com
a concentracdo demografica, exigindo um incremento dos aparelhos de Estado para controle social
e prestacdo de servicos. Nesse sentido, Sennett (2003, p.262) nos aponta um caso atipico: a city
londrina. Sua expansdo nao teria sido derivada do fluxo migratério campo-cidade, mas sim pela
atracdo de empreendedores, em geral jovens, em busca de oportunidades na economia de mercado
ascendente.

Londres ndo dispunha de um governo dotado de monopolio da coercdo fisica e com
capacidade de exercer tributagdo até 1888, quando se instala a prefeitura. Até aquele momento eram

0s proprietarios de terras na city que exerciam o poder. Do ponto de vista socioecondémico, a marca
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da sociedade londrina era a alta concentracao de renda em funcdo da propriedade fundiaria. Mas por
que a brutal desigualdade ndo desembocou em revolu¢do? Ou: como a ordem publica era mantida?
Uma das explicacBes possiveis era o culto a individualidade promovida pela estrutura e cultura

local:

As cidades planejadas do século XIX pretendiam tanto facilitar a livre circulacdo das
multidGes quanto desencorajar os movimentos de grupos organizados. Corpos individuais
que transitam pela cidade tornam-se gradualmente desligados dos lugares em que se
movem e das pessoas com quem convivem nesses espacos, desvalorizando-os através da
locomocdo e perdendo a nocédo de destino compartilhado. (SENNETT, 2003, p. 264).

Esse individualismo urbanoide consagrou o siléncio das pessoas como padrdo de conduta.
Os meios de transporte com suas estacOes sdo lugares de passagem, ndo de conversacao. E sem essa
dindmica do agir comunicativo a diversidade cultural sobrevive na formalidade, mas sem
substancia: eu compartilho o espago com o outro, mas nao o conheco; ndo convivemos e, portanto,

ele n3o esta integrado ao meu mundo como sujeito. E como se o outro fosse parte da paisagem:

No mundo moderno, a crenga em um destino comum dividiu-se de forma curiosa. Segundo
as ideologias nacionalistas e revolucionarias, 0 povo tinha um s6 destino; a cidade, porém,
tornou falsas essas afirmag@es. Ao longo do século XIX, o desenvolvimento urbano valeu-
se das tecnologias de locomocdo, de salde publica e de conforto privado, do mercado, do
planejamento de ruas, parques e pragas, para resistir & demanda das massas € privilegiar os
clamores individuais. (SENNETT, 2003, p. 299).

O individualismo moderno tem como escopo uma inatingivel autossuficiéncia: pensa-se o
individuo autocentrado e autdnomo; contudo, a cidade como lugar da vida publica demanda o
avesso disso — sem o civitas, ela perde sua instancia de articulacdo social e se transforma numa
conjuncdo amorfa de espagos e corpos que ndo se comunicam. O trabalho e a autodisciplina
propalados pelo advento da ética protestante tornavam a vivéncia da cidade como mero reflexo da
reproducdo material, condenando o fruir dos espagos urbanos — a criminalizagdo da “vadiagem”
como uma extrapolacdo juridica de uma moralidade repressora do 6cio. Nos espacos de circulacéo,
é proibido permanecer. Deixar ir, deixar passar. O gozo do espaco é censurado.

Sennett ird constatar que a vida as grandes cidades ‘socializa o espago’, mas promove 0
individualismo e silencia as praticas corporais com sua énfase na mobilidade. De acordo com
Andrade (1996),

O espanto que estd em seu ponto de partida — o de que numa “civilizagdo" como a do
ocidente contemporaneo, em que 0 corpo é supervalorizado, sexualizado, sobrecarregado de
sentido, a experiéncia sensorial tende a ser neutralizada, pacificada pela mobilidade e
desqualificagdo do espaco- modula as estratégias de abordagem de Richard Sennett [...].
(ANDRADE, 1996, p.291-292).
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Retomando o percurso historico empreendido por Sennett para compreender o corpo e a
cidade, Caxilé (2007:377-379) lembra que, na Atenas cléssica, buscava-se a harmonia entre a carne
e a pedra, 0 corpo e a cidade. Esse aspecto fisico da democracia ateniense se expressava nas
assembleias realizadas na colina de Pnix. Em Roma, a fé se encontrava subsumida no corpo e na
concepcdo urbanistica — o sofrimento fisico que podia ser o centro do espetaculo no Coliseu pagéo,
noutro momento se tornaria fonte de expiacéo na Otica crista.

Na Veneza medieval, somente o corpo cristdo era dotado de dignidade — a exclusédo dos
judeus resulta dessa 6tica. A Idade Média trazia consigo a dualidade de espacos, dominados ora
pelo comércio, ora pela religido, conjugando negociacdo e compaixao na mesma paisagem, no qual

0 apaziguamento tera papel de destaque como descreve Andrade (op. cit.):

A ligacdo cristd a cidade, expressa pelo principio da Imitagdo de Cristo, nas instituicoes
de caridade, hospitais, etc., e nos jardins "melancolicos" de mosteiros e igrejas, depende
desse apaziguamento com relacéo a agressividade cotidiana de uma atividade que ja coloca
0 espaco como caminho, circuito indiferenciado de um mercado a outro. (ANDRADE,
1996, p.293).

No século XVIII, a ascensdo da ciéncia moderna no campo da anatomia ira impactar a forma
de pensar a cidade com base numa logica organicista — emerge o planejamento urbano e o espaco
passa a ser racionalizado tendo o corpo como representacdo mental. A tonica da cidade ¢ o modo
como sentimos fisicamente o espaco urbano e seus aparelhos. A cidade é escrita, lida, planejada,
recriada, expressa e captada nas relacfes sensoriais que estabelecemos com ela.

O encontro entre carne e pedra, corpo e cidade, é matizado pelo sofrimento fisico no espaco
— a incompletude, a rigidez, a distancia, as intempéries. A experiéncia corporal aqui precisa ser
entendida na pratica cotidiana da cidade. Sennett (1996, p. 296-300) compreende que a sociedade
moderna tornou o encontro entre corpo e cidade numa experiéncia amorfa, porque ndo se consegue
estabelecer uma pratica comunicativa numa estrutura centrada na ideia de ir e vir, na via de

passagem.

4 TERCEIRO ATO: O CARATER ENTRA EM CRISE COM A RUPTURA DA
ORGANIZACAO DO TEMPO E DO TRABALHO TRADICIONAIS

O tempo é um recurso econdmico que pode ser acumulado e transformado em capital, seja
na forma de lucro, poupanca ou previdéncia. Mas, para que isso seja viavel, € necessario que as
regras legais e instituicbes financeiras tenham um minimo de estabilidade temporal. Assim a

disciplina econdémica individual ou coletiva pode prever e prover ganhos futuros dos esforcos
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presentes. Esse tipo de estrutura acomoda aqueles agentes que buscam seguranca. A mobilidade
social aqui surge mais como uma relagéo intergeracional do que uma mudanga de status quo, visto
que se trabalha com a expectativa de ganhos futuros. Assim era 0 homem da ética protestante, mas
0 sujeito moderno é nutrido de um imediatismo que cinde com esse sistema. O risco se torna
atraente para aqueles que desejam ascender socialmente no curto prazo.

Ao lado do mercado global e das tecnologias da informacdo, também podemos apontar as
novas maneiras de organizar o tempo de trabalho como marcas do novo capitalismo. Producédo
dispersa e baseada em demandas e contratos de curto prazo. A estabilidade do Estado de Bem-Estar
Social entrou em colapso. Com a flexibilizacdo da producédo e do trabalho também os sindicatos
perderam suas bases — o empregado de carreira se transformou no free lancer. Agora as empresas e
Estados procuram reduzir sua estrutura burocratica e tornar a resposta ao mercado e a sociedade
civil mais agil. Isso demanda um tipo diferente de trabalhador, capaz de lidar com um cenério de
constante instabilidade e incerteza. Do ponto de vista das relagdes sociais, a consequéncia mais
visivel é que o ambiente de trabalho volatil deixa de ser um espaco de sociabilidade e uma zona de
conforto para o trabalhador. A cooperacdo no ambiente de trabalho deixa de ser uma construcao
intersubjetiva de longo prazo para se tornar em algo efémero. E isso extrapola para a vida pessoa,

como alerta Sennett (2009):

E a dimensdo do tempo do novo capitalismo, e ndo a transmissdo de dados high-tech, os
mercados de acao globais ou o livre comércio, que mais diretamente afeta a vida emocional
das pessoas fora do local de trabalho. Transposto para a area familiar, "N&o h& longo prazo™"
significa mudar, ndo se comprometer e ndo se sacrificar. (SENNETT, 2009, p. 25).

Nesse contexto, as relacBes familiares se desestabilizam e a economia doméstica se
inviabiliza. A origem do consumo e poupanca, a unidade béasica de socializacdo e producdo da
afetividade, entra em crise. As virtudes de longo prazo, como a confianca e reciprocidade que a
unidade familiar sustenta, perdem forga no ambiente de alta volatilidade da nova economia. Diante

disso Sennett (id.) lanca questionamentos:

Esse conflito entre familia e trabalho imp&e algumas questdes sobre a propria experiéncia
adulta. Como se podem buscar objetivos de longo prazo numa sociedade de curto prazo?
Como se podem manter relagdes sociais durdveis? Como pode um ser humano desenvolver
uma narrativa de identidade e historia de vida numa sociedade composta de episodios e
fragmentos? As condigdes da nova economia alimentam, ao contrario, a experiéncia com a
deriva no tempo, de lugar em lugar, de emprego em emprego. (SENNETT, 2009, p. 27).

Assim como as grandes narrativas que orientavam a vida politica ao longo dos ultimos

séculos pos-Revolucdo Francesa perderam a capacidade de aglutinar as pessoas em torno de ideais
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de transformac&o social, de igual modo a construcdo de biografias se tornou um processo caotico e
cercado de riscos e insegurangas.

A heranca da ética protestante transposta ao ambiente de trabalho tinha como fundamento o
uso autodisciplinado do tempo e o prazer postergado. Com a flexibilizacdo do tempo e das
atividades laborais, aquele imperativo ético perdeu sua validade, ndo serve mais para organizar as
relacOes sociais ou guiar a construgdo de biografias estaveis. A reprogramacéo continua do trabalho
e da vida se tornou a légica de operacio do sistema. E posta em risco toda a estrutura psicossocial

do individuo e do seu mundo da vida:

A moderna ética do trabalho concentra-se no trabalho de equipe. Celebra a sensibilidade
aos outros; exige "aptidGes delicadas”, como ser bom ouvinte e cooperativo; acima de
tudo, o trabalho em equipe enfatiza a adaptabilidade as circunstancias. O trabalho de equipe
é a ética de trabalho que serve a uma economia politica flexivel. Apesar de todo o arquejar
psicolégico da administragdo moderna sobre o trabalho de equipe no escritério e na
fabrica, é o etos de trabalho que permanece na superficie da experiéncia. O trabalho de
equipe é a pratica de grupo da superficialidade degradante. (SENNETT, 2009, p.118).

Na descricdo de Max Weber, o protestante do século XVII entendia o trabalho disciplinado
ao mesmo tempo como uma obrigagdo para com a divindade e também um sinal de boa fortuna em
funcdo de uma vida de sacrificios. A autonegacgdo do prazer e da fruicdo imediata do produto do
trabalho permitiu a acumulacéo de capital e impulsionou a expansao do sistema capitalista. Com 0
passar do tempo, a rotina do modo capitalista de vida e a busca pelo lucro se despiu do vestuario
mistico da religido e se tornou um ascetismo leigo.

O individuo por si mesmo deveria responder a incerteza sobre sua salvacdo espiritual agindo
de forma a mais disciplinada e prosaica no mundo da vida. A angustia do “homem caido” do
protestantismo era respondida com a submissdo ao trabalho e a negacdo do gozo da vida — em certo
sentido, o trabalho era um sinal da graca divina, mas também um flagelo destinado a expiar a
condi¢do decaida do homem. O trabalho com o tempo se torna um dever e um direito, uma
obrigacdo e uma béncdo. Essa contradicdo somente poderia ser suportavel com o manto do sagrado
a prometer uma vida futura completamente livre. Mas a religido sem mistica s6 pode ser ensaiada

como farsa:

As formas modernas de trabalho em equipe sdo em muitos aspectos 0 oposto da ética do
trabalho como a concebia Max Weber. Etica de grupo em oposicéo a ética do individuo, o
trabalho em equipe enfatiza mais a responsividade mitua que a confirmacdo pessoal. O
tempo das equipes € mais flexivel e voltado para tarefas especificas de curto prazo do que
para a soma de décadas caracterizadas pela contencdo e a espera. O trabalho em equipe,
porém, nos leva ao dominio da superficialidade degradante que assedia 0 moderno local de
trabalho. Na verdade, o trabalho em equipe deixa o reino da tragédia para encenar as
relagcbes humanas como uma farsa. (SENNETT, 2009, p. 126-127).
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N&o h& mais lugar no novo capitalismo para a velha figura conformista, seja capitalista ou
trabalhador, cujos passos e comportamento eram previsiveis. A instabilidade do novo ambiente de
producdo traz ainda outra caracteristica: se as relacfes de poder permanecem, a autoridade esta
ausente de modo que quem comanda o trabalho ndo se responsabiliza pelos resultados — cada
colaborador se torna o responsavel individual pelo que faz. De igual modo, a autoridade do
empresario fui substituida pela autoridade de uma estrutura inerte: o mercado. Assim, a cada
mudanca ou oscila¢do, 0 mercado € nominado como responsavel pelas decisfes tomadas no ambito
da gestdo. E desse modo o trabalhador ndo tem com quem se debater em defesa dos seus direitos,
ndo tem com quem dialogar sobre seu ambiente de trabalho e qualquer outra demanda — 0 mercado
é uma estrutura inerte. Aprisionado em contratos temporéarios e episddicos, o trabalhador detém
baixo capital politico para organizar sua luta de classe ou ao menos se instalar na estrutura social
com mais estabilidade.

Enfatiza-se a flexibilidade. Atacam-se as formas rigidas de burocracia e também os males da
rotina sem questionamentos. Pede-se aos trabalhadores que sejam produtivos, estejam abertos a
mudanc¢as em curto prazo, assumam riscos continuamente, dependam cada vez menos de leis e
procedimentos formais. Desse modo, o mundo atual do trabalho pede uma dedicagédo tdo intensa
porque os critérios de sucesso perderam seu contorno de estabilidade e nunca podemos dizer se
permaneceremos em ascensao no trabalho.

Segundo a leitura de Cardoso (2005, p.160-162), Sennett aponta trés riscos na
vulnerabilidade em que se encontra o trabalhador atual: a volatilidade das regras pode conduzir a
uma situacdo de anomia moral; a desconsideracdo da experiéncia e da pericia minam as condicdes
de aprendizado profundo das técnicas; a auséncia de uma carreira elimina a possibilidade de se criar
uma identificagdo com a atividade laboral.

O fato de se ndo alcancar a fama ou destaque é quase sempre interpretado como sinal de fra-
casso e de auséncia de habilidade pessoal. Assim, a flexibilidade exigida das pessoas
(trabalhadores) rompe com os modelos tradicionais de conduta, podendo mergulhar os individuos
na perplexidade e na confusdo, absolutamente dependentes da indicacdo de caminhos a serem
seguidos.

Na mesma linha, Carvalho (2005) entende que o ponto central da exposi¢cdo de Sennett
acerca das consequéncias do novo capitalismo e a corrosdo do carater reside na analise do
“capitalismo flexivel”, o qual promete liberdade individual mas entrega inseguranga e novas formas
mais veladas e sofisticadas de poder — a agenda de trabalho permanece sob controle do

empresariado. Assim podemos descrever as consequéncias do trabalho flexivel:
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O “flexitempo”, que se pretende um substituto “moderno” da burocracia rigida e racional —
da qual trata Weber, um dos referenciais tedricos de Sennett —, intensifica a dominagdo e a
alienacdo do trabalhador. Substitui-se, portanto, a rotina padronizada, mondtona, por um
mosaico de horérios, de rotinas individualizadas. Na empresa, cada qual cumpre horarios
diferentes. Ela, a empresa, esta funcionando, muitas vezes, sem parar. O trabalho em casa,
supostamente “libertador”, criou mecanismos eficientes para se controlar os ausentes do
escritorio: os trabalhadores deixam de encarar, face a face, o poder ao qual se submetem,
mas estdo submetidos as formas eletronicas. (CARVALHO, 2005, p. 160-161).

Oliveira (1999, p.364-365) percebe em Sennett que a mutabilidade do capitalismo flexivel
causa ansiedade e angustia as familias, que antes se sentiam seguras na burocracia de empresas,
sindicados e governos. A incerteza e o risco de um mercado de trabalho altamente volatil impedem
a construcao de biografias estaveis. Sem uma narrativa linear e coerente, baseada na experiéncia
vital, o sujeito se desagrega socialmente e entra em colapso psicologico. As rela¢fes sociais se
tornam episodicas e o estado mental fragilizado.

5 QUARTO ATO: A CULTURA DO NOVO CAPITALISMO MOSTRA SUA CARA

Durante algum tempo, acreditou-se que desmontar as institui¢Oes iria libertar as pessoas para
viverem em base de relagbes pessoais de confianca e solidariedade. A humanizacdo do
comportamento seria a decorréncia natural desse processo. Mas ao contrario disso, de acordo com
Sennett (2006, p.12), a derrocada da estabilidade institucional, em particular no ambiente de
trabalho, ndo logrou criar maior senso comunitario. A despeito desse processo de desmantelamento
do espaco de trabalho e gestdo tradicionais, gracas a revolucdo da informacao, assistimos ao avango
da producdo e da riqueza; mas, sem equacionar 0 acesso a renda, o resultado foi o acirramento da
desigualdade social.

Na percepcao de Sennett (2006, p. 14), a pedra angular para se promover a coesdo social em
contexto de crise institucional reside na cultura. Ao sujeito gerado no seio das crises e da
fragmentacdo social, € demandado rever uma série de conceitos com relacdo ao tempo (pensar o
curto prazo, estar disposto a cambiar de lugar e ocupacdo sempre que necessario); com relagdo ao
talento (buscar o aperfeicoamento continuo e possuir capacidade de exercer multiplas funcdes); com
relacdo ao passado (abrir mao de uma biografia linear).

O problema é que a promessa de liberdade propalada pelo novo capitalismo trouxe como
efeito colateral um sentimento de deriva em particular no mundo do trabalho. Embora néo se possa
generalizar as condi¢cdes da nova economia para todo o mercado que ainda opera sob condicdes
pregressas, sua influéncia e capacidade de contagio tende a expandir o0 modus operandi para outras

areas. A industria da alta tecnologia, as financas globais e as redes de comércio e prestacdo de
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servigo tendem a adotar uma configuragdo mutével e ditam um fluxo cada vez mais dindmico de
criacdo e consumo; mas ndo se obteve mais liberdade das pessoas pela flexibilizagdo das relagdes
de trabalho e expansdo do consumo (Sennett, 2006, p.18-20).

A instabilidade do capitalismo ja havia sido captada por Marx. O que parece ser a tonica da
economia moderna ¢é a aceleracdo do ciclo de criagdo / destruicdo / recriagdo. Os trabalhadores,
como parte mais fragil do sistema, sdo empurrados de um lado a outro em busca de meios de
sobrevivéncia. Os defensores do sistema argumentam que o homem moderno incorporou a l6gica da
instabilidade como um modo de vida, o0 que seria capaz de anular ou mitigar seus efeitos colaterais.
Contudo essa perspectiva ignora as consequéncias psicossociais da dindmica do capital que oblitera
a relacdo entre trabalho e identidade.

De acordo com Sennett (2006, p.27-28), 0 que garantiu ao capitalismo sua alta capacidade
de adaptacdo as crises ciclicas foi a militarizacdo da sociedade civil, em fins do século XIX. As
corporacOes derivadas da revolugdo industrial passaram a empregar métodos similares ao do
exército para organizar suas atividades com alta disciplina, ordenamento dos postos de trabalho,
reducdo de falhas de operacdo e comunicacdo e expansdo da produtividade. A linguagem da
administracdo incorporou o pensamento estratégico, a forca tarefa, analise de resultados, dentre
outros termos oriundos do meio militar.

Weber foi capaz de vislumbrar a racionalizacdo inscrita no capitalismo. A légica estratégica
militar foi exportada para o mercado e dele de volta para o governo nas funcbes civis e
administrativas. A burocracia estatal garantiu a estabilidade necessaria para os mercados flutuarem
na volatilidade da lei de demanda e oferta. Escolas, hospitais, empresas, igrejas, etc., passaram a
padronizar suas estruturas e agdes. Assim as relacfes sociais foram gradativamente militarizadas de
modo insuspeito. A base de todo esse processo de racionalizacdo reside na gestdo do tempo,

conforme salienta Oliveira (2017):

Sennett ressalta, entdo, como esse funcionamento burocratizado imprimiu regulacbes
especificas aos individuos, na medida em que constituiu uma narrativa centrada na
temporalidade do longo prazo, na acumulacdo e na previsibilidade. Tornou-se possivel
planejar a vida, definir as etapas de uma carreira, articular um percurso de prestacdo de
servicos a passos de acumulagdo de riqueza. Com 0 emprego vitalicio — a famosa “jaula de
ferro” de Weber —, muitos trabalhadores bragais passaram a ser capazes de planejar a
construgdo de suas casas, por exemplo. A militarizaclo das instituicBes se respaldava,
portanto, em um modo de subjetivacdo marcado pela rendncia das satisfagdes em prol de
um ganho futuro e na hierarquia piramidal que atribuia a cada um seu lugar. (OLIVEIRA,
2017, p. 120).

Mas o novo capitalismo consegue lidar de forma diversa com o tempo: no lugar da

previsibilidade e o planejamento de longo prazo colocou 0 “just in time” e a capacidade de
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adaptacdo em tempo real. Com isso, 0 emprego permanente e a ideia de carreira entraram em crise.
Na explicagdo de Weber, a carreira, apesar de representar uma “gaiola de ferro”, ¢ um elo
importante da relacdo individuo/sociedade porque prové seguranca.

A nova economia capitalista traz consigo alteracbes na arquitetura institucional. A
organizacdo empresarial se tornou mais flexivel, tomando como referéncia o trabalho de curto prazo
com equipes dindmicas que podem ser compostas e dispersas conforme a necessidade da producéo.
A organizacao flexivel ainda dispGe de um nucleo gerencial, mas suas operac6es sdo levadas a cabo
por equipes intermitentes. Isso levou a um acirramento nos rendimentos do alto escaldo gerencial e
a base operacional da produgéo.

No entendimento de Sennett (2006, p. 41-45; p. 62), a virada do novo milénio trouxe trés
inovacOes e trés déficits sociais: do lado das inovacOes, temos a mudanca do poder gerencial para o
acionario nas grandes empresas, a busca por lucros cada vez em prazos mais curtos e o
desenvolvimento da sociedade em rede; do lado dos déficits, temos o baixo nivel de lealdade
institucional (os empregados estdo sempre dispostos a trocar de empresa em busca de melhores
condicdes); reducdo da confianca informal entre trabalhadores (como as relagdes sdo fluidas, néo se
dispde de tempo e interacdo em niveis suficientes para forjar a confianca madtua); empobrecimento
do conhecimento institucional (a alta circulacdo de pessoas ndo permite o acimulo de experiéncia e
conhecimento na operacao das atividades empresariais). Em conjunto, esses processos significam a
ruina do capital social no ambiente de trabalho.

A mudanca central pode ser assim descrita: a motriz da ética protestante residia na
gratificacdo postergada em funcdo de objetivos projetados no longo prazo (a chave da poupanca
para consumo futuro e meio de acumulagdo primitiva de capital). Essa promessa de satisfagéo
futura permitia acomodar os interesses individuais em instituicGes estaveis, o que garantia a
previsibilidade do sistema; mas o novo capitalismo desacredita da gratificacdo postergada e da
autodisciplina em nome da fluidez consumista. O imediatismo dos mercados teve como efeito
colateral o colapso das institui¢fes tradicionais que dependem da previsibilidade econémica para
sua sustentacdo, das empresas as unidades familiares. A fluidez do trabalho mina as condicdes de
planejamento para algumas realizagfes tipicas da modernidade, por exemplo uma gestacdo, uma
construgdo imobiliaria ou uma previdéncia social.

Segundo Correa (2017, p.54), o apice do neoliberalismo na década de 1980 levou Sennett a
denunciar que o novo capitalismo ‘duty free’ e ‘just in time’ comprometia as condigcdes de
promoc¢do do compromisso, confianga e lealdade, valores de longo prazo. Se havia algo de
opressivo nas industrias tradicionais, com seu modelo militarizado, por outro lado a nova economia

com sua fluidez de produtos e pessoas causava insegurancga e risco.
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Na leitura que Pfeilstetter (2010, p.5) empreende de Sennett, ele identifica trés tipos de
riscos que afetam os trabalhadores na atualidade: as trocas de posi¢do no contexto laboral sem que
signifiqguem ascensao; a falta de clareza na hierarquia institucional e no plano de carreira; incerteza
sobre os ganhos monetarios.

No ambito do novo capitalismo, Oliveira (2017, p. 212) entende que as instituicOes
tradicionais do mundo do trabalho (hierarquia, carreira, sindicatos, etc.) entram em crise, levando a
uma mutabilidade constante tanto do espaco de trabalho quanto das pessoas que nele operam
funcbes cada vez mais polivalentes. 1sso exige um individuo voltado para o tempo presente e
disposto a se capacitar continuamente para diferentes tarefas e desapegado de sua trajetoria
profissional.

A flexibilidade no ambiente de trabalho mudou o carater da atividade — se nas instituicdes
hierarquicas e burocréaticas havia uma linha de comando / obediéncia bem definida e a preocupacéo
era garantir que a comunicagdo do alto a baixo da estrutura fosse exata (a énfase no dever a
cumprir), nas instituicdes flexiveis o trabalhador precisa ser mais proativo e ter capacidade
resolutiva diante de problemas (a énfase na sensibilidade). Desse modo, se o nivel de controle sobre
0s processos reduziu, por outro lado o nivel de responsabilizacéo e controle de resultados aumentou.

A contratacdo da forca de trabalho é cada vez mais casual e episodica visando a atender
demandas pontuais da matriz produtiva, o que leva a uma intensificacdo da atividade laboral e a
retiradas de direitos trabalhistas. A falta de previsibilidade dos contratos trabalhistas no longo prazo
tem como consequéncias a fragmentacdo da organizacdo empresarial e a impossibilidade de
construcao de narrativas que vinculem sujeito e ambiente de trabalho a partir das relagdes sociais —
ndo h& mais vinculo entre carreira e empresa. Além disso, a pericia no trabalho deixa de ser uma
prioridade dando lugar a versatilidade — saber desempenhar vérias fungdes se torna mais relevante
que possuir maestria numa funcdo especifica. Contudo, mesmo nesse cenario de crise, seria
possivel pensar a recuperacdo de um principio integrador no contexto do trabalho: a cooperacdo
teria um potencial relevante para alavancar a sociedade no sentido da prosperidade e também da
justica social. No ambiente laboral, a colaboracdo depende da afetividade entre os colaboradores e
da hierarquia. Franqueza na comunicagdo e uma estrutura receptiva a solugdes para problemas

podem dar dinamismo as rela¢6es no trabalho.

6 QUINTO ATO: O ARTIFICE TENTA SE RECONSTRUIR

Ao tratar do “artifice”, Sennett (2009, p. 30-31) traz & tona o aspecto mais artesanal no

sentido de arte de oficio presente em varias formas de exercicio profissional cujo foco é o
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aprimoramento da técnica. Nesse sentido, ele busca resgatar o valor da pericia artesanal. Outro
aspecto ressaltado € a relacdo entre o fazer e o pensar e sua separacdo no modo de trabalho vigente.
Técnica e ciéncia estdo imbricadas no mesmo processo de criacdo e quando sdo separados a
expressao ou resultado da producéo fica prejudicada. Isso ocorre porque a aptidao exige pratica nao
mecanica para agucar a sensibilidade. O saldo obtido pela pericia artesanal consiste na ligacéo
sujeito / pratica e a identificacdo do primeiro com o resultado de seu oficio. Uma vez que o
engajamento com a realidade na qual o artesdo opera prové significado para sua obra, segue-se que
descolar a habilidade técnica da imaginacédo é parte de um processo de alienacdo que retira o prazer
que o sujeito pode obter do seu agir no mundo,

Sennett (2009, p. 32-34) ao invocar o hino homérico ao deus dos artifices, Hefesto, faz
lembrar que o artesdo ali era concebido como o demiurgo que traz a realidade o pensado, torna
visivel o imaginado enquanto criador. As habilidades eram comunicadas entre as geracGes e 0
desenvolvimento do talento tinha mais relagdo com a observancia das regras que estruturam uma
determinada pratica de oficio. Aristdteles, por sua vez, reduz o artifice a um trabalhador manual,
num prendncio da futura separacdo entre o pensar e o fazer. Platdo associava o fazer com a
habilidade. Através do conceito de areté, ele indicou a busca do aperfeicoamento continuo das
préticas e disso derivou o engajamento com a realidade na qual o artesdo opera com 0 objetivo de
prover significado para sua obra — aperfeicoar o real tendo como referéncia o ideal.

A partir da discussao sobre Hefesto, Sennett (2009, p. 34-37) ir4 associar os modernos
usuarios de programas de computacdo de codigo aberto com aquele ideal grego de artesanato como
pratica coletiva. Nesse sentido, menciona o Linux como uma comunidade de artifices que procuram
0 constante aperfeicoamento de suas ferramentas e criagdes. A impessoalidade das contribuicdes
nesse tipo de sistema, a0 mesmo tempo em que torna todos participes dos processos criativos,
também evita que qualquer um se aproprie do resultado.

De acordo com Sennett (2009, p.38), o sistema capitalista gerou um modo de trabalho
baseado na competicdo, enquanto a democracia trouxe um modo de trabalho fundado no imperativo
moral da busca do bem da comunidade. Ambas falham na medida em que ndo estabelecem uma
vinculagéo criativa e afetiva entre o pensar e o fazer, entre artifice e criacao.

Para ilustrar a relevancia da relagdo entre pensar e fazer, Sennett (2009, p.39-41) estabelece
comparacgdo entre Russia, Gré-Bretanha e Japdo no que tange ao lidar com as atividades laborais.
Nos dois primeiros, verificou-se o baixo indice de motivacdo dos trabalhadores, a falta de
reconhecimento da qualificagdo e o desestimulo a criatividade e livre iniciativa. No terceiro, a
vigéncia de um imperativo moral do apreco ao trabalho bem realizado em nome do bem comum

criava 0 espaco ideal para a atuagédo de artifices. A organizacgéo do trabalho e a énfase nos padrdes
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de qualidade garantiam aos japoneses alta eficiéncia nas atividades laborais, conjugando a
hierarquia com um sistema de comunicacdo aberto que permitia aos quadros inferiores informar
falhas sistémicas e erros de operacdo. Se os dois primeiros tendiam a rigidez e estagnacdo, 0
terceiro era dindmico e predisposto ao aperfeicoamento.

Noutra ilustragdo, Sennett (2009, p.42) ir4 abordar como a criagdo e producéo da telefonia
movel nos da pistas de diferentes modos como a cooperacgao pode gerar resultados melhores que a
competicdo em ambiente de trabalho — ele descreve o modelo “Motorola” e o modelo “Nokia”. O
primeiro é marcado por uma logica na qual as solugdes procuravam pelos problemas, gerando assim
a chamada “prateleira tecnologica” a disposigdo de quem precisasse utilizar alguma ideia /
ferramenta. O segundo constituiu uma equipe multiprofissional que conectou o setor de projeto e
desenho com os profissionais de vendas para que a técnica (projeto) fosse refinada pela percepc¢éo
dos usuarios (vendas). Com a distribuicdo dos ganhos, a cooperagdo € incentivada e 0 processo
criativo se torna aberto.

Sennett (2009, p. 45-47) retoma um tema anteriormente indicado como um ponto de
mutacdo entre a velha e a nova economia: a organizacdo das carreiras, que antes era dotada de certa
previsibilidade, entrou em crise pela anomalia das recompensas obtidas entre os diferentes
fragmentos da hierarquia; na nova economia, os ganhos derivados do tempo de servico praticamente
desapareceram, bem como a preferéncia pelo planejamento de curto prazo passou a dar prioridade
para trabalhadores mais jovens e dindmicos. Os trabalhadores da nova economia apresentam baixos
niveis de participacéo eleitoral, organizacdo sindical e engajamento politico.

O trabalho do artesdo descrito por Sennett (2009, p.50-55) estabelece uma relacdo entre a
repeticdo e a inspiracdo, visto que na sua Otica a capacidade de criar depende da repeticdo e do
agucamento da percepcdo. O problema € que a maquina introduzida na revolucdo industrial quebrou
esse ciclo. E a revolucdo da informagdo da era moderna substituiu o proprio ato de pensar a
realidade no processo de trabalho. A titulo de exemplo, ele menciona a introducdo da computacédo
em atividades como a criacdo de projetos de arquitetura rompeu com a dial6gica entre pensar e
fazer; mas a simulacdo ndo permite uma adequada percepcéo do ambiente, da posicado dos objetos e
aparelhos, da irregularidade dos terrenos e imprevisibilidade dos usos.

Diante disso, Sennett (2009, p.64) argumenta que a habilidade artesanal incensada no hino a
Hefesto tomava a pericia como qualidade comunal. Para tanto, seria preciso identificar como
motivar as pessoas a executar bem seus trabalhos, desenvolver as capacitacdes e associar precisao e

experiéncia pratica. Tratando sobre a oficina ele ir4 apresentar a seguinte definicao:
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[...] um esfor¢o produtivo no qual as pessoas lidam diretamente com questdes de
autoridade. [...] numa oficina, as habilidades do mestre podem valer-lhe o direito de
mandar, e a possibilidade de absorver essas habilidades e aprender com elas pode dignificar
a obediéncia do aprendiz ou do jornaleiro. (SENNETT, 2009, p.68).

Na oficina, Sennett (2009, p.69-71; p.77-79) entende que a relacdo de autoridade se
estabelece menos pela formalidade contratual do que pela habilidade pratica no exercicio da
funcdo. A oficina legitima o saber socialmente reconhecido. A autoridade do artifice tem como
lastro a cultura cristd e a valorizagdo do “saber fazer”. As guildas terdo como atributo basico a
formacdo de uma hierarquia laboral baseada na experiéncia acumulada e na transmissao
intergeracional do conhecimento. As relacdes de confianga geradas na oficina a transformavam
numa espécie de “sagrada familia” na qual mestre e aprendiz firmavam um contrato de

reciprocidade:

[...] a palavra latina auctoritas refere-se a um personagem que inspira medo e assombro e,
portanto, submissdo: o mestre de uma oficina tinha de inspirar tais sentimentos para manter
a ordem em casa. [...] A moralidade cristd foi a principal influéncia na formacdo do
“homem” existente no artifice cristdo urbano. Em suas origens, a doutrina da Igreja
geralmente considerava o tempo livre como uma tentacdo, o lazer, como um convite a
indoléncia (SENNETT, 2009, p.71).

Na interpretacdo de Sennett (2009, p.82;84), o empreendedor artesanal na Idade Média
buscava estabelecer sua assinatura. A originalidade seria o atributo da criatividade que iria

perpetuar 0 nome do artesdo, tornar sua obra Unica.

O conceito de “originalidade” remonta a uma palavra grega, poiesis, que era utilizada por
Platdo e outros para designar “algo onde antes nada havia”. A originalidade é um marcador
do tempo; denota o subito surgimento de alguma coisa onde antes ndo havia nada, e, pelo
fato de algo de repente passar a existir, suscita em nos sentimentos de admiracdo e espanto.
(SENNETT, 2009, p.84).

Ghidetti (2013, p. 457-458) afirma que encontramos na discussdo sobre o artifice realizada
por Sennett duas teses — a primeira, de que as habilidades se originam nas praticas corporais e a
segunda, de que a técnica evolui através do uso da imaginacao. A repeticdo é de suma importancia
para modular a pratica e criar as condigdes para a maestria — corrigir falhas, incorporar modos — e
expandir as formas de expressao.

Na exposicdo de Costa (2010, p.178), no trabalho artesanal Sennett encontra trés pontos

essenciais: permite alocar o sujeito no mundo e o vincula a outras pessoas; o artifice procura
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plasmar na sua arte uma intencionalidade e uma forma expressiva da realidade; promove o orgulho
pessoal pelo trabalho.

A intencdo de Sennett consiste em evidenciar como o capitalismo flexivel gera efeitos
colaterais sobre as relagdes sociais e 0 carater. Ao tratar do artifice, identifica o desenvolvimento da
habilidade artesanal como um impulso que permite a realizacdo de um valor econdmico (o trabalho)

e um valor humano (a vocacao).

7 SEXTO ATO: TODOS JUNTOS AGORA

Com a intengdo de responder as falhas sistémicas identificadas na evolucéo da sociedade
burguesa, torna-se necessario recuperar as bases da cooperacdo. Tendo isso em mente, Sennett
(2013, p.16) faz uma critica ao tribalismo nas sociedades humanas como sendo um fendmeno
contraproducente. O fluxo de pessoas e culturas depende da existéncia de uma sociedade aberta, 0
que é posto em risco com o tribalismo em sua face radical: a xenofobia. A busca pela
homogeneidade ameaca a diversidade cultura, étnica e sexual. Reduzir a forca a complexidade
social consiste num ato de violéncia e um erro ontoldgico, visto que uma improvavel unidade
cultural desconsidera a inevitavel complexidade pessoal — se a psique esté sujeita a fragmentacéo,
como esperar que 0 mundo exterior ndo esteja também?

Ignorar a comunicabilidade entre ego e superego € imaginar uma realidade cindida, no qual
persona e civitas coexistem, mas nao interagem, como se fossem mundos a parte, o que significa
cair num dualismo insustentavel — reproduz-se com nova terminologia o dualismo corpo / alma,
transposto para a dicotomia “self / alter”, de modo que estariamos condenados a incompreensao das

diferencas — o outro seria inacessivel ao meu entendimento:

El tribalismo, decia, implica el supuesto de que uno sabe cémo son los deméas sin
conocerlos; al carecer de experiencia directa de los otros, se cae em fantasias marcadas por
el miedo. Actualizada, ésta es la idea del estereotipo. (SENNETT, 2013, p. 17).

A este cenario de incompreensdo, Sennett ird oferecer uma alternativa

[...] deseo centrarme em una pequefia parcela de lo que podria hacerse acerca de la
cooperacion desrructiva del tipo de nosotros-contra-vosotros, o de la degradacion de la
cooperacidon en connivencia. La alternativa deseable es un exigente y dificil tipo de
cooperacidn, que trata de reunir a personas con intereses distintos o incluso en conflicto,
gue no se caen bien, que son desiguales o que sencillamente no se entienden. El desafio
esta en responder a los demas respetando-los tal como son. Este es el desafio de toda

gestion de conflictos. (idem, p. 19).
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Contudo, 0 mesmo Sennett (id., p. 20) ira expor o outro lado da moeda: que as criticas ao
tribalismo tomam o individuo nele imerso como incapaz de transcender sua particularidade e atingir
a compreensdao do cosmopolitismo. Se isso for tomado como verdade, entdo todo esforco de
cooperacdo entre diferentes deve ser considerado invidvel ou inatil, o que ndo é o caso. Por mais
que individualismo e esvaziamento da vida publica sejam faces da mesma moeda, ndo se pode
confundir a condi¢do social com a capacidade cognitiva e ontoldgica do sujeito. Se a desigualdade
social e as diferentes formas de preconceito contra o outro afastam a cooperacdo, resulta que o
tratamento adequado dessas variaveis deve ter potencial para abrir caminho a cooperacéo.

O mundo do trabalho também é um fator que debilita a cooperacdo, na medida em que as
organizacBes incorporam os individuos no sistema produtivo isolando-0s uns dos outros — aqui
reside uma nova modalidade de alienacdo cada vez mais perceptivel: além de alienado do produto
do seu trabalho, agora o trabalhador também se encontra cada vez mais alienado dos seus participes
no processo de producdo tendo em vista as novas modalidades de trabalho episddico (no eixo
temporal) e disperso (no eixo espacial). O trabalho ndo se desenrola mais integralmente num

ambiente definido e no qual se estabelece a convivéncia entre os trabalhadores:

El trabajo moderno tiende por naturaleza cada vez méas al corto plazo, pues los empleos
temporales o a tiempo parcial sustituyen a las carreras laborales que se desarrollaban
integramente en la misma institucion. (SENNETT, 2013, p. 21).

O emprego temporario ou precario gera algumas consequéncias descritas pelo autor, em
particular a superficialidade das relagfes sociais e 0 descompromisso com a instituicdo laboral.
Dizendo de forma mais clara, a falta de perspectiva de uma relagéo de longo prazo compromete as
condicdes de cooperacdo entre os trabalhadores e destes com a empresa. Sendo a cooperacao um
jogo de trocas e, ndo tendo perspectiva de continuidade indefinida dessa relacdo, entdo o mais
racional é suspender minha cooperacdo quando estiver em vantagem nas trocas. No contexto do
individualismo, a reciprocidade deixa de ter um fundamento moral e, sem a perspectiva de ganhos
de longo prazo, perde sua razao de ser.

Ademais a sociedade moderna tem produzido uma série de forgas culturais que minam as
condicdes de cooperacgdo: o retraimento do sujeito ante a diversidade cultural e a homogeneizacao

cultural como forma de velar as diferencas.

La homogeneizacion cultural es evidente en la arquitectura moderna, o mismo que en la
vestimenta, la comida répida, la musica popular, los hoteles ... y una interminable lista
globalizada. La afirmacion «todos somos basicamente iguales» expresa una vision del
mundo que busca la neutralidad. El deseo de neutralizar la diferencia, de domesticarla,
surge (es lo que trataré de mostrar) de una ansiedad relativa a la diferencia, que se
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entremezcla com la cultura econémica del consumidor global. Una consecuencia de ello es
el debilitamiento del impulso a cooperar con los que siguen siendo irreductiblernente ‘otro’.
(SENNETT, 2013, p. 22).

O resultado disso € que a sociedade moderna desqualifica as pessoas para a préatica cotidiana
das atividades laborais e da cooperacdo. A maquinaria que substitui o trabalho artesanal também
expulsa o sujeito de seus espacos tradicionais de interacdo e vivéncia no mundo do trabalho. Mas
isso significa que as relacdes sociais desapareceram do ambiente de trabalho? De modo algum.

Sennett (2013, p.212) identifica o que ele chama de “tridngulo social” formado pela
autoridade conquistada, o respeito mituo e a cooperacdo, em tempos de crise, como pilares que
podem recuperar a dimensdo ética do trabalho e abrir espaco para se discutir a qualidade dos
empregos e dos ambientes laborais. Sem a sociabilidade no ambiente de trabalho néo se criam redes
de confianca, trocas de saberes e experiéncias, além de se minarem as condi¢cdes de comunicacao
informal que contribuem para a resolucdo de problemas. Entrincheirado em seu posto de trabalho, o
sujeito perde sua propensao a lealdade porque se enxerga sozinho e isolado.

Na exposicdo de Souza (2013, p.187), a receptividade ao outro esta relacionada as atividades
praticas — a cooperacdo faz emergir divergéncias que podem ser tratadas de forma dialdgica e
convergéncias que podem ser potencializadas. Assim, a técnica laboral pode ser o esteio no qual
conhecimento, habilidades, sentimentos e valores sdo compartilhados. Ha de se advertir, porém,
que estabelecer a cooperacdo entre desiguais € um desafio porque de um lado tende a se tornar

numa relacdo de comando / obediéncia e, por outro, se enxergam apenas as vantagens utilitarias:

Desvinculado da autoridade, o poder das elites globais segue se afastando da
responsabilidade para com os outros habitantes do planeta e suas demandas e sonhos. Tudo
isso é um palco mais que propicio ao aparecimento de solidariedades destrutivas do nos-
contra-eles. Em nossa sociedade, afirma Sennett, o ritual esti ausente e sem 0s rituais seu
papel de aliviar e resolver ansiedades foi perdido na sociedade moderna. (SOUZA, 2013, p.
193).

De acordo com Molina (2014, p.286) a questdo que Sennett propde acerca da cooperagdo
consiste em saber como ela pode ter uma finalidade em si mesma, ou seja, como a cooperagdo pode
ser incorporada ao agir humano na condi¢do de um principio axiolégico e uma exigéncia ética. A
resposta reside na recuperagdo dos vinculos comunitarios. Mas ha de se ressalvar que a cooperacao
ndo é garantia de estabilidade social ou felicidade pessoal, e sim um arranjo social no qual cada

sujeito é visto como participe e se torna possivel promover a cidadania ativa.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Anunciamos, ao introduzir o presente trabalho, que iriamos tratar da critica social de
Richard Sennett tomando como ponto de referéncia as relagdes entre individuo e sociedade.
Adiantamos que essa relagdo se encontra mediada pela cultura. Ao passar em revista pela obra do
autor, percebemos como ele procura identificar o papel da cultura em diferentes espagos sociais:
familia, empresas, cidade, governo.

Podemos agora sistematizar a critica social a partir da nocao de ‘individuo’. Sua andlise se
coaduna com a perspectiva que questiona o perfil ético do individuo no contexto do capitalismo,
uma vez que aquele teria transitado de um viés mistico para outro de ordem materialista, o que
qualifica o chamado individualismo possessivo, de Macpherson. Ao lado da materialidade da posse,
temos também sua dimensdo existencial — o individualismo faz crer que a pessoa pertence a Si
mesma, mas para isso opera um ficticio descolamento desta com relagéo a coletividade. Isso leva a
um duplo movimento: de um lado o individuo se retrai ao siléncio da privacidade como forma de
protecdo ante as diferencas; de outro, se lanca ao culto de personalidade e publicizacdo da vida
intima como formas de autenticacéo.

A vida na urbe também coloca em questdo o individualismo, na medida em que as
condicOes de autonomia do individuo ndo se alcancam sem desenvolver a civilidade, sem articular o
um e seu multiplo. A existéncia de uma populacdo ndo implica a criacdo de uma sociabilidade sem
praticas comunicativas. A cidade moderna é pensada para o trafego e ndo para o encontro das
pessoas, de modo a operar um distanciamento ao invés de aproximar. Nesse sentido, 0
individualismo se torna a reificacdo do sujeito supostamente autbnomo, mas, na pratica, isolado. A
expressao “sozinho na multidao” seria uma descri¢do adequada.

O mundo do trabalho se transformou na mesma direcdo dispersiva — a flexibilizacdo do
trabalho foi além da divisdo das atividades fabris ou mesmo a divisdo social, levando o
parcelamento a uma dimensdo espacial: o lugar de trabalho se desagregou e, em muitos casos, 0
home office se tornou a base das atividades. Sem o convivio no ambiente laboral, o isolamento do
trabalhador se acentuou, a0 mesmo tempo em que a possibilidade de formacdo de consciéncia de
classe declinou.

A perda da perspectiva de carreira no trabalho colocou o individuo em situagéo de
vulnerabilidade — os empregos temporarios e a alta mobilidade tornam impraticaveis o

planejamento vital e a experiéncia biografica fragmenta-se em episédios dispersos no tempo e
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espaco com frageis conexdes. Polivaléncia e mobilidade sdo exigéncias do novo capitalismo que
aumentam a perda de autonomia do individuo que deve estar a disposi¢cdo de uma nova ideia de
carreira incerta e fugaz.

Feitas as digressdes acerca do individuo, agora vamos sistematizar a critica social a partir da
no¢do de ‘sociedade’. Ao discutir as transformagdes do trabalho artesanal, Sennett ira perceber na
constituicdo dos oficios uma forma de integracdo com a sociedade. O aprendizado de uma atividade
daria ao sujeito seu lugar no mundo e seria obtido por meio de intensivo treinamento para
aperfeicoar a técnica. Esse era 0 modelo medieval.

Com a ascensdo do capitalismo, essa dindmica entra em crise. E a mutabilidade laboral
hodierna acentua a alienacdo do trabalhador: além de separado do produto de seu trabalho, também
se encontra apartado do conhecimento acumulado socialmente sobre uma atividade e também
impossibilitado de fazer contribui¢bes significativas, por desconhecer as nuances das multiplas
atividades que desempenha ao longo do tempo. O avango da sociedade industrial agravou esse
problema ao promover uma retirada do cidaddo para a dimensdo privada da vida. A énfase na
personalidade mais que na identidade coletiva amplia o esquadro da fragmentacdo social. O
retraimento frente as demandas sociais e a apatia politica encontram aqui motivo. E as cidades que
ascenderam na era do capital estdo impregnadas por esse modelo de dispersdo do coletivo e
incentivo a privacidade.

No espaco da intimidade, as transformacdes sociais ndo foram menos dramaticas: a familia
como experiéncia vital que aparecia entrelacada com a propria biografia entrou em crise. A fluidez
do mercado de trabalho que exige cada vez mais dedicacdo (tempo) e mobilidade (espaco)
problematizam o modelo tradicional de familia — se, por um lado, isso permitiu uma acertada critica
a este modelo, dando espaco para a emergéncia de novas configuracdes familiares, por outro lado
comprometeu a capacidade da estrutura familiar em prover socializacdo e integracdo social, pois a
tornou mais efémera em termos de contato.

Pelo exposto, concluimos que a desagregacdo dos espacos de sociabilidade como a casa, a
rua e o trabalho colocou em xeque as possibilidades de convivéncia significativa. Qual alternativa
Sennett identifica para superar esse impasse? A cooperacdo teria, na ética do autor, um potencial
para reintegrar individuo e sociedade. Para isso, a cultura organizacional deveria ser rearranjada
tomando como referéncia ndo mais um individuo abstrato, mas as relagcdes concretas estabelecidas
pelos sujeitos. A dimensdo doméstica como espaco coletivo de vivéncia, o trabalhno como ambiente

para trocas de experiéncias e conhecimentos trariam alento para a construgdo das biografias. A
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percepcdo da cidade como lugar de encontro entre as pessoas poderia orientar estratégicas de
recuperacdo da cidadania ativa, fundamental para uma sociedade que se pretende democratica para
além das formalidades do campo juridico. Em suma, a sociedade democratica precisa da articulacéo

entre carne e pedra para ganhar vida.
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