Revista do Instituto de Ciéncias Humanas, v.25,1n.35, 2025 -ISSN:2359-0017

CIDADANIA E INCLUSAO DIGITAL:
o papel das politicas publicas na construc¢iao de uma sociedade justa

CITIZENSHIP AND DIGITAL INCLUSION:
the role of public policies in building a fair society

Guilherme José Pereira!
Leila Gomes de Almeida
Carla Candida da Silva Reis

INTRODUCAO

A cidadania ¢ um conceito historico em constante transformagao, acompanhando as
mudangas sociais e tecnoldgicas. Coutinho (1999) destaca que sua universalizagdo ¢ marcada
por avangos e retrocessos, enquanto Pinsky (2012) ressalta que ndo se trata de uma definigdo
fixa, mas variavel no tempo e no espago. No contexto da era digital, Fonseca (César; Mezzetti;
Figueiredo, 2022) chama ateng@o para os desafios da democracia na efetivagdo dos direitos
fundamentais, perspectiva que Castro (2022) sintetiza no principio da “cidadania digital”. Nesse
cendrio, as tecnologias da informacao e comunicagdo tornam-se indispensaveis para ampliar a
participagdo social e politica, constituindo condi¢do essencial para o exercicio de direitos de
expressdo, informagdo e engajamento civico. No Brasil, embora politicas publicas recentes
tenham ampliado a infraestrutura tecnologica e a formagdo de educadores, persistem
desigualdades regionais e lacunas de governanga. Assim, este estudo tem por objetivo avaliar
criticamente as agdes normativas e operacionais voltadas a inclusao digital, identificando seus
desafios e possibilidades de fortalecimento da cidadania digital. Para isso, adota-se uma
abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliografica sistematica, organizada em trés
categorias centrais: cidadania digital, educagcdo como vetor de inclusdo e politicas ptblicas de

inclusao digital.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A cidadania digital constitui um conceito emergente que reflete a necessidade de
engajamento consciente, €tico e critico no espago virtual. Ribble (apud Burridge, 2010) a define
como normas de comportamento associadas ao uso da tecnologia, enquanto Lannes, Fachin e

Veronese (2023) a ampliam ao destacar competéncias para compreender redes, identificar
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desinformacdo e exercer a democracia no ciberespaco. Nessa perspectiva, direitos e
responsabilidades digitais caminham lado a lado com a lei (Marinho; Carneiro, 2018), exigindo
politicas publicas que garantam nao apenas acesso, mas também praticas responsaveis e
inclusivas. A literatura evidencia que a educagdo ¢ vetor central na consolidagao da cidadania
digital. Novoa (2009) destaca seu papel na promocgdo da inclusdo e da participagdo, enquanto
Cury (2002) associa o direito a educacdo ao direito a cidadania. No Brasil, a Constituicao de
1988, considerada “Cidada”, assegura a educacao como direito fundamental (art. 5°) e vincula
o desenvolvimento cientifico e tecnologico a cidadania plena (arts. 218 e 219), fortalecendo a
articulagdo entre educacdo, democracia e direitos digitais (Coutinho, 1999). As tecnologias
educacionais, portanto, atuam como mediadoras do acesso ao conhecimento ¢ da redugdo das
desigualdades. Dewey (2023) ressalta a funcdo da educagcdo em preparar cidaddos para
responsabilidades futuras, enquanto Rivera e Machado (2022) e Grossi, Costa e Santos (2013)
demonstram como a exclusao digital amplia o abismo social, reforcando a necessidade de agdes
estatais consistentes. Nesse cenario, politicas publicas de inclusdo digital assumem
centralidade. A Politica Nacional de Educacao Digital (Lei n.° 14.533/2023) constitui marco
estratégico ao integrar tecnologias digitais a educagdo, promover competéncias e ampliar
conectividade (Moreira; Siqueira, 2023). Complementarmente, a Estratégia Nacional de
Escolas Conectadas (Decreto n.° 11.713/2023) busca universalizar a conectividade pedagogica
até 2026, articulando infraestrutura, formacao docente e curriculo digital (Seki; Venco, 2023).
Tais iniciativas, entretanto, enfrentam fragilidades como adesdo voluntaria dos entes
federativos, auséncia de orcamento especifico e desigualdades regionais, o que pode

comprometer sua efetividade.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo ¢ de natureza qualitativa, tendo como enfoque um
levantamento bibliografico de referenciais tedricos que discutem inclusdo digital, educagado e
cidadania. Essa op¢do vai ao encontro do que destacam Lakatos e Marconi (2003), ao definirem
a pesquisa bibliografica como fundamentada em materiais ja publicados, possibilitando a
analise critica do conhecimento produzido sobre determinado tema. A bibliografia selecionada
foi discutida a luz de trés categorias centrais. A primeira refere-se a cidadania digital, analisada
a partir de Burridge (2010), Lannes, Fachin e Veronese (2023), Carneiro (2018), Novoa (2009),
Frasser (2006), Castro (2022), Castells (2022) e Coutinho (1999), que ressaltam a articula¢ao

entre educagdo, tecnologia e democracia como condigdes essenciais para a participagdo plena
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e inclusiva na sociedade contemporanea. A segunda categoria trata da educagdo como vetor de
inclusdo, em didlogo com Cury (2002), Dewey (2023), Rivera e Machado (2022), Grossi, Costa
e Santos (2013) e Sousa e Costa Neto (2023). Esses autores destacam que a educagao, mediada
por tecnologias, possui o potencial de reduzir desigualdades e superar barreiras
socioeconOmicas e geograficas, configurando-se como condi¢do fundamental para o exercicio
da cidadania na era digital. Por fim, a terceira categoria diz respeito as politicas publicas de
inclusdo digital, fundamentada em Moreira e Siqueira (2023) e Seki e Venco (2023) que
discutem como tais politicas buscam democratizar o acesso a tecnologia e integrar a
conectividade ao processo educativo, exigindo gestio eficiente e compromisso coletivo para a

reducdo das desigualdades e a efetivagao da cidadania digital no Brasil.

DISCUSSAO E/OU RESULTADOS

A dimensao territorial e as disparidades socioeconomicas do Brasil acarretam uma
distribuicdo desigual do acesso a internet de alta velocidade. Nas regides metropolitanas, ha
conexodes estaveis e eficientes, enquanto localidades rurais e periféricas apresentam
infraestrutura insuficiente ou ausente. Essa desigualdade limita o exercicio do direito a
informacao e exclui parte da populacao dos espagos digitais. A capacitacdo de educadores ¢
determinante para o sucesso de politicas publicas voltadas a tecnologia na educacao. Conforme
aponta Filgueiras (2010), “a qualidade dos textos cientificos esta diretamente ligada ao dominio
da norma culta e a clareza estrutural”. Conforme aponta Silva (2020, p. 112), “iniciativas
1soladas de formacgdo, sem avaliacdo sistemdtica ou suporte continuo, resultam em adogao
irregular de ferramentas digitais”. Nesse contexto, a utilizagdo de ferramentas digitais
frequentemente fica restrita a profissionais mais motivados, ampliando as diferengas dentro das
escolas. Outro desafio ¢ a atuacao simultanea de Ministério da Educacao, secretarias estaduais
e municipais e conselhos escolares demanda articulacao aprimorada. Falhas na delimitagdo de
atribuicdes e na fiscalizagdo geram duplicidade de agdes ou discordancia entre diretrizes
nacionais e demandas regionais. Os sistemas de acompanhamento priorizam métricas
quantitativas, como quantidade de unidades escolares com internet. Entretanto, tais parametros
ndo avaliam efetivamente o desenvolvimento de habilidades digitais ou a melhoria no
aprendizado. Como ressalta Filgueiras (2010), “indicadores qualitativos sdo essenciais para
mensurar transformagdes pedagdgicas reais”, e segundo Almeida, Basniak e Vidal (2022),
indicadores qualitativos s@o essenciais para mensurar transformagdes pedagdgicas reais. A

adogdo de tecnologias na educacao enfrenta resisténcias relacionadas a fatores como falta de
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familiaridade com dispositivos digitais e preconceitos sociais. Estratégias que envolvam
comunidades locais e adaptem contetudos as especificidades regionais sdo fundamentais para

superar tais desafios.

CONSIDERACOES FINAIS

A transformagdo social depende do acesso equitativo a educacdo e as tecnologias
digitais, compreendidas como instrumentos essenciais para reduzir desigualdades e promover
justica social. A educagdo mediada por tecnologias amplia oportunidades e fortalece a
participagdo cidada. Sem politicas publicas eficazes e investimentos consistentes, ndo havera

consolidacdo da cidadania digital nem avango rumo a uma sociedade inclusiva e democratica.

Palavras-chave: Educagao Inclusiva digital; Politicas publicas.
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