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REsumo

N este trabalho, propde-se que as praticas orais letradas do professor
alfabetizador sejam analisadas segundo o conceito de viabilidade
do modelo de competéncia comunicativa de Hymes (1966). A utiliza-
¢do do modelo de competéncia comunicativa, com as modificagdes pro-
postas por Gumperz (1982), é complementada com a nogdo de género
de Bakhtin (1953), de forma a construir uma matriz que permita inte-
grar os aspectos sociocognitivos do modelo de Hymes, 0s aspectos so-
ciointeracionais da nogéo de conhecimento construido na interagéo de
Gumperz e 0s aspectos socio-historicos. O conceito de viabilidade no
modelo assim ampliado permite encontrar as caracteristicas partilha-
das e acompeténcia comunicativa de duas alfabetizadoras em dois even-
tos de letramento que visam a introdugdo da crianga nas praticas de uso
da escrita, na superficie, extremamente diferentes.
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processo de ensino da lingua materna e de introducéo e insercéo do aluno
nas praticas sociais de uso da escrita sustenta-se na oralidade letrada do
professor alfabetizador. O elemento central, entdo, dos eventos de letra-
mento no contexto escolar é a pratica oral do professor, uma vez que 0s géneros
complexos da escrita sdo ensinados, na aula, via interagéo oral face a face. Nessa

* Este trabalho faz parte de pesquisa financiada por Projeto Capes-Cofecub, “Estratégias de compreensdo da
escrita em lingua materna e lingua estrangeira” e por Projeto Integrado CNPq, “O letramento na formagéo do
professor”.
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perspectiva, as questdes relevantes da relacdo oral/escrito no ensino da lingua mater-
na ultrapassam os limites da problematica da interface e da contaminagéo — a intru-
sdo da fala na escrita ou vice-versa. A problematica que se configura nessa ética € a da
eficiéncia ou eficacia do discurso oral do professor para mobilizar as referéncias e 0s
conhecimentos pertinentes para a construcgao de saberes e de praticas sobre a lingua,
particularmente na modalidade escrita.!

Neste trabalho serdo discutidos aspectos da oralidade letrada de professoras
alfabetizadoras? a partir da perspectiva do letramento na situagdo de trabalho, ou se-
ja, da perspectiva das praticas situadas® de letramento, que envolvem tanto a comu-
nicagdo quanto a interpretacéo eficientes. A professora competente seria aquela que
consegue comunicar-se com seus alunos e também interpretar adequadamente o
contexto de situacéo (Firth, 1937), ou seja, 0s alunos, o cenario, 0 que aconteceu an-
tes, a distribuigdo dos alunos, enfim todos os elementos cuja inter-relagdo complexa
determina a construcéo e negociagédo de sentidos durante o processo comunicativo
em curso. A concepgao de competéncia comunicativa de Hymes (1966) ndo leva em
conta os aspectos relativos a construcdo social (cf. Lopes, 1989); ela foi, entretanto,
revisada por Gumperz (1982), que incorpora essa dimensao social no agir interacio-
nal. Complementado com a nogéo de género como elemento integrador dos conhe-
cimentos, estratégias e praticas de mobilizacdo desses conhecimentos para a pratica
social, 0 modelo fornece pardmetros relevantes para a descri¢éo de aspectos da orali-
dade letrada da professora como elemento de sua competéncia comunicativa para o
trabalho.* Seré discutida a dimensdo da viabilidade na comunicacéo com fins dida-
ticos em sala de aula, a partir de exemplos de eventos de letramento escolar em dois
contextos diferentes. Este tipo de estudo segue a linha de meus trabalhos sobre a for-
macao da alfabetizadora, que propdem a analise da interacdo em sala de aula como
0 instrumento de pesquisa para o0 letramento e a formacédo dessa profissional (cf.
Kleiman, 2000).

! A decisdo sobre quais seriam os elementos pertinentes é uma questdo delicada e polémica. A julgar pelas cri-
ticas que o discurso oral do professor suscita em artigos académicos, a universidade determina o canone de per-
tinéncia pelo qual pode-se julgar a eficiéncia da oralidade letrada do professor. Como essa eficcia seria, em ul-
tima instancia, objeto legitimo dos cursos de formagéo, a avaliagdo de uma instituicdo pelas praticas da outra
n&o parece tdo imprdpria, embora no caso das préticas discursivas de outras instituicdes a relagéo assimétrica
ndo se mantenha da mesma forma. Por exemplo, é a doenga, ndo a pratica médica, o objeto de pesquisa da uni-
versidade, a pratica podendo eventualmente ser objeto de avaliagdo pelas associagdes dos pares.

2 Como, em minha experiéncia, s6 conheci mulheres alfabetizadoras, usarei a forma feminina no restante do
trabalho.

% Essa é a tradugdo em vias de se impor do conceito situated do inglés (cf. Barton, 1994), que conota ndo apenas
localizagdo, mas também posicionamento e posi¢ao, inclusive social.

* Dubin (1989) propde caracterizar as praticas letradas utilizando a nogao de competéncia comunicativa, porém
na dimensao estabelecida no ensino de linguas estrangeiras, como um modelo para descrever as competéncias
alvo do ensino.
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COMPETENCIA COMUNICATIVA E GENERO

O conceito de competéncia comunicativa (Hymes, 1966; Gumperz, 1982)
viabiliza a descri¢do do conjunto de possiveis elementos que fariam parte da identi-
dade profissional, a partir de uma perspectiva situada da pratica discursiva, visto que
aquilo que a professora pode ou néo dizer bem como aquilo que ela efetivamente
enuncia é severamente condicionado, ou limitado, pela situacdo comunicativa. A fa-
la da professora obedece as restri¢cdes normativas da instituicéo e do género (aula de
lingua portuguesa, aula de matematica, cf. Matencio, 2001) que estabelecem os para-
metros em relacdo ao que € possivel de ser dito, ao que é adequado e, especialmente,
ao que é viavel nessa complexa interacéo. Ora, esses aspectos todos — possibilidade,
adequacdo, viabilidade e realizacdo (whether and to what degree something is done, p.
287) sdo os parametros que, segundo Hymes (1966), determinariam as questdes rele-
vantes a respeito dos elementos que integram a competéncia comunicativa, 0 mode-
lo por ele proposto para descrever os conhecimentos e capacidades que permitem aos
falantes usar a linguagem segundo as normas, regras e parametros do evento de fala, ou
de letramento, numa situa¢do comunicativa (por exemplo, na escola, os saberes que
permitem ao aluno responder a uma pergunta sobre um texto na aula de leitura).

Antes de continuar expondo o conceito, uma distingéo faz-se necessaria.
Distinguimos o conceito de competéncia comunicativa daquele de competéncia dis-
cursiva.® Definimos este Ultimo seguindo Maingueneau (1996), para quem a com-
peténcia discursiva € a capacidade do sujeito de produzir os enunciados de uma for-
magao discursiva especifica. Por exemplo, no caso da professora, aquele que utilizao
jargao necessario para se descrever a si mesmo como sociointeracionista teria compe-
téncia (discursiva) para produzir “o discurso da professora sobre a aprendizagem”, o
que ndo equivale a capacidade de se comunicar com seus alunos em sala de aula
(competéncia comunicativa).®

O conceito de competéncia comunicativa tem sido questionado na literatura,
porque traria implicita a aceitacéo ou validagdo da dicotomia chomskiana que opde a

5 O conceito que os Parametros Curriculares Nacionais — PCN (MEC, 1998) chamam de competéncia discur-
siva corresponde mais ao conceito de competéncia comunicativa ampliado, embora este Gltimo seja mais abran-
gente. Nesse documento, “competéncia discursiva refere-se a um ‘sistema de contratos semanticos’ responsa-
vel por uma espécie de ‘filtragem’ que opera os contetidos em dois dominios interligados que caracterizam o
dizivel: o universo intertextual e os dispositivos estilisticos acessiveis a enunciagao dos diversos discursos”. Es-
se sistema permitiria “utilizar a lingua de modo variado, para produzir diferentes efeitos de sentido e adequar
o texto a diferentes situagdes de interlocucéo oral e escrita” (PCN, 1998, p. 23). Os aspectos construtivos, ndo
subjetivistas do modelo aqui utilizado estdo ausentes. Por outro lado, como aponta Matencio (comunica¢do
pessoal), uma vez que o sujeito é atravessado por diferentes formagdes discursivas, ao tratarmos da competén-
cia comunicativa estariamos, de fato, também tratando de sua competéncia discursiva, pois sua atividade pres-
supde a identificacdo do dizivel, do adequado e do factivel. Mas o tratamento aqui adotado permite distinguir
0 saber dizer do saber fazer, uma dimens&o importante da identidade profissional.

8 Nem equivale, é claro, a ter uma prética sociointeracionista.
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competéncia ao desempenho e que seleciona a competéncia gramatical como objeto das
ciéncias linguisticas. Entretanto, o modelo de Hymes contestava o formalismo (choms-
kiano) e sua concepcdo de comunidades de fala homogéneas, e ndo tinha como objeti-
vo a legitimacéo dessa dicotomia, pois seu interesse ndo era a descri¢do da gramatica mas
adescricdo da capacidade de uso da linguagem (cf. Widdowson, 1989). Como ja foi men-
cionado, 0 modelo tedrico proposto por Hymes visava descrever os conhecimentos que
permitiriam ao participante de um evento de fala ou de letramento usar a linguagem
em situagdes sociais. Assim, o conhecimento das regras da lingua, do sistema, repre-
senta um nivel do saber necessario para agir e interpretar, ou seja, para usar a lingua-
gem numa determinada situacdo comunicativa, mas ndo é suficiente para explicar esse
conhecimento e, assim, outros niveis sdo previstos no modelo (cf. Hymes, 1974, 1980).

Entretanto, como varios autores ja apontaram, o conceito ainda considera a
linguagem separadamente do contexto social, e a competéncia refere-se aos conheci-
mentos e capacidades individuais (cf. Gumperz, 1982). Dai a complementacéo pro-
posta por Gumperz (1982, p. 325), que redefiniu o conceito como “o conhecimento
das convenc0es linguisticas e comunicativas que os falantes devem ter para iniciar e
manter envolvimento conversacional”, a fim de incluir também a interpretacéo soci-
almente construida, um pré-requisito para usar o conhecimento sobre principios e
estratégias pragmaticos e sociocognitivos sobre como agir socialmente através da lin-
guagem. Assim, a competéncia comunicativa é construida na interacéo, pela partici-
pacdo nas situacodes e, por isso, ela continua desenvolvendo-se ao longo da vida do
individuo, em funcéo dos eventos de fala e de letramento situados nos quais o sujeito
participa (no caso em questdo, 0s eventos em que o sujeito desenvolve seu trabalho
como agente de letramento escolar). O modelo ampliado de competéncia comunica-
tiva (de Hymes 1966 e Gumperz, 1982) é capaz de caracterizar, por um lado, o cara-
ter processual, em constante transformacéo, da competéncia, pois envolve a interpre-
tacéo de elementos do contexto de situacéo, como a situagdo da aula no caso das in-
teracBes para fins didaticos e, por outro, a natureza socialmente construida da com-
peténcia. Nesse sentido, 0 modelo ampliado é coerente com a concepg¢do de uso da
escrita dos estudos do letramento, que considera as praticas de letramento necessa-
riamente situadas, isto é, especificas aos contextos de uso e em processo continuo de
desenvolvimento e transformacgéo.

O modelo permite caracterizar a fala da professora em relagéo a sua perti-
néncia e relevancia didatica, na sala de aula, ao possibilitar a descri¢éo da prética dis-
cursiva situada, nos contextos dindmicos, construidos na interacéo para fins didati-
cos (Erickson & Schultz, 1981). No caso da competéncia comunicativa da alfabetiza-
dora ou do professor de lingua materna, 0 modelo permitiria a descri¢do da capaci-
dade profissional, tanto formal quanto informalmente desenvolvida, para atingir ob-
jetivos didaticos a partir das decisdes tomadas sobre: (i) o que pode ser ensinado na
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situacéo didatica, com base em inferéncias sobre o conhecimentos do aluno face as de-
mandas do programa, tais como os contetdos programaticos; (ii) o que deve ser ensi-
nado, considerando a situagéo institucional, que inclui o perfil de desenvolvimento,
etario e educacional, dos alunos e (iii) a relacdo entre o que é planejado e o que € de fato
ensinado, em constante negociacdo, em funcéo do que esta de fato disponivel e acessi-
vel no contexto em construgdo e na situagdo comunicativa da sala de aula.

Esses parametros — parametro do possivel (o0 que pode ser dito no sistema
linglistico); o parametro do adequado ou apropriado (0 que pode ser dito no contex-
to da situagdo comunicativa); o parametro do viavel (o que pode ser dito em relagdo
aos recursos e meios de fato disponiveis na situacdo) e o parametro da realizagdo (o
que é de fato feito) — envolvem tanto o conhecimento quanto a capacidade de uso da
linguagem e podem ser também aplicados aos niveis interacionais e interpretativos
dos contextos implicados na reformulacido de Gumperz. Os saberes envolvidos im-
plicam o conhecimento partilhado de convengdes e normas sociais. Como bem aponta
Hymes (1974), é dificil caracterizar o que faz com que alguns membros de uma co-
munidade sejam melhores do que outros quando amaldigoam, acusam, fofocam, in-
terpretam, aconselham ou rezam.

O conceito de viabilidade parece de importancia fundamental para descre-
ver a competéncia comunicativa da professora. Descrevendo interacdes em entrevis-
tas, nas quais ndo ha familiaridade entre os interlocutores e o falante tem pouca fa-
miliaridade com o topico ou as normas que regem a interacdo, Bortoni (1988) apon-
ta que o falante exibira maior competéncia comunicativa quando participa de even-
tos de fala que lhe sdo familiares e, portanto, viaveis, porque disporia dos recursos e
instrumentos apropriados para realizar os eventos. Certamente, na situagéo escolar
foco desta analise, é a professora alfabetizadora quem ja tem familiaridade com os
eventos escolares, especialmente quando se trata de situagdes de ensino a criangas no
inicio da escolaridade. Por viabilidade, entdo, entendemos ndo apenas 0s aspectos re-
lativos aos determinantes cognitivos do desempenho dos falantes, como limitagdes
de memoria e de percepcdo, mas também determinantes culturais, como limitacoes
corporais ou instrumentais (cf. Hymes, 1966). Como se trata de interagGes institu-
cionais, certamente as limitagGes ou condicionantes normativos e socioeconémicos
também devem ser levados em conta.

Uma dimens&o ainda ndo contemplada pelo modelo de competéncia comu-
nicativa sdo os determinantes socio-historicos, proprios de uma concepgao social e
interacional da linguagem, em que o social ja esta inscrito e, portanto, constituindo o
sujeito. Esse conhecimento sobre 0s usos da linguagem esta integrado no conceito de
género discursivo’ de Bakhtin (1953), cujo funcionamento numa situacdo comuni-

T As designac0es “textual” e “discursiva” tém sido usadas para qualificar o conceito de género. Utilizaremos a
expressdo géneros discursivos, pelo fato de ela ser utilizada no tratado talvez mais conhecido do professor sobre
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cativa integra os aspectos linguistico-textuais, cognitivos, socio-interacionais, histo-
ricos e culturais relevantes para usar a linguagem.®

O conceito de género discursivo de Bakhtin (1953) é um instrumento que
permite discernir, nas manifestacdes ou atualiza¢Ges de oralidade letrada da profes-
sora, a sua competéncia comunicativa para a situacao de trabalho, subjacente as di-
versas solucdes por ela encontradas para se comunicar na aula. Na concepgao dialo-
gica de linguagem de Bakhtin, essa diversidade néo estaria meramente refletindo
criagOes individuais, mas resultaria do didlogo instaurado entre a professora e seus
alunos, dentre outros didlogos possiveis. A heterogeneidade dos textos construidos
na interacdo bem como as heterogéneas relacdes interdiscursivas mostram as possi-
bilidades de reproduzir, criar ou subverter os parametros da situagao, com isso evi-
tando qualquer possibilidade de determinismo (Erickson, 1982; Kleiman 1998).

Segundo Bakhtin (1953), o conhecimento dos géneros discursivos envolve,
entre outras coisas, saber que tipo de texto pode ser atualizado numa dada situagéo
comunicativa. O género (da escrita) escolhido para a aula pode ser interpretado como
um dos recursos comunicativos para a organizacao do plano didatico da professora:®
ele determinaria as relagdes entre aspectos situacionais e 0s aspectos contextuais cons-
truidos na interacdo, desde o contetido tematico da interacdo até os aspectos temati-
co, composicional e estilistico dos textos de fato disponiveis na situacdo comunicati-
va, ou seja, dos textos que constituem topicos da aula. A selegdo, integracdo, comple-
mentaridade e explicitacdo do género evidenciadas na fala da professora — na sua
oralidade letrada — estariam correlacionadas com sua capacidade, tanto intuitiva como
formalmente adquirida, de uso da linguagem nas diversas situa¢des didaticas; em
outras palavras, com sua competéncia comunicativa para mobilizar os géneros perti-
nentes para o ensino da leitura e da escrita (de algum género do programa) na aula
de lingua materna (instancias de mobiliza¢éo serdo analisadas na proxima se¢éo).

Consideremos, a guisa de exemplo, 0 que tipicamente acontece numa aula
de leitura de noticia que, como todo evento de tipo escolar, é altamente planejada. A
professora conhece e sabe usar o sistema lingdistico, incluindo-se ai os aspectos for-
mais do texto noticia e de suas fungdes no texto; ela conhece também o programace o

0 assunto (PCN) e para frisar que estamos nos referindo a um construto que nos permite descrever a lingua-
gem em uso.

& A compatibilidade e proximidade de alguns dos temas recorrentes em Bakhtin e Hymes ja foram discutidas
por Cazden (1989), que mantém que ha semelhanca na histéria dos dois pensadores: ambos considerariam a
dicotomia langue/parole de Saussure pobre demais para explicar o social e ambos teriam reagido contra o
pensamento dominante nos seus respectivos contextos de trabalho, a escola do formalismo russo e a do forma-
lismo chomskiano, respectivamente.

° Para Rojo (1999), citando Schnewly, ele seria o instrumento semi6tico por exceléncia para organizar o conhe-
cimento sobre a escrita. O conceito de género discursivo dos PCN — a unidade basica de ensino, através dos
textos que o0 atualizam — é coerente com o0s parametros comunicativos de possibilidade, adequacdo e viabilida-
de aqui discutidos; enquanto que a realizagdo ou uso efetivo seria o pardmetro da atualizacdo do género,
portanto do texto.
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curriculo, assim como tem uma estimativa razoavel do que os alunos sabem, o que
eles 1éem, do que eles gostam; todos esses conhecimentos lhe permitiriam determi-
nar o que seria possivel dizer na situacdo comunicativa da aula, nesse momento do
programa:*® que tipo de jornal (imprensa popular, burguesa, etc.) levar para a aula;
que tipo de noticia escolher e quais aspectos comentar; quais as escolhas e observa-
¢Oes podem ser esperadas dos seus alunos; como pode encaminhar os alunos para
alternativas de leitura coerentes com o programa; o que pode, em principio, ser ana-
lisado no texto de uma noticia, e assim sucessivamente.

Alem disso, a familiaridade da professora com a pratica de leitura de jornal
pode estar apontando para a necessidade de seus alunos terem, cada um deles ou
cada pequeno grupo, um jornal do dia na méo, a fim de escolher, ler e comentar uma
manchete, uma chamada ou uma noticia, numa pratica individual, ou coletiva, com
um colega. 1sso seria 0 mais apropriado, porque seria 0 mais proximo da atividade
cotidiana de leitura de jornal. Porém, se 0 material didatico de fato acessivel a todos
é uma unidade do livro didatico que traz uma reprodugdo ou simulacro de noticia de
jornal que, por sua obsolescéncia, ndo poderia nem ser considerada noticia e se a
professora, ainda, ndo tem acesso a outros materiais, ela s6 podera abstrair algum
elemento significativo (dentre varios) na atividade de leitura de noticia do cotidiano,
a fim de reproduzi-lo no evento escolar “leitura de texto tipo noticia no livro didati-
co”. Aquilo que é viavel numa determinada situacdo nédo esta pré-determinado; a
competéncia comunicativa da professora determina qual das muitas escolhas e solu-
¢Oes é a mais eficiente (talvez a mais auténtica) nessa situacéo.

Finalmente, toda essa analise, até 0 momento da aula efetivamente dada, €
mera andlise; pelo quarto parametro da competéncia comunicativa — a realizacéo
efetiva, ou seja, a atualizagdo de todos esses aspectos linguistico-discursivos, socio-
cognitivos e culturais numa aula —, uma professora que se comunica de forma com-
petente com seus alunos seria aquela que fala utilizando esses conhecimentos, mo-
bilizando sua capacidade de uso deles, interpretando com razoavel precisdo a capaci-
dade de uso e de interpretacéo de seus alunos e mudando suas estratégias, se neces-
sario, durante o evento, em resposta a construcéo em curso, aos sentidos que de fato
estdo sendo construidos com os alunos, negociando com eles os significados possi-
veis na interagéo.

Em outras palavras, levando em consideracéo a “imensa potencial diversi-
dade de géneros” a qual Bakhtin (1953) se refere (diversidade que, diga-se de passa-
gem, estd em constante ampliacédo e transformagéo), que poderiam servir como refe-
réncias para a professora numa determinada situagao de ensino e aprendizagem, no

0 Essa interpretacdo envolve, além das representaces da aula, do contedido da mesma e dos participantes,
diversos aspectos da enunciagdo, como a contextualizacdo, a indexicalizacdo, a mobilizagdo de principios e
regras conversacionais, entre outros.
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gue tange as escolhas concretas, ou seja, aos usos de fato realizados ou observados,
estas necessariamente serdo resultado dos seus conhecimentos e de seu letramento,
especificamente, da sua capacidade de usar a oralidade letrada eficientemente em
situagdes de ensino; dito de outra forma, de sua competéncia comunicativa definida
em relagdo ao campo profissional, que envolve, de maneira fundamental, sua com-
peténcia na mobiliza¢do de um conjunto de saberes e capacidades sobre os géneros.

Dentre os varios parametros da situacdo comunicativa que determinam as
escolhas e inferéncias realizadas, o pardmetro da viabilidade parece o mais relevante
para a situacéo de ensino e aprendizagem, visto que toda aula é, de fato, uma contin-
géncia resultante de planejamento e improvisacdo (Erickson, 1982): nem o possivel
nem o mais adequado, mas apenas o viavel, no precario e empobrecido cotidiano
escolar.

Tanto o género — aula de lingua materna — como as normas institucionais
que regulam as atividades (as interacdes no evento de letramento escolar, por exem-
plo, séo reguladas ndo somente pelos conhecimentos sobre como usar a escrita mas
também por normas e valores sobre como falar da escrita, cf. Heath, 1983) fornecem
as condi¢des limites da viabilidade. O vidvel depende ndo somente de programas e
curriculos; de inferéncias em relacéo ao conhecimento e leituras dos alunos; de co-
nhecimentos e representacdes da professora sobre a escrita; de suas proprias praticas
de inser¢do na cultura letrada, em particular seu conhecimento e uso dos textos legi-
timados pelas institui¢des de prestigio na sociedade, mas também das condicoes fisi-
cas e materiais da aula (os suportes didaticos ndo somente disponiveis mas que po-
dem de fato ser acessados, 0 que os alunos de fato dizem, etc.). Na se¢do a seguir,
mostraremos duas solu¢bes dadas por duas professoras ao problema do viavel no
contexto escolar, evidenciando que a questdo da eficiéncia na oralidade letrada, isto
€, a competéncia comunicativa para o trabalho escolar correlaciona-se com os sabe-
res e capacidades de interpretagdo propostos no modelo.

A CONSTRUCAO DE GENEROS DA ESCRITA: INTERTEXTOS VIAVEIS

Nesta secdo, apresentaremos dois exemplos de interagdo em sala de aula
em eventos de letramento visando a construcédo de géneros da escrita. Focalizaremos
0 parametro relativo a capacidade da alfabetizadora de viabilizar conteudos, estrate-
gias e praticas em funcéo da aprendizagem do aluno de praticas de letramento valo-
rizadas pela comunidade, com base nos elementos de fato disponiveis na situagao,
como 0s suportes e as experiéncias de letramento de alunos e professoras.

Os recortes mostram a necessidade de situar a analise; em outras palavras,
de analisar a competéncia comunicativa em relacdo & comunidade da qual alunos e

30 SCRIPTA, Belo Horizonte, v. 6, n. 11, p. 23-38, 2° sem. 2002



ORALIDADE LETRADA E COMPETENCIA COMUNICATIVA! ...

alfabetizadoras fazem parte; sem uma analise etnogréafica da comunidade escolar, o
conceito ndo pode (nem deve) ser utilizado como modelo operacionalizador do le-
tramento e formacéo da professora.

O primeiro recorte foi registrado por Costa (2001) e envolve dois eventos de
letramento escolar em contexto urbano. As situacdes registradas pela pesquisadora
envolviam a construcdo de diversos géneros complexos da escrita, em atividades rea-
lizadas semanalmente no espaco fisico da biblioteca de uma escola da rede privada
da cidade de Campinas (urbanizada, com um pdlo tecnolégico complexo), com cri-
ancas na faixa etaria de 5 a 6 anos, ainda néo alfabetizadas, cursando o pré-primario,
mas que ja tinham familiaridade com dois eventos de letramento: um deles era a
leitura de contos infantis, tanto em contexto escolar quanto familiar; o outro, a leitu-
ra de jornal por adultos de sua familia, diariamente ou nos fins de semana.

As duas atividades escolhidas para analise visavam ao ensino (pela constru-
¢do oral) do género noticia “de apelo humano/ sentimental”. Na primeira delas, a
professora negociou com as criangas a (re)elaboracéo de relacdes intertextuais entre a
noticia de um fato humano e a histéria ou conto infantil; segundo acreditamos, em
funcéo de sua analise do vidvel na interagdo em curso.

Segundo o relato de Costa, uma das primeiras atividades realizadas pelas
criangas envolvendo o contato com o jornal da cidade e com a noticia “de apelo
humano/sentimental” envolveu a producéo de um texto, a ser registrado no quadro
negro pela alfabetizadora, a partir de uma foto que acompanhava uma noticia e que
mostrava uma senhora seguida por trés cachorros. As criancas descreveram a situa-
¢d0 (Costa, 2001, p. 124): “uma velhinha andando e dois cachorros”; “n&o TRES
cachorros andando atras”, até 0 momento em que uma das criangas comeca a perso-
nalizar a figura da mulher, “é uma avo”. A professora aceitou a deixa, passando para
anegociagdo e construcdo de uma personagem, “avo/ como ela vai chamar?”, embo-
raainda ancorada no factual, no cotidiano urbano corriqueiro, como indicam as suas
perguntas, sobre lugares que a personagem visitaria, como em “indo na feira ou no
mercado?/.../ vamos pensar aqui, no mercado os cachorros podem entrar?”, ou sobre
acOes que ela poderia realizar, como quando pergunta o objetivo da ida a feira (Cos-
ta, 2001, p. 126): “pra qué?”, e uma crianga responde: “pra comprar ra¢do pra 0s
cachorro”.

A partir desse momento, uma crianga muda o enquadre (Goffman, 1974),
mediante a transformacdo do género em construcdo, que passa da noticia para o
conto fantéstico. Logo essa crianca é seqguida pelas demais:*

1t Os simbolos utilizados pela autora nas transcrigdes sdo os seguintes (Costa, 2001, p. 79):
?: entoagdo como pergunta
/...I: cortes

SCRIPTA, Belo Horizonte, v. 6, n. 11, p. 23-38, 2° sem. 2002 31



Angela B. Kleiman

M: a v0 tava indo na fera compra ragdo e encontrou um lobo

P: ..no caminho encontrou o lobo/

G: [ mau

P: mau ((escrevendo)) ah!. onde ele tava M.?

M: escondidinho numa arvore e comeu todos até os cachorros e a avé/
l.1

G: ndo ele comeu tudinho a vé (+) s6 deixou o chapéu dela

(Costa, 2001, p. 127)

A partir dai, variagdes do conto Chapeuzinho Vermelho se sucedem nas
vozes das criancgas (“encontrou seus irmaos cachorro e avo... na barriga do lobo”; “o
cachorro pegou uma tesoura e cortou a barriga do lobo”; “o lobo caiu né dai sairam e
pois um monte de pedra dentro e ndo conseguiu levantar”). Nao houve tentativas da
professora alfabetizadora de voltar ao enquadre por ela iniciado, de elaboracgéo de
uma historia factual, muito menos de uma noticia.

Costa relata uma outra situacao, registrada sete meses mais tarde, envol-
vendo também uma producdo textual a partir da foto de uma noticia de apelo huma-
no, do mesmao jornal, também retratando uma mulher e varios cachorros. O género
com o qual se constroem as relagOes intertextuais, a noticia, mantém-se invariavel ao
longo de toda a atividade. N&o hé negociacdes de género com as criangas.

A professora anuncia a atividade logo no inicio: “/../ NOS vamos ser 0s
reporteres faz de conta que nos fomos 14 e ficamos sabendo que cées e gatos morre-
ram e nos s6 vamos escrever a noticia” (Costa, 2001, p. 133). As intervencdes dos
alunos sdo retomadas, com o objetivo de:

a) solicitar as ampliacOes necessarias para se aproximarem do objetivo ini-

cialmente estabelecido, como no trecho a seguir:

T: cachorros ficaram envenenados na... em Souzas
P: cachorros e gatos ta falando dos dois

L: cées e gatos

(Costa, 2001, p. 134)

b) perguntar sobre aspectos factuais da noticia (como, quando, por quem,
onde, etc.), como na seqiiéncia a seguir:

P: como eles foram envenenados?
F: com bolas de carne envenenada
((escrevendo na lousa))

(0): comentérios ou descricdes do analista

... pausa breve

[ : falas sobrepostas

/ . parada inesperada

A inicial P indica professora; as demais, a letra inicial de nomes de alunos.
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P: quem estaria envenenando os cdes entao?
VC: ladrdes

G: que quer roubar

P: s0 que a gente ndo tem certeza né?
(Costa, 2001, p. 135)

¢) ou exigir as lexicalizagBes apropriadas para o género:

L: eles estdo indo na policia pra falar que estdo envenenando as bolas de carne
/.1 ((P. negocia a idéia))

P: entdo fala pra tia escrever aqui

L: os donos dos cachorros e gatos foram na policia falar pro delegado que 20
animais morreram

(Costa, 2001, p. 136).

Tanto os suportes (copia do jornal para cada crianga) quanto as praticas de
leitura familiares a crianga (leitura de historinhas infantis e de contos fantasticos,
presenca de jornais em casa) permitiriam, em principio, a construcédo de um novo
género e de uma nova pratica: a leitura de noticias de jornal, através da oralidade, é
claro, umavez que as criangas estavam em processo de alfabetizacéo. Esse é de fato o
plano pedagogico das duas atividades, que, no entanto, é abandonado na primeira,
em consequéncia de uma renegociagdo com as criangas, para quem o factual e o fan-
tastico estdo imbricados nas historias, para elas sempre inventadas, até conhecerem
melhor a fungéo do jornal. Somente quando a construcéo desse suporte é estabiliza-
da a professora volta ao plano original, desta vez julgado viavel e ndo sujeito a nego-
ciagao.

O segundo recorte faz parte dos eventos de letramento gravados num estu-
do sociolinguistico realizado por Cunha (2000), com uma rica e extensa etnografia
de uma isolada comunidade rural localizada no municipio de Jaragua, em Goias, a
Irmandade de Santos Reis, um grupo de 110 familias bastante conservadoras, unidas
pela devocéo religiosa, em que se sobrepdem as redes sociais de amizade, parentesco
e de trabalho. Os eventos de letramento da comunidade estao restritos aos dominios
da Igreja Catolica e da escola. Cunha analisa varios eventos comunicativos, entre
eles alguns eventos de letramento escolar dentro da comunidade, que tem uma rica
tradicdo oral, tanto no ambito religioso como no ambito do cotidiano doméstico,
com a coletividade participando de eventos em que eram exibidas praticas discursi-
vas como a narrativa de “causos” masculinos (um género que envolve uma narrativa
de fato sobre um homem, narrada por um homem, com participacéo das mulheres
apenas como ouvintes) e a conversa fiada feminina (narrativas dos “causos” mascu-
linos e outros tipos de comentarios sobre a vida social durante atividades coletivas,
como lavar roupas, preparar comidas para as festas religiosas, etc.).
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A aula, da qual extraimos o pequeno trecho a seguir, envolvia uma profes-
sora alfabetizadora, nascida e criada na comunidade, e criangas na primeira série —
ou seja, interlocutores que se conhecem mutuamente, no inicio do processo de alfa-
betizacdo —, durante uma atividade que a alfabetizadora denominou de “resposta a
redacdo”, que era, basicamente, um exercicio para completar frases sobre o texto para
leitura. Em relacdo as atividades na sala de aula, segundo Cunha (2000, p. 60), a
professora lhe explicara que, primeiro, “as histdrias que conta em sala de aula ‘néo
existem, sdo todas inventadas’™, e, segundo, que, “como ndo ha ‘livros de histori-
nhas’ naescola, elaabre o livro de portugués, | partes de uma historia e cria o restan-
te dela, fazendo de conta que sdo verdade”.

Pode-se dizer que ha uma marcada correspondéncia entre a explicitagdo da
pratica (competéncia (meta)discursiva) e a pratica de letramento escolar criada pela
alfabetizadora, ilustrada no trecho a seguir, no qual, através de diversas estratégias, a
professora mobiliza varios tipos de conhecimento ndo escolar partilhados com 0s
alunos e constréi o conhecimento escolar sobre o livro didatico, a ilustra¢do no livro
e as historias nele contidas:

Profa.:*? eu gosto de i na casa da vovo, eu gosto de i na casa da tia, eu gosto de ir
em Jaragua, eu gosto de ir em todo lugar, gosto de passed, num gosta? .. a estreli-
nha também pensou um dia...tava cansada, eu hoje também vou passea... resol-
veu fazer um passeio.. ta vendo, quantas estrelas tem aqui?

Alunos: duas

Profa: s6 duas?

Alunos: quatro

Profa.: tem quatro estrela ai, né.. ai resolveu fazé um passeio .. as estrelas viviam
olhando a terra né .. elas tava la em cima, tava brilhando, né .. e todo dia olhando,
japensou! .. hoje eu vou resolver fazer um passeio .. eu t6 cansada dessa vida de
fica s6 aqui brilhando .. hoje eu também vou passea, né .. as estrelas viviam olhan-
do aterra. um dia as estrelas decidiram descer e dar um passeio pela terra, né .. hoje eu
vou dar um passeio eu fico so [disse a estrela] brilhando e hoje eu vou vé como é
14 em baixo .. vou passed... ai desceu ... ai elas desceno, né .. veio fazé um passeio
.. e como ficaram entusiasmadas, né .. como elas ficaram entusiasmada, como elas
ficaram alegre quando chegou aqui .. hora que chegou aqui elas ja encontrou .. 0
que ela encontrou aqui?

Al13: borboleta

Alunos: passaro... pato

(Cunha, 2000, p. 61, linhas 19-34)

2 No original, a professora (Profa.) é identificada como 1-MLMa. As convencdes de transcricdo utilizadas sdo,
segundo a autora (Cunha, 2000, p. ix):
italico: texto lido
sublinhado: alongamento de vogal ou consoante
, : truncamentos bruscos
.. pausa breve
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Nesse trecho, a professora vai contando a historia através de sequéncias e
intercalagdes que envolvem:

a) a repeticdo de vocabulos e frases (segundo Cunha (2000), remanescente

das rezas) (“eu gosto de i na casa da vovo”, “eu gosto de i na casa da tia”,
“eu gosto de ir em Jaragua”, “eu gosto de ir em todo lugar”, “gosto de
passea”);

b) verbalizacOes —a leitura em voz alta— do texto escrito (“as estrelas viviam
olhando a terra”; “um dia as estrelas decidiram descer e dar um passeio
pela terra”; “e como ficaram entusiasmadas”);

c) caracterizagOes e personalizaces do texto escrito, inclusive com trechos
de fala interior da personagem, isto é, a estrelinha (“a estrelinha também
pensou um dia...tava cansada, eu hoje também vou passed™; “resolveu
fazer um passeio”; “eu t0 cansada dessa vida de fica s6 aqui brilhando”;
“eu fico soO [disse a estrela] brilhando” “vou vé como é 14 em baixo™);

d) interpretacOes e comentarios avaliativos, proprios das préaticas de leitura
escolar (“ja pensou!”; “como elas ficaram entusiasmada, como elas fica-
ram alegre”);

e) demandas de explicitacéo e explicacdo da imagem que acompanha o tex-
to, através de perguntas de numeracdo e nomeagdo (“quantas estrelas
tem aqui?”, “o que ela encontrou aqui?”).

Na fala da professora, encontram-se repeticdes e estilos das rezas e das nar-
rativas, intercaladas por seqiiéncias discursivas tipicas das praticas letradas, tanto es-
colares, como a leitura em voz alta, quanto n&o escolares, como o0s jogos de nomear
usados por adultos letrados para socializar as criancas no seio familiar (Heath, 1983).
A alfabetizadora tece, assim, uma intrincada rede combinando modos de falar ja co-
nhecidos da crianca de outras praticas sociais (as rezas e 0s “causos”) com modos de
falar sobre o livro, como a rotulagdo e numeracéo de figuras, perguntas sobre as figu-
ras, a leitura em voz alta, caracteristicos das praticas letradas que tém por funcéo in-
troduzir a escrita para essas criangas.

CONSIDERACOES FINAIS

Em duas situagBes comunicativas que representam quase gque oposi¢oes
polarizadas num suposto continuo entre o oral e o escrito, em relagdo as atividades
letradas de construcdo do género (noticias, na biblioteca de escola urbana; e ativida-
de de ler narrando e perguntando, da escola rural), o pardmetro que aproxima as duas
professoras e suas praticas € a competéncia comunicativa para o trabalho que ambas
evidenciam, fundamentada, nos dois casos, no conhecimento dos participantes da
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interacéo, de suas comunidades de origem e na negociacdo de planos de aula, em
funcgdo de uma concepcéo de letramento situado, em que 0s géneros sdo mobilizados
com base na andlise (planejada e/ou improvisada) do que € viavel na situa¢do comu-
nicativa escolar.

Se utilizarmos 0 modelo da competéncia comunicativa da professora alfa-
betizadora na situacéo de trabalho tanto para caracterizar conhecimentos e capaci-
dades necessarias para a comunicacéo eficiente na sala de aula quanto para analisar
as diversas estratégias inferenciais e interpretativas sobre a interagdo em curso nessa
situacdo, 0 modelo € pertinente para a formacao da professora no que tange ao de-
senvolvimento de sua oralidade letrada, desde que utilizado acompanhado de uma
descricdo etnogréfica das praticas discursivas da comunidade. A analise da compe-
téncia comunicativa subjacente as estratégias orais da professora para dizer aquilo
que é viavel e, portanto, assim viabilizar a aprendizagem, pode ser um importante
instrumento para o desenvolvimento da capacidade que se configura como uma capa-
cidade dindmica, baseada tanto na intui¢do quanto na aprendizagem formal, em
constante transformacéo pela interagdo com o aluno; em outras palavras, uma capa-
cidade que diz respeito aos aspectos identitarios da professora, agente de letramento
viabilizadora da aprendizagem das préaticas letradas valorizadas pela sua comunida-
de de acdo.

ABSTRACT

his paper proposes that teacher’s oral practices in the classroom be

discussed in relation to Hymes’ (1966) concept of feasibility, one of
the parameters to be taken into account in his model of communicative
competence. We use the concept of communicative competence, with
the revisions proposed by Gumperz (1982) and complement it with
Bakhtin’s (1953) notion of genre, in an effort to build a matrix that can
integrate Hymes’ cognitive and social elements and Gumperz’ interac-
tional knowledge constructed in the event with socio-historical and
cultural knowledge and practices. The concept of feasibility in the re-
vised model permits us to find the shared characteristics in two very
different events that introduce children to literate culture.

Keywords: Literacy; Orality; Communicative competence; Feasibility.
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