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Resumo

Partindo de uma perspectiva discursiva, este artigo mobiliza os conceitos de dialogismo e
enunciagdo (BAKHTIN, 2010, 2014) e ideologia (BAKHTIN, 2010) para analisar os principios
editoriais do Grupo Globo que pretendem orientar os jornalistas que atuam nos veiculos do grupo
sobre como devem proceder diante das redes sociais. O estudo caracteriza-se como exploratorio,
com cunho bibliografico, mediante a analise de discurso. As categorias tedricas que fundamentam
a analise sdo: atitude responsiva ativa, autoria e acentuagdo valorativa. A analise empreendida
autoriza a dizer que as diretrizes sobre o uso de redes sociais do Grupo Globo restringem a palavra
e produzem o que se pode chamar de silenciamento de vozes destoantes dentre os profissionais, e
que o enunciado ¢ enderecado muito mais a opinido publica e ao mercado que aos colaboradores,
necessariamente.
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Abstract

From a discursive perspective, this article mobilizes the concepts of dialogism and enunciation
(BAKHTIN, 2010, 2014) and ideology (BAKHTIN, 2010) to analyze the editorial principles
of the Globo Group that aim to guide journalists working in the group’s vehicles on how they
should proceed on social media. The study is characterized as exploratory, with a bibliographic
character, through discourse analysis. The theoretical categories that underlie the analysis are:
active responsive attitude, authorship and value accentuation. The analysis authorizes that Globo
Group’s guidelines on the use of social media restrict the words and produce what can be called
the silencing of voices from professionals, and that the statement is addressed much more to
public opinion and the market than to, necessarily,the employees.
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Introdugao

Até onde vai a liberdade de opinido de um jornalista? Para o Grupo Globo, a resposta a essa questao
¢, no minimo, questionavel. Um documento publicado em 1° de julho de 2018 limita a atuacdo dos
colaboradores da empresa mesmo em grupos do aplicativo de mensagens instantdneas Whatsapp.
A atualizagdo dos Principios Editoriais do Grupo Globo! acrescentou um novo item a se¢ao II,
que orienta como o jornalista deve proceder diante das redes sociais. O documento, apresentado a
partir de uma carta do jornalista Jodo Roberto Marinho, presidente do Conselho Editorial do Grupo
Globo, foi entendido como uma forma de censura prévia aos profissionais do grupo por inlimeras
entidades, entre as quais a Federagcdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) e os sindicatos de jornalistas
profissionais de diversos estados. A principal critica ¢ de que as diretrizes afrontam os direitos e
garantias fundamentais da Constitui¢ao Federal de 1988, que, no seu artigo 5° incisos 1V, VIII e
IX, assegura que ¢ livre a manifestacdo do pensamento, que ninguém sera privado de direitos por
convicgao filosdfica ou politica e que ¢ livre a atividade intelectual, cientifica e de comunicagao,
independentemente de censura ou licenga.

Este trabalho parte do principio de que o jornalismo ¢, entre outras defini¢des possiveis, um discurso
(BENETTI, 2008), e que suas produgdes podem ser compreendidas como um género do discurso,
secundario e ideologico (BAKHTIN, 2010). Compreendem-se os géneros do discurso muito mais
do que a constatagdo de “tipos relativamente estdveis de enunciados” (BAKHTIN, 2010, p. 262),
como a manifestagdo das diversas formas de interacao verbal nas condigdes em que se realizam. Os
géneros discursivos secundarios configuram-se com uma forma complexa do discurso, representada,
ndo exclusiva, mas predominantemente sob forma escrita, a qual incorpora, em sua formagdo, os
géneros primarios simples.

Define-se, ainda, o discurso jornalistico por ideologico, uma vez que, no constructo tedrico
bakhtiniano, ndo existe neutralidade no emprego das formas da lingua. Sob esta perspectiva, ¢
fundamental destacar a compreensao de Traquina (1999), o qual considera que as noticias sdo indices
do real, e destaca que, ao produzir determinado discurso jornalistico, o sujeito jornalista realiza uma
operacdo de selecdo, exclusdo, ou até de acentuacdo de diferentes aspectos do acontecimento, e
com isso o recria, favorecendo o processo de construcao da realidade. Assim, o acontecimento tem
a capacidade de criar a noticia, e a propria noticia, relatada no discurso jornalistico, também cria
acontecimentos.

Compreende-se, ainda, que um enunciado ndo ¢ uma frase ou um aglomerado de frases, mas
sim um conjunto de ideias que, num contexto, ddo sentido ao discurso. Assim, numa perspectiva
discursiva, este artigo tem por objetivo mobilizar e discutir os conceitos de dialogismo, enunciagao
(BAKHTIN, 2010; BAKHTIN; VOLOCHINOYV, [1929] 2014) ¢ ideologia (BAKHTIN, 2010) para
analisar os principios editoriais do Grupo Globo sobre como os jornalistas que atuam nos veiculos
do grupo devem proceder diante das redes sociais. O estudo caracteriza-se como exploratério, com
cunho bibliografico, mediante a analise de discurso (FREITAS; PRODANOYV, 2013). Para o exercicio
analitico foram mobilizadas categorias extraidas da fundamentagao teorica, a saber: atitude responsiva
ativa, autoria e acentua¢ao valorativa.

Compreende-se que o estudo se justifica por discutir um tema atual, que sdo as redes sociais,
aliada a uma producao discursiva de um grande grupo de comunicagdo, o Grupo Globo. As normas
da politica editorial estudada sdao orientacdes que se voltam a pelo menos 18 mil funcionarios do

1 Os principios editoriais foram publicados originalmente em agosto de 2011 e pretendem explicitar, conforme descreve
o texto, o que ¢ imprescindivel para o exercicio, com integridade, da pratica jornalistica, para que, a partir do texto base,
os veiculos do Grupo Globo possam atualizar ou construir os seus manuais de redagdo, considerando as especificidades
de cada um.
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Grupo, distribuidos em cinco emissoras e 117 afiliadas.? Para tanto, o trabalho inicia apresentando e
discutindo os conceitos de dialogismo e enunciagao (BAKHTIN, 2010; BAKHTIN; VOLOCHINOY,
2014) e ideologia (BAKHTIN, 2010). Logo apos ¢ apresentada a metodologia, se¢cdo em que sdo
desenvolvidas as categorias relacionadas aos procedimentos metodolégicos, seguida pelo exercicio
analitico do corpus, em que se propde a relacdo da teoria estudada com a pratica, e fechando com os
apontamentos em forma de conclusdo.

O principio dialégico e a construgao de sentido

Quando dois ou mais sujeitos colocam-se em situacdo de didlogo, interagindo por meio de
perguntas e respostas, eles nao sdo a fonte dos discursos, mas intermediarios que dialogam com base
em discursos existentes na nossa cultura, na nossa sociedade. Da mesma forma, quando um jornalista
propde um texto, ele ndo esta so, dialoga com o seu provavel leitor ou consigo mesmo. Somente ha
projeto de texto jornalistico por haver a perspectiva de um leitor para esse texto.

O eixonorteador da teoria bakhtiniana ¢ o entendimento da natureza social e dialogica da linguagem,
em que se formam os discursos. Antecedendo em décadas estudos relacionados a linguagem, o
filologo russo supera a dicotomia entre forma e contetido e prega a integracdo da experiéncia social
a analise linguistica. Assim, a lingua sera entendida ndo como sistema abstrato de formas, mas como
um processo de evolugdo ininterrupto, que se constitui no fendmeno social da interacao verbal e que
se realiza por meio da enunciagdo, a sua substancia concreta (BAKHTIN; VOLOCHINOV 2014).

O conceito de lingua nessa perspectiva tedrica € bastante importante na medida em que rejeita
qualquer compreensdo que a reduza apenas ao sistema abstrato. A lingua vive e evolui no centro da
interacdo verbal, isto é, faz parte da comunicagao social ininterrupta.

Hé uma dificuldade em distinguir os conceitos de texto, enunciado e discurso na obra de Bakhtin.
Fiorin (2010) registra que o texto, em Bakhtin, representa uma realidade imediata, uma unidade de
manifestagdo: manifesta o pensamento, o sentido, o significado. Para o autor, dois fatores determinam
um texto € o tornam um enunciado: o seu projeto, ou seja, sua intencao, e a sua execucao fora desse
projeto. Fora dessa relacdo, que ¢ de ordem dialogica, Fiorin (2010) acredita que o enunciado ndo tem
realidade, a ndo ser como sistema linguistico.?

Cabe destacar, aqui, a primeira caracteristica de um enunciado, citada por Bakhtin: a posi¢ao de
autoria (FIORIN, 2010). Os enunciados t€ém um autor, o que faz com que eles tenham certo tipo de
acabamento, uma completude. Além disso, o enunciado pressupde o outro, o interlocutor, a quem se
dirige ou direciona. Fiorin (2010) explica que as unidades da lingua, as palavras, sdo potenciais, e t€ém
significacdo a medida que se relacionam com outras palavras. O enunciado contém necessariamente
emogcdes, juizos de valor, expressdes.

Todo enunciado, portanto, tera dimensao dupla, pois revela duas posi¢des: a sua ¢ a do outro. Por
isso, Bakhtin (2010) afirma que a palavra sempre serd um territério compartilhado, quer por quem
a expede, quer por quem ¢ destinatario. Mesmo quando ndo ha atitude responsiva, hd interagao,
pois para o autor até o siléncio estd prenhe de respostas. Uma inten¢do enunciativa €, entdo, sempre
mediada pelas intengdes dos outros. O destinatario participa ativamente na cadeia discursiva, sendo
o enunciado construido em fungdo da sua resposta. Portanto, toda palavra comporta duas faces, pois

2 Numero divulgado pelo departamento de Recursos Humanos do Grupo em 2015, por ocasido dos 50 anos da emissora,
ndo atualizado em termos de divulgagdo, desde entdo.

3 Cabe destacar aqui que as leituras de Bakhtin e dos teodricos do chamado Circulo de Bakhtin indicam que o grupo
concebe sua perspectiva de estudo da linguagem de forma distinta dos tedricos preocupados em pensar a linguistica. A
abordagem da linguistica €, para a perspectiva bakhtiniana, insuficiente, por enfocar o enunciado como algo puramente
verbal, indiferente as questdes axioldgicas, indiferente a abordagem do enunciado desde o interior do mundo da vida,
imerso num contexto cultural prenhe de significados e valores.
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ela ¢ determinada pelo fato de se dirigir a alguém e proceder de alguém, sendo o territdério comum do
locutor e do interlocutor. “Cada enunciado ¢ um elo na corrente complexamente organizada de outros
enunciados” (BAKHTIN, 2010, p. 272).

Outra caracteristica constitutiva do enunciado ¢ sua conclusibilidade especifica, isto é: “uma
espécie de aspecto interno da alternancia dos sujeitos do discurso; essa alternancia pode ocorrer
precisamente porque o falante disse (ou escreveu) tudo o que queria dizer em dado momento ou sob
dadas condigdes” (BAKHTIN, 2010, p. 280). Ao compreendermos o enunciado como um ato de
fala, entendido como um discurso, ele tende a ser produzido num determinado tempo e espaco, em
certo contexto, que busca um sentido de significa¢do entre os interlocutores. Essa perspectiva ganha
importincia para este trabalho, que compreende o jornalismo também como um tipo de discurso
(BENETTI, 2008). Bakhtin e os autores que compunham o chamado Circulo de Bakhtin defendem
que, para haver relacdo dialdgica, é preciso que os materiais linguisticos, ou de outra materialidade
semiotica, tenham entrado na esfera do discurso e tenham sido transformados em enunciados.

S6 assim € possivel responder (em sentido amplo e ndo apenas empirico do termo), isto
¢, fazer réplicas ao dito, confrontar posi¢des, dar acolhida fervorosa a palavra do outro,
confirma-la ou rejeita-la, buscar-lhe um sentido profundo, amplia-la. Em suma, estabelecer
com a palavra de outrem relagdes de sentido de determinada espécie, isto ¢, relacdes que
geram significag@o responsivamente a partir do encontro de posicdes avaliativas (FARACO,
2003, p. 64).

Importante definir o conceito de didlogo, na perspectiva tedrica adotada. Nao se trata da simples
alternancia de turnos entre o locutor e o interlocutor, mas sim como “toda comunicacao verbal, de
qualquer tipo que seja” (BAKHTIN; VOLOCHINOY, 2010, p. 127). O didlogo, como bem lembra
Faraco (2003), deve ser entendido no sentido amplo do termo, como um vasto espaco de luta entre
as vozes sociais, ¢ onde operam as chamadas forgas centripetas (aquelas que buscam impor certa
centralizagdo verboaxiologica por sobre o pluralinguismo real) e forgas centrifugas (que corroem
continuamente as tendéncias centralizadoras, por meio de processos, tais como a parodia, a ironia, a
polémica, a sobreposicdo de vozes, etc.). As relagdes dialdgicas, entdo, podem ser também espacos
de tensdo entre enunciados. Estes ndo apenas coexistem, mas se tensionam nas relagdes dialogicas.
Ha polémica, ndo ha passividade. Os discursos estio em movimento dindmico, sendo transformados
e, quica, subvertidos.

O sentido de um discurso jamais € o ultimo: a interpretacdao ¢ infinita. O que faz evoluir um
didlogo entre enunciados ¢ essa possibilidade sem fim de sentidos esquecidos que voltam a memoria,
provocando neles a renovagdo dentro de outros contextos. Devido a isso, a compreensdo ¢ um
processo ativo, dialdgico e tenso que traz em seu cerne respostas. “Toda compreensao da fala viva,
do enunciado vivo ¢ de natureza ativamente responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante
diverso); toda compreensao € prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera obrigatoriamente:
o ouvinte se torna falante” (BAKHTIN, 2010, p. 271). O proprio locutor constitui-se, assim, num
respondente, j4 que toma a palavra na cadeia continua e complexa de outros enunciados.

Ainda, para Bakhtin (2010), ficcdes como “ouvinte” e “entendedor” ddo uma nog¢do deturpada
do processo complexo e ativo da comunicacdo discursiva, pois o ouvinte concorda ou discorda do
discurso, completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo, mesmo que demore para propor uma resposta.
A essa demora o autor nomina compreensdo responsiva de efeito retardado, ou seja, cedo ou tarde, o
que foi ouvido e ativamente entendido responde nos discursos subsequentes ou no comportamento
do ouvinte. “Toda compreensdo plena real ¢ ativamente responsiva e ndo ¢ sendo uma fase inicial
preparatéria da resposta” (BAKHTIN, 2010, p. 272). Isso porque a compreensdo ¢ considerada uma
forma de dialogo, na medida em que compreender significa opor a palavra do outro uma contrapalavra,
pois: “a cada palavra da enunciacdo que estamos em processo de compreender, fazemos corresponder
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uma série de palavras nossas, formando uma réplica” (BAKHTIN; VOLOCHINOYV, 2010, p. 137).

A compreensao central de que nao ha, e nem pode haver, enunciado neutro € o que ganha destaque
nesse aspecto. Bakhtin e seus colegas pensadores t€ém uma preocupagdo bastante evidente de nao
negligenciar os significados que emergem de cada enunciado, de cada palavra ou signo. Para eles,
ha uma correlacao bastante estreita entre o enunciado e a situagcdo concreta de sua enunciagdo. Os
enunciados, portanto, serdo atos singulares e irrepetiveis, em virtude de estarem marcados em um
tempo e em um espaco concretamente situados, e emergindo de uma atitude ativamente responsiva
(FARACO, 2003).

Cabe aqui destacar a compreensdo de ideologia proposta por Bakhtin. Diferente do entendimento
em Engels ou Marx, Bakhtin (apud PONZIO, 2008) compreende como ideoldgico tudo o que possui
um significado, que remete a algo e esta situado fora de si mesmo, podendo ser chamado de signo.
“Por ideologia entendemos todo o conjunto dos reflexos e das interpretagdes da realidade social e
natural que tem lugar no cérebro do homem e se expressa por meio das palavras [...] ou outras formas
signicas” (BAKHTIN apud PONZIO, 2008, p. 114).

J& por signo, Bakhtin (2010) entende toda mensagem, o que no caso do signo verbal pode ser uma
palavra apenas, e ndo os elementos morfologicos que podem ser divididos. Portanto, com relagao
a ideologia, a materialidade signica se apresenta como veiculo da ideologia, como instrumento de
transmissdo, de circulacdo da ideologia; em troca, a materialidade do signo se estende como realidade
historico-social, ou seja, considerada do ponto de vista semiotico. Essa materialidadae ja ndo € um
simples veiculo ou meio de circulacao da ideologia, mas coincide completamente com ela: o material
signico ¢ o material ideologico.

Na realidade, ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis etc. 4
palavra esta sempre carregada de um conteudo ou de um sentido ideologico ou vivencial.
E assim que compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas que despertam em
noés ressonancias ideoldgicas ou concernentes a vida (BAKHTIN; VOLOSHINOV, 2010,
p- 98-99, grifo do autor).

Bakhtin (2010) considera o signo verbal como o signo ideologico por exceléncia, justamente
porque, verbalmente, o signo ¢ uma enunciagdo completa, nao isolada do contexto social e nem do
terreno ideoldgico ao qual pertence desde o principio; € uma enunciacdo que responde a um didlogo,
parte constitutiva de uma relagdo de interagdo social, € texto vivo, e ndo texto coisificado. Tanto que
esse teorico afirma que, no signo ideoldgico, estd sempre presente uma “acentuacgdo valorativa”, que
faz com que esse mesmo signo nao seja simplesmente expressdo de uma ideia, mas a expressao de
uma tomada de posi¢ao determinada, de uma praxis concreta (PONZIO, 2008, p. 115).

O acento valorativo — ou a entonagao expressiva — ¢ uma caracteristica constitutiva do enunciado,
ndo das palavras no sistema abstrato da lingua, nem na realidade objetiva de cada sujeito. Os textos,
quando constituem enunciados, isto ¢, no discurso, recebem um “colorido expressivo”, que sao
sentidos emocionalmente valorativos do falante (ou do escrevente) com o objeto de sua fala (ou
escrita) (BAKHTIN, 2010).

Tendo em mente que sem os signos ndo hé ideologia, compreende-se que o enunciado sempre vai
carregar uma significacdo, mas ele somente serd compreendido quando puder significar para quem o
receber. A realidade do signo sera sempre objetiva, fenomeno do mundo exterior. Ainda, os enunciados
sdo marcados por evolugdes que surgem nas condi¢des de um convivio cultural mais complexo. Nesse
contexto, cabe destacar o entendimento de Bakhtin (2010) a respeito dos géneros do discurso. Para
esse autor, hd uma divisao entre géneros primarios (simples) e secundarios (complexos). No segundo
grupo, ele insere os grandes géneros publicisticos, aos quais poderiamos agregar o jornalismo, que ele
cita surgirem em condi¢des de producido mais elaboradas e planejadas, ou seja, num contexto que ele
nomina ideolégico. E o caso do corpus estudado neste artigo, apresentado a seguir.
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Procedimentos metodologicos

O presente estudo mobiliza e discute os conceitos de dialogismo, enunciacao (BAKHTIN, 2010;
BAKHTIN; VOLOSHINOV 2014) e ideologia (BAKHTIN, 2010) para analisar os principios
editoriais do Grupo Globo sobre como os jornalistas que atuam nos veiculos do grupo devem proceder
diante das redes sociais. O texto original foi publicado em 6 de agosto de 2011 e esta disponivel no
site do Grupo Globo, na integra (G1.GLOBO.COM). O documento ¢ amplo, mas, para os fins desta
pesquisa, o foco € uma atualiza¢ao dos principios, que pretendem orientar como os funcionarios das
emissoras e afiliadas devem agir com relacdao as redes sociais. Portanto, o corpus ¢ formado pelo
contetido do item 5 da se¢do II, nominado “Como o jornalista deve proceder diante das redes sociais”.

O trabalho caracteriza-se como exploratorio, o que permite o estudo do tema sob diversos angulos
e aspectos, neste caso, com base no levantamento bibliografico, mediante a analise de discurso
(PRODANOYV; FREITAS, 2013). Para este exercicio analitico, foram mobilizadas as seguintes
categorias teoricas: atitude responsiva ativa, autoria e acentuagdo valorativa.

Analise

Antes de iniciar a andlise propriamente dita, convém destacar alguns elementos constitutivos
desse texto, a saber, a estrutura que visa responder, sob forma de uma espécie de “manual”, a um
determinado “modo de comportamento” a ser observado (e seguido) pelos jornalistas desse veiculo.
O titulo resume as cinco instancias que sdo previstas como espagos de atuacdo do jornalista: 1) as
fontes; 2) o publico; 3) os colegas; 4) o veiculo; 5) as redes sociais. Chama ateng¢dao, mesmo em uma
leitura rapida, a desproporcionalidade na quantidade de itens de recomendagdes que se referem: a)
ao comportamento do jornalista diante do publico (dez itens) e diante das redes sociais (treze itens),
b) ao comportamento deste diante das fontes e dos veiculos (5 itens) e diante dos colegas (4 itens).
Ora, se Bakhtin tem razdo ao afirmar que nao existe neutralidade no discurso, como se pode ler tal
desproporcionalidade? Ou, em outras palavras, que razdes teria o locutor desse enunciado (a direcao
da empresa, representada pelos trés diretores que assinam o documento) para apresentar um nimero
tdo maior de recomendagdes aos jornalistas no que se refere ao comportamento desses “nas redes
sociais” e “diante do publico”? E, ainda, se sdo recomendagdes que se destinam tdo somente aos seus
colaboradores, por que razao estdao disponiveis para consulta publica no sitio da empresa?

A palavra ndo existe no vazio. Para que faga sentido, ela precisa ser expressa por alguém e ser
compreendida pelo outro. Sempre que uma enunciacao ¢ pronunciada, ela concretiza os objetivos de
comunicagao de quem a produziu. Porém esse sentido jamais sera fechado, e nem sera ultimo, porque
a interpretagdo do sentido do enunciado pressupde o outro, e ¢ infinita. Quando uma organizacao
como o Grupo Globo divulga um texto que deixa clara sua intengao de gerenciar os comportamentos
de seus colaboradores em redes sociais, cujo aspecto essencial € o de conectar pessoas, ¢ essencial
que este seja analisado. Num primeiro aspecto, sugere-se a andlise com base no entendimento de
Bakhtin (2010) sobre a atitude responsivo-ativa. O autor aponta que um enunciado ¢ um elo na
corrente de outros enunciados, pois cada enunciado € constituido no intuito de dar uma resposta ao
outro. Diante disso, cabe ao leitor indagar: a quem se dirigem essas recomendacdes? Aos jornalistas,
certamente. Apenas a esses? Se, de fato, o texto fosse unicamente direcionado aos jornalistas, qual
seria a necessidade de divulga-lo ao publico externo através da pagina do veiculo? Supde-se que,
possivelmente, trata-se de muito mais do que um simples “manual de conduta” aos jornalistas. Talvez
possa constituir-se, além disso, em uma espécie de didlogo com o publico leitor imerso num contexto
marcado por polémicas e posi¢cdes antagonicas.
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Chama aten¢do a quantidade de “orientagdes” que se situam no plano do “dever fazer”, como, por
exemplo:

o jornalista deve evitar tudo o que comprometa a percep¢ao de que o Grupo Globo ¢ isento;
esses jornalistas devem se abster de expressar opinides politicas, promover e apoiar partidos
e candidaturas, defender ideologias ¢ tomar partido em questdes controversas e polémicas
que estao sendo cobertas jornalisticamente pelo Grupo Globo;

esses jornalistas ndo devem nunca se por como parte do debate politico e ideoldgico, muito
menos com o intuito de contribuir para a vitéria ou a derrota de uma tese, uma medida que
divida opinides, um objetivo em disputa;

o jornalista deve seguir todos os candidatos a um cargo majoritario €, nos outros casos,
partidos e movimentos que defendam ideias opostas ou essencialmente diferentes, para que
fique claro ao publico que a iniciativa de os seguir ndo se deve a preferéncias pessoais. (GI.
GLOBO.COM)

Essa quantidade de recomendacdes expressas em apenas uma das alineas, referente ao
comportamento dos jornalistas nas redes sociais, € reveladora de muitas possibilidades de compreensao.
Pode significar que a empresa esta preocupada com a opinido dos leitores que, certamente, ¢ diversa.
Pode revelar uma avaliacdo prévia de que os jornalistas ndo sabem como se comportar, por exemplo,
diante das redes sociais. Pode revelar uma preocupacao da empresa com a possibilidade de desagrado
dos anunciantes, o que pode gerar consequéncias sobre o faturamento da empresa. Isso para citar
algumas possibilidades de sentidos e significagdes.

Importante observar que o rol de “recomendagdes” extrapola o espago de atuacao profissional de
seus jornalistas, na medida em que muitas recomendagdes deslizam para outros espacos de atuacao.
Assim, quando a Globo sugere que “jornalistas ndo devem nunca se por como parte do debate politico
e ideoldgico, muito menos com o intuito de contribuir para a vitdria ou a derrota de uma tese, uma
medida que divida opinides, um objetivo em disputa”, esta sugerindo que podera cercear a liberdade
de expressdao de seus profissionais, ja que a estes ndo ¢ permitido sequer “na linguagem das redes
sociais, “curtir” publica¢des ou eventos de terceiros que participem da luta politico-partidaria ou de
ideias”.

No rol das “orienta¢des” destacadas, parece haver uma preocupagao premente em relagdo a suposta
exposicao de seus jornalistas nas redes sociais, uma vez que hé verbos como: “devem evitar”, “devem
se abster”, “ndo devem nunca”, “deve seguir”.

O sentido de ““se abster” diz respeito a compartilhar, comentar e curtir quaisquer coisas relacionadas
ao extenso rol de debates que “divida opinides”. O cuidado de compartilhamento de comentarios de
viés politico, partidario e/ou ideologico também engloba grupos de Whatsapp, pois, conforme orienta
esse documento: “é preciso que o jornalista tenha em mente que, mesmo em tais grupos, o vazamento
de mensagens pode ser danoso a sua imagem de isencdo e a do veiculo para o qual trabalha” (GI.
GLOBO.COM).

Sendo a palavra um territorio compartilhado (BAKHTIN, 2010), a quem esses enunciados extraidos
das novas diretrizes querem responder? Uma primeira inferéncia sugere que o enunciado possa
constituir-se numa resposta aos profissionais do Grupo Globo que se manifestaram publicamente
contrarios a prisdo do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, em abril de 2018. Um exemplo de
exposi¢cao publica de um de seus jornalistas, ainda que ndo no exercicio de sua profissdo, ocorreu em
junho, quando circulou pelo aplicativo Whatsapp um 4udio com a voz do jornalista Chico Pinheiro,
indignado com a prisdo de Lula. No dudio, Chico Pinheiro lembra a frase proferida por Lula momentos
antes de ser preso: “Eu ndo sou mais um ser humano, eu sou uma ideia e ideia ndo se prende”.
Acredita-se que o vazamento desse dudio tenha sido o disparador do anuncio, por parte dos dirigentes
do Grupo, da implantacao das novas normas, tornadas publicas um més depois. Internamente, sabe-
se que as novas normas foram apelidadas de “Lei Chico Pinheiro”. Entretanto, caso o depoimento
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do jornalista tivesse outro propdsito, de criticar o politico petista, parabenizando a policia federal
pela sua prisdo, o que talvez tivesse ocorrido até entdo por meio da expressao de outros profissionais,
teria a reacdo do grupo Globo sido a mesma? Ou, perguntando de outra forma, a quem a empresa
Globo pretende responder com a publicacdo dessas “normas de conduta”, sendo aos anunciantes,
possivelmente descontentes com a manifestagao publica de colaboradores da empresa contraria a
seus interesses mercadologicos?

A implantacdo das regras também deixa clara a puni¢do para quem ndo as seguir, a0 garantir
que quem infringi-las sera levado ao Conselho Editorial do Grupo, e este decidira sobre o futuro do
profissional. Mesmo sendo considerado um cédigo de recomendacdes de condutas, o texto se utiliza
de expressoes como “devem se abster”, “nao devem nunca”, “¢ vedado”, o que denota um tipo de
cerceamento com indicagdo a sang¢do, bastante perigoso para o exercicio da profissdo dos jornalistas,
uma fungao tdo importante na garantia dos principios democraticos.

O exercicio de compreensao acerca do enderecamento das novas normas também pode sugerir que
elas se dirigem a opinido publica, pois todo o argumento ¢ construido como um entendimento de que
as novas normas tém como fundamento o principio da isengdo jornalistica. E o que sugere o trecho
“em sua atuacao nas redes sociais, o jornalista deve evitar tudo o que comprometa a percepcao de que
o Grupo Globo ¢ isento”, ou ainda o trecho:

E, quando essa pessoa ¢ um jornalista, a sua atividade ptblica acaba relacionada ao veiculo
para o qual trabalha. Se tal atividade manchar a sua reputagao de isengao manchara também
a reputacdo do veiculo. Isso ndo ¢ admissivel, uma vez que a isen¢do ¢ o principal pilar
do jornalismo. Perder a reputagdo de que ¢ isento inabilita o jornalista que se dedica a
reportagens a desempenhar o seu trabalho. (GI.GLOBO.COM).

Neste quesito, poderiamos questionar as novas regras editoriais do Grupo Globo conforme o
que Bakhtin (2010) nomina como caracteristica de um enunciado, a autoria. Quando Fiorin (2010)
apresenta esta caracteristica, aponta que todos os enunciados contém, necessariamente, juizos
de valor, expressdes, emog¢des, pois tém um autor, o que faz com que eles tenham certo tipo de
acabamento, uma completude. Fiorin (2010) explica também que as unidades da lingua, as palavras,
sdo potenciais, e tém significagao a medida que se relacionam com outras palavras. Retoma-se aqui a
ideia de que o enunciado ¢ um elo na corrente de outros, e a sua autoria serd marcada por um tipo de
acabamento ja determinado. Ou seja, o que o Grupo Globo publica possui um tipo de acabamento ja
pré-determinado, conhecido pela sociedade, em especial por se tratar de um grande conglomerado de
midia que explicita de diversas maneiras a linha editorial que segue.

A questdo da isengao jornalistica citada ¢ um discurso com um intuito bem definido: legitimar a
credibilidade dos jornalistas e, em consequéncia, dos veiculos. Ocorre que, para o campo jornalistico,
a compreensao de que o jornalismo opera uma construcdo social da realidade em oposi¢do a ideia de
ser um espelho dessa realidade ¢ algo ja postulado por diversos autores.

Traquina (1999) acredita que, na sua fun¢do de produtor de noticias, o jornalista busca ser objetivo
e imparcial, delegando sua voz a outros, buscando personagens do cotidiano com autoridade para
que retratem suas opinides, porém, na selecao que realiza para a escolha do entrevistado, na edi¢ao
do texto e no recorte da entrevista, age de acordo com sua propria visdo de mundo e se utiliza de
todo o processo para corroborar seus proprios julgamentos e juizos de valor. Entende, assim, que
¢ impossivel estabelecer uma distingdo radical entre a realidade e os midia noticiosos, que devem
refletir essa realidade, porque as noticias ajudam a construir a propria realidade. Quando menciona
que as noticias sdo o resultado de um processo de producdo, definido como a percepgao, selegdo e
transformagdao de uma matéria-prima, que seriam os acontecimentos, em um produto, que seriam
as noticias, esse autor deixa clara a compreensao, por parte do campo jornalistico, da subjetividade
envolta no processo de relato dos acontecimentos nessa operagdo de sele¢do, exclusdo e acentuacao
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dos diferentes aspectos dos fatos. Traquina (1999) cita, ainda, que a propria linguagem ndo pode
funcionar como transmissora direta do significado inerente aos acontecimentos, porque a linguagem
neutra ¢ impossivel e, por ultimo, considera que os midia noticiosos estruturam inevitavelmente a
sua representacdo dos acontecimentos, devido a diversos fatores, entre os quais sua relacdo com o
mercado.

Esse entendimento se aproxima do que Bakhtin (2010, p. 294) refere como impossibilidade de
existéncia de enunciado neutro: “a palavra atua como expressao de certa posi¢ao valorativa”. A carta
de Jodo Roberto Marinho, que acompanha a publicagdo das novas normas, apresenta 0 acréscimo
de orientagdes nas redes como algo ja realizado por “prestigiados veiculos jornalisticos do mundo”,
como New York Times ¢ BBC. Porém o que ele nao cita ¢ que o New York Times declara apoio a
um candidato a presidente nos Estados Unidos, e seu editorial segue a mesma linha, sem pregar
um discurso de isen¢do, operando uma constru¢ao por meio do contetido jornalistico que publica.
A tendéncia de declarar apoio a grupos politicos ¢ também seguida por outros grandes veiculos,
e bastante comum nos Estados Unidos. Isen¢do jornalistica, portanto, ndo tem a ver com opinido
pessoal do jornalista, tem a ver com a linha editorial que o veiculo explicita, cotidianamente, nos
enunciados que produz para circularem como sua representagao da realidade.

Emitir opinido politica num pais democratico ndo fere a reputacdo da empresa como fere uma
edicao enviesada, cujos envolvidos nao sdo de todo citados ou que as faces poliédricas da realidade
representada ndo sdo dadas a ver. O que mancha a reputagao de um veiculo de comunicagao sao
edicoes tendenciosas ou direcionadas. O principio de autoria do Grupo Globo, portanto, fica explicito
por meio da edicdo operada nos veiculos de comunicagao que ele mantém, e nao necessariamente
na opinido pessoal expressa em redes sociais pessoais por seus colaboradores. Estar contratado por
uma empresa nao pode e nem deve obstruir a manifestagao sobre questdes que o afetem, desde que
atendidos os pressupostos de respeito a dignidade da pessoa humana e ao codigo de ética da profissao.

Outro elemento proposto por Faraco (2003) e importante quando se trata de compreender o sentido
dos enunciados como atos de fala e, portanto, como discursos, ¢ compreendé-los no tempo e no espago
em que sao produzidos. O autor cita que somente assim € possivel responder, dar acolhida as palavras
emitidas ou rejeita-las. Nesse sentido, o ano eleitoral impde um entendimento bastante intencional
para o Grupo Globo publicar suas orientagdes no que tange as redes sociais dos colaboradores.
Pode-se inferir que esse cerceamento da expressao dos profissionais também tem relagdo com os
atores politicos, configurando-se em uma resposta aos questionamentos destes com relacao ao
posicionamento dos profissionais da emissora, ou mesmo da propria emissora. Enquanto resposta,
o enunciado também pode ser lido como uma tentativa de agradar a todos os grupos politicos — nas
pessoas publicas dos candidatos, mas também nas pessoas juridicas que os apoiam, seus promotores
e apoiadores , sem comprometer-se com nenhum, buscando uma aproximagao a quem sair vitorioso
do pleito.

E neste ponto insere-se o terceiro elemento de andlise do enunciado em questdo, relativo
a acentuac¢ao valorativa. Bakhtin (2010) considera o signo verbal como o signo ideologico por
exceléncia, justamente porque, verbalmente, o signo ¢ uma enunciagao completa, nao isolada do
contexto social e nem do terreno ideologico ao qual pertence desde o principio. Tanto que ele afirma
que, no signo ideoldgico, estd sempre presente uma acentuacao valorativa, que, conforme explica
Ponzio (2008), faz com que esse mesmo signo nao seja simplesmente expressao de uma ideia, mas a
expressao de uma tomada de posicao determinada, de uma préxis concreta.

Em relagao ao objeto de analise, quem vai dizer o que ¢ opinido politica? Quais sdo as discussoes
passiveis de serem “controversas e polémicas”? Em caso de duvida, a solugdo ¢ consultar a chefia,
conforme sugere o enunciado no trecho final: “O Grupo Globo tem a compreensdo de que, muitas
vezes, o jornalista pode se sentir em divida sobre se um texto seu nas redes sociais resvala na tomada
de posig¢ao, ferindo o principio da isen¢do. A unica solugao € consultar a chefia”.
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A entonagdo sugerida pelas normas editoriais do Grupo Globo deixa claro o poder que tem o
conglomerado diante de seus profissionais, ou seriam melhor nominados subalternos? Mesmo os
contratados para serem profissionais opinativos ndo escapam ao cerceamento, conforme mostra o
excerto: “Colaboradores, em se¢des de analise e opinido, que ndo sejam jornalistas, mas profissionais
de outras areas de atuagdo, devem julgar como atuar nas redes sociais, conscientes de que a sua
reputacdo, fundamental para sua condi¢do de colaborador, ¢ afetada por essa atuagao”.

A acentuacdo avaliativa a que se refere Bakhtin vai se materializar no tom, na entonacao do
enunciado, em como a palavra serd proferida, o que, conforme lembra Faraco (2003), deve emergir
do universo de valores em que me situo. Dito de outra forma, a palavra realmente pronunciada sera
entonada no universo de valores e compreensdes de mundo em que me situo quando a pronunciar. O
tom imperativo, usado na constru¢ao das diretrizes editoriais a serem seguidas pelos jornalistas do
Grupo Globo nas redes sociais, deixa clara a compreensao do que conta ao grupo: seus jornalistas, que
sao intermediarios no processo de produgdo enunciativa, devem seguir a linha editorial do veiculo, ou
seja, a ideologia do Grupo Globo, sob pena de serem desligados.

Sendo a intencdo enunciativa sempre mediada pelas intengdes dos outros, podemos dizer que o
destinatario participa ativamente na cadeia discursiva, sendo o enunciado construido em fungao da
sua resposta. Talvez possamos compreender que, pelo tom utilizado na constru¢cdo do documento, a
resposta que o Grupo Globo espera que seus colaboradores ajudem a construir tenha como objetivo
ultimo o “mercado”, acionistas, assinantes, governantes, além dos leitores, também destinatarios.
Em teoria, ndo h4 tomada de posi¢do — nem por parte do grupo, nem por parte de quem 14 atua —
para que nao se macule a imagem de isen¢do e ndo se escolha uma posi¢do, o que ocorre, na pratica,
cotidianamente, no espago editorial dos seus veiculos. A méxima comercial parece ditar as regras
de edicdo ndo so6 no conteudo editorial publicado cotidianamente, mas também nos perfis pessoais
dos profissionais que 14 atuam. O questionamento que fica ¢ se a liberdade de expressdo pode ser
restringida em prol de uma suposta isen¢ao jornalistica, que de isenta ndo tem nada.

Apontamentos em forma de conclusao

Para se compreender o processo de producao noticioso, € necessario inicialmente compreender o
jornalismo como uma construgdo, conforme apontado neste estudo. E que um enunciado nao ¢ uma
frase ou um aglomerado de frases, mas sim um conjunto de ideias que, num contexto, dao sentido ao
discurso.

Este trabalho procurou mobilizar e discutir algumas nogdes relacionadas ao conceito de dialogismo,
enuncia¢ao e ideologia para analisar os principios editoriais do Grupo Globo sobre como os jornalistas
que atuam nos veiculos do grupo devem proceder diante das redes sociais. Para o exercicio analitico,
foram mobilizadas categorias extraidas da fundamentagao tedrica, a saber: atitude responsiva ativa,
autoria e acentuacao valorativa.

Foi possivel constatar que as diretrizes sobre o uso de redes sociais do Grupo Globo restringem a
palavra e produzem o que se pode chamar de silenciamento de vozes destoantes dentre os profissionais.
A falsa hipdtese de isengdo e neutralidade jornalistica ¢ tdo fantasiosa quanto a suposta boa intencao
do Grupo Globo com a divulga¢do dessas diretrizes.

O que parece ser a pretensao com tal publicagdo, em realidade, mais do que constranger as pessoas
a ndo se manifestarem, ficarem no seu casulo e prezarem por seus empregos, talvez seja mostrar ao
publico anunciante a autoridade dos patrdes sobre os empregados, que devem ‘“‘seguir as normas de
comportamento da empresa”. Aos que ndo cumprirem tais ordens, talvez reste apenas a segregacao,
por abrir mao de um trabalho num dos maiores conglomerados de midia do mundo “apenas” em
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prol do silenciamento de sua opinido, ¢ a manutencdo da verdade “isenta” construida pelo setor
jornalistico do Grupo.

Ser jornalista pressupde coragem, senso critico e direito a opinar, sempre ressalvando sua
responsabilidade ética e humana, como dispde a Constituicao de 1988 — coisa que a isen¢ado tecnicista
parece desconhecer. O que se percebe ¢ que o Grupo Globo, ao invés de incentivar o espirito critico
de seus profissionais, valorizando-os, com a publicacdo desse “manual de boa conduta”, os coibe, os
constrange ¢ os cala.

Tem-se clareza dos limites dessa analise que se configura como parcial, na medida em que restringe
seu olhar apenas a uma parte do documento. Compreende-se que a analise empreendida poderia ser
melhor descrita caso incluisse contetdos editoriais que mobilizassem interpretagdes acerca da linha
editorial do Grupo, contrapondo o prescrito no documento estudado. Isso podera ser realizado em
estudos futuros. Por ora, acredita-se que o olhar para um documento que orienta o comportamento
linguistico dos jornalistas para além de sua atuagao profissional, incluindo suas performances nas redes
sociais, revela-se, mais do que um cerceamento da liberdade de expressao, mas um desconhecimento
do proprio funcionamento discursivo da lingua, dialdgico por principio.
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