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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ discutir como se consolidou um
processo de desinfodemia no Brasil a partir de um sistematico
processo de desinformagdo que envolve a disseminagdo de
fake news e o falseamento de noticias cientificas a partir da
manifesta¢do e do suporte de instancias publicas federais e de
veiculos de comunicagao aliados as prerrogativas bolsonaristas.
A desinfodemia ¢ uma pandemia de desinformacgdo sobre a
covid-19, de acordo com estudo divulgado pela Organizagao
das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco). Nesse sentido, visamos a uma sistematizagdo do
processo de desinformacao no Brasil em tempos da pandemia
a partir da suposicdo de que tal processo reverbera em
comportamentos da populacio em geral, comportamentos
esses de desconsideracdo ou ndo respeito a recomendagdes
médicas e técnicas e de questionamento em relag@o aos fatores
de contagio e de tratamento da covid, o que pode ser observado
preliminarmente a partir das reiteradas matérias jornalisticas
que mostram a populac@o nas ruas das principais cidades sem
os devidos cuidados de prevengdo em relagdo, por exemplo,
ao uso de mascaras. Buscamos, a partir desse levantamento de
dados e sua consequente analise, propor um didlogo com base

nas ferramentas de letramento midiatico e informacional € a



criagdo regular de conteudos que possam auxiliar na promogao
de uma cultura mididtica mais participativa e na melhor
compreensdo dos processos de desinformacgado, auxiliando na

prevencao mais efetiva da covid-19 no Brasil.
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Abstract

The proposal of this research is to verify how disinfodemic
processwasconsolidatedinBrazil fromsystematicdissemination
of fake news and misinformation that found support in federal
public instances. Disinfodemic is a pandemic of disinformation
about covid-19, according to a study released by the United
Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
(UNESCO). In this sense, we aim at a systematization of the
disinformation process in Brazil in times of pandemic from the
assumption that such process reverberates in behaviors of the
population in general, behaviors that disregard or do not respect
medical and technical recommendations and questioning factors
of contagion and treatment of covid, which can be observed
preliminarily from the repeated journalistic articles that show
the population in the streets of major cities without the proper
care of prevention in relation, for example, to the use of masks.
From this data survey and subsequent analysis, we intend to
propose a dialogue based on media and information literacy

tools and regularly create content that can help to promote a



more participatory media culture and a better understanding
of the disinformation processes, which contributes to a more
effective prevention of covid-19 in Brazil. The situation of
disinformation and consequent disinfodemic is established by
the systematic dissemination of false scientific news — such as
the dissemination of known incorrect research on the use of
certain drugs, for example — by agencies and secretariats of
the federal government structure, contrary to scientific precepts
established by the World Health Organization.
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Introdugao

O Brasil vivencia, desde 2018, um processo de
desinformacdo que se tornou incontrolavel a partir de 2020,
com a pandemia provocada pela covid-19. Tal processo de
aprofundamento da crise se deu, sobretudo e essencialmente,
em funcdo de uma promogao institucional deliberada de noticias
cientificas falsas ou falseadas por diversos agentes, nos quais
se inserem os agentes do poder publico. Entendemos que essa
sistematica disseminagdo provoca uma situacdo generalizada
de desinformagdo, gerando uma situacdo de descontrole social
entre a populagdo no tocante a compreensdo e a observacao de
regras cientificamente definidas para o controle e o combate da
covid-19.

Aliadas a essa conduta de disseminagdo, as atitudes
ostensivas, protagonizadas por agentes publicos (como o
Presidente da Republica) e influencers/comunicadores, de
negacdo em relacdo a premissas estabelecidas pela Organizagao
Mundial de Satide (OMS) no tocante ao combate a pandemia
(aderir ao isolamento social, usar mascara fora de casa, manter o
distanciamento social, evitar aglomeragdes) também contribuem
para o agravamento sistematico da situacao sanitaria do pais. Tal
cenario engloba ndo apenas a disseminagdo de fake news (por
exemplo, espalhando a ideia de que o coronavirus ¢ uma invencao
dos chineses), mas também o falseamento do conhecimento
cientifico e a negacdo de preceitos cientificos ja secularmente
consolidados (como na insisténcia com o uso de medicamentos
ja& comprovadamente ineficazes no combate a covid-19).

Para enunciar o problema que nos orienta na estruturagao
deste artigo, fruto de uma pesquisa mais ampla que vimos
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desenvolvendo, afirmamos que o acesso a informacdo ¢ um
direito reconhecido na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, reafirmada pela Organizacdo das Nagdes Unidas e
pelo Estado brasileiro, e que a informacao plural e de qualidade
¢ elemento essencial também a saide da populacdo. Como
salienta Carlsson (2019), ndo ha boas condi¢des de saude sem o
acesso a informacao de qualidade.

Nesse sentido, a nossa tese central ¢ de que, especialmente
no momento de uma pandemia, a desinformacao que contraria
frontalmente — a partir do senso comum e da divulgacdo de
pesquisas comprovadamente fraudulentas ou falseadas -
preceitos cientificos internacionalmente reconhecidos provoca
uma situa¢do de caos de informacdo entre a populagdo. A
compreensdo em relagdo aos elementos de verdade e ao
movimento de falseamento da verdade, assim como os parametros
de atribui¢do do grau de verdade ou de falsidade de qualquer
informagdo constituem um debate que respalda a construgdo do
conhecimento cientifico na atualidade.

A desinformacdo ¢ um fendmeno que se consolida nas
sociedades contemporaneas, com fortes impactos em varios
contextos — social, politico, econdmico, de satde —, e isso
impacta seriamente o funcionamento da esfera publica, como
ressalta Carlsson (2019). Esse fendmeno comunicacional tem
grande evidéncia pelo fenomeno das fake news, mas nao deve
ser tomado apenas por esse viés: ha que se considerar o papel da
midia corporativa, além das midias digitais, para que se alcance
a dimensdo desse problema. O falseamento de informagdes,
caracterizando um cenario de desinformagdo intencional e
deliberado, sobretudo em relacdo as informacdes cientificas,
neste momento de pandemia (como as mudancas de calculo para

100 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 96-128, 2° quadrimestre de 2021



Eliara Santana Ferreira

balancos em relacdo a covid-19, ou a propaganda para utilizacdo
de medicamentos nao recomendados pela OMS, entre outros
diversos exemplos), tem sido determinante para o agravamento
da situagdo de desinformacao, que se generaliza e avanga rumo
a uma situac¢ao de desinfodemia.

Nesse sentido, o processo de desinformacgdo sistematico
como se observa no Brasil no cenario do alastramento da
covid-19 estd em consonancia com o fendmeno descrito pela
Organizagao das Nagdes Unidas para a Ciéncia, a Educacao e
a Cultura (Unesco) como desinfodemia, uma pandemia pela
desinformacdo basica sobre a doenca, conceito que iremos
detalhar a seguir.

Assim, o objetivo deste artigo ¢ discutir o contexto da
desinfodemia no Brasil, considerando-o como parte de um
processo avancado de desinformagdo que se estrutura a partir de
varios agenciamentos e agentes, € o papel do letramento midiético
e informacional como ferramenta pratica e arcabougo teodrico
capaz de consolidar a formagdo critica de cidaddos e cidadas,

tornando-se um instrumental de combate a esse processo.

2 Desinformacao e desinfodemia no Brasil

2.1 A estrutura de desinformagdo

Na busca por compreender a complexidade desse fenomeno
no Brasil contemporaneo, tomamos as constru¢des propostas por
Wardle (2019) e Carlsson (2019), que abordam a desinformacao
em sua complexidade, extrapolando a discussdo sobre a estrutura
e/ou disseminagdo de fake news, portanto, para além também
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de uma discussdo pautada pela preocupacido em se estabelecer
uma diferenciacao entre verdadeiro ou falso, uma vez que ha, no
desenrolar desses fendmenos, processos de falseamento de um
dado real, como veremos adiante, no material coletado.

Assim, comegamos por trazer o que Wardle (2019)' salienta
como tipos do que compdem uma desordem informacional:

* Disinformation: uma informacdo que ¢ falsa e
deliberadamente criada para causar prejuizos. Ela ¢
motivada por trés fatores distintos: obten¢ao de lucro, para
que grupos tenham influéncia politica (interna ou externa)
ou para causar problemas especificos a grupos, a pessoas
ou a um pais;

* Misinformation: informagdo que ¢ falsa, mas ndo criada
com a intencao de causar danos;

* Mal-information: informacao baseada na realidade, usada
para causar prejuizos a pessoas ou grupos.

A partir dessa categorizacdo inicial, propomos entdo uma
conceituacdo para pensarmos o fenomeno da desinformagdo no
Brasil, o qual tomaremos como um processo estruturado por
um conjunto de informacdes falsas ou falseadas, muitas vezes
baseadas num dado real, num dado darealidade, intencionalmente
e deliberadamente criadas ou ressignificadas para prejudicar
determinados grupos e beneficiar outros e que sdo criadas e
disseminadas sistematicamente por agentes especificos, num
esquema de comunicagao profissional. Portanto, ndo sdo praticas
aleatorias nem oriundas de praticas individuais.

Nessa abordagem, Wardle (2019) destaca sete diferentes
tipos da desinformagdo, que sao:

1 Em setembro de 2017, Claire Wardle, juntamente com Hossein Derakhshan, foi autora do documento “Report of the Council
of Europe — Information Disorder. Toward an interdisciplinary framework for research and policymaking” (September 2017),

onde ja se apresenta essa discussao.
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* Contetdo falso: novo contetido que ¢ 100% falso, projetado
para enganar e causar danos;

* Conteido manipulado: quando informacdes ou imagens
genuinas sdo manipuladas para enganar;

» Conteudo impostor: quando fontes genuinas sao
representadas em textos, artigos, matérias que nao
escreveram, ou em declaracdes que nao deram, ou ainda
quando logos de institui¢cdes sdo usadas para reproduzir
conteudos;

* Contetido enganoso: uso enganoso de informagdes para
enquadrar um problema ou individuo. A fragmentacdo
da informagdo estd longe de ser nova e se manifesta de
inimeras maneiras. A reformulacdo das historias nas
manchetes, o uso de fragmentos de aspas para sustentar um
ponto mais amplo, citando as estatisticas de uma maneira
que se alinha com uma posi¢ao ou decidindo ndo cobrir
alguma coisa, porque isso prejudica um argumento, sao
todas técnicas reconhecidas;

* Conexao falsa: quando manchetes, imagens ou legendas nao
correspondem ao conteudo. Como parte do debate sobre
desordem da informacgdo, ¢ necessario que a industria de
noticias reconhega seu proprio papel na criacao de contetido
que ndo atende aos altos padrdes exigidos por uma industria
agora atacada por varios lados, salienta a autora;

* Contexto falso: conteudos genuinos sdo frequentemente
vistos sendo reciclados fora de seu contexto original.
Esses aspectos destacados por Wardle (2019) nao se

restringem a abordagem sobre fake news ou exclusivamente
a comunicacdo via internet, nas redes sociais; elas também
encontram suporte e respaldo nas praticas da midia corporativa,
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em radios, TVs, jornais e revistas. Vamos trazer apenas um
exemplo especifico para mostrar essa colocagdo, ainda que a
abordagem relativa a estrutura da midia corporativa nao seja o
foco deste artigo. Assim, uma ilustragao de contetdo enganoso
praticado pela midia corporativa pode ser observado em uma
matéria do Jornal Nacional de 9 de outubro de 2019, cujo tema
era inflacdo. A abertura da matéria ressalta: “O indice que mede
a inflacdo oficial do Brasil registrou deflacio de 0,04% em
setembro. Foi a maior retracao média de precos para o més desde
1998. Alimentos e bebidas foram os que mais contribuiram para
isso. Nos ultimos 12 meses, o IPCA registra inflacdo de 2,9%,
bem abaixo da meta do governo pra esse ano [...]”. A reportagem
ndo explica o que ¢ de fato deflagdo, e o tom da noticia induzauma
percepgao positiva — a de que os pregos estavam caindo porque
o governo estava controlando a inflacdo. No entanto, deflacao
significa que a renda, o emprego e o consumo estao ruins, estdo
prejudicados, o que revela, na verdade, algo negativo, ou seja,
que a economia esté fraca e desaquecida.

2.2 Cengrio brasileiro
2.2.1 Panorama da desinformacao no Brasil

O sistema de desinformacdo no Brasil precisa ser
considerado a partir de algumas prerrogativas para situarmos o
problema para além de questdes trazidas contemporaneamente
pelas redes sociais, pela midia digital. E um equivoco que se
problematize a desinformagdo apenas por um viés, a partir do
advento das midias digitais. No Brasil, o fendmeno pode ser
analisado a partir de alguns elementos centrais:
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a) Pouca pluralidade no acesso da populagdo a informagao —
ha uma predominancia de meios tradicionais convencionais
€ acesso precario a internet;

b) Grande disseminagdo de fake news e de noticias falseadas
operacionalizada por diversas instancias (publicas e
privadas), como o provam sifes disseminadores de contetido
falso em relagdo a covid-19;

¢) Midia altamente concentrada no controle de poucos grupos
— apenas sete grupos;

d) Grupos religiosos com perfil muito conservador com
controle cada vez maior da midia tradicional,;

e) Uso massivo de WhatsApp pela populagao.

Trata-se, sem divida, de um fendmeno complexo em
que varias ocorréncias — antigas e recentes — se coadunam para
produzi-lo e ampliar sua potencialidade e que ¢ agravado por
um cenario de pandemia em que agentes publicos divergem
frontalmente entre si e ndo sdo capazes de orientar adequadamente
a populacdo. Esse cendrio esgarca de tal forma o tecido social
que ha uma rapida evolugdo para uma situagdo de desinfodemia,
que tem no cerne os fendmenos das fake news e do falseamento
de noticias sobretudo cientificas, implicando num retrocesso em
termos de controle da pandemia de covid-19 no pais.

Para ilustrar, trazemos o seguinte esquema:
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Figura 1
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Fonte: Elaborada pela autora.

Como podemos observar na Figura 1, o cendrio da
desinformacao no Brasil ¢ bastante complexo e envolve varios
elementos que nao se esgotam na observacao do processo de
disseminagdo de fake mews. A estrutura da midia corporativa
também colabora muito para esse cenario, uma vez que
apenas sete grupos controlam a producdo de informacgao e de
entretenimento no pais; a regulamentacdo da radiodifusio ainda
ndo estd efetivada; apenas quatro grandes grupos de TV aberta
respondem por 70% da audiéncia no pais, e 80% dos meios de
comunicagao estdo concentrados na Regido Sudeste do pais.?

Neste artigo, ndo vamos nos aprofundar nesses dados e
abordagens, pois vamos nos deter mais especificamente na

2 Dados da pesquisa Media Ownership Monitor/Intervozes, de 2018.
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pesquisa que efetivamos em relacdo a estruturacao de cendrio de
desinfodemia a partir da pandemia de covid-19 no pais.

2.2.2 Um ecossistema de fake news

Uma das pontas desse sistema de desinformag¢do no Brasil
¢ o ecossistema de fake news. A construcao desse ecossistema
foi adaptado a realidade brasileira a partir de uma abordagem
da pesquisadora Yoana Literat, do Media and Social Change
Laboratory (MASClab), do Teachers College, Columbia
University.> E por que pensar numa representacdo como essa?
Porque o esforco de compreensdo do fendmeno das fake news
no Brasil implica considerar a perspectiva de um processo
bem estruturado, com varios momentos e atores, de construcao
de significado que acaba por ressignificar a realidade, que
se consolida e cria novas dimensdes de sentido, com graves
consequéncias pelo alcance sistémico e pelas influéncias
marcantes no cenario macropolitico e na reestrutura¢ao do papel
de instancias como a imprensa tradicional, por exemplo.

Tomamos o conceito de fake news a partir da elaboragao
de Allcott e Gentzkow (2017), segundo os quais as fake news
sao “informacgdes difundidas por meios de comunicacido que se
disfarcam de veiculos jornalisticos e que difundem informagao
comprovadamente incorreta para enganar seu publico [...]”.

No Brasil, um modelo possivel de ecossistema pode ser
pensado a partir da seguinte estrutura:

3 Fiz parte do Masclab em 2019, ocasido em que, a partir de um esbogo ja existente e desenvolvido pela professora Yoana Literat,

projetei a arquitetura desse sistema adaptado a realidade brasileira.
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Figura 2

Ecossistema 2 FakeNews
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Fonte: Elaborado pela autora.

Consideramos esse ecossistema, a partir de Stuart Hall
(1973), como um processo de codificagdo/decodificagao, em
que varios fatores (de ambos os lados) afetam o modo como
as mensagens sao produzidas, a roupagem que recebem e a
sua circulacdo. Fatores como: origem das mensagens, autoria,
imagens usadas, contexto politico-social, intencionalidade.
E uma estrutura sustentada pela articulagio destes quatro
momentos distintos: produg¢do (a codificacdo da mensagem tem
lugar), circulacdo (como os individuos percebem as mensagens),
uso/consumo (interpretacdo da mensagem) e reproducdo (se
os individuos desenvolvem agdes depois de receberem as
mensagens). No caso brasileiro, percebemos a configuracdo
de uma estrutura que envolve agentes profissionais — sifes,
blogs, portais — que se aliam a influencers e apresentadores de
programas televisivos.
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Essa estrutura profissional ndo ¢ observada somente em
relacdo ao processo de disseminagdo de fake news (ndo se trata
somente de um impulsionamento), mas também no processo de
producdo — a desinformacao veiculada tem uma roupagem de
noticia. Redatores e editores marcados como partes da colmeia na
Figura 2 compdem o esquema de produgao, enquanto que robos,
bots e grupos secretos integram o esquema de disseminacao.
Nos dois extremos da colmeia, estdo os cidaddos e as agéncias
de checagem. Esse ecossistema teve e tem, até este ano de 2021,
um papel essencial no processo de desinfodemia no Brasil.

2.3 Desinfodemia

O conceito de desinfodemia refere-se a pandemia de
desinformacao ligada a pandemia de covid-19 e foi cunhado
a partir da pesquisa “Disinfodemic — Deciphering Covid-19
Desinformation”, desenvolvida pela Unesco em 2020. De acordo
com a pesquisa, a desinforma¢do que se vincula a covid-19
ameaca nao apenas os individuos, mas as sociedades como um
todo, pois ela leva os cidaddos a causarem prejuizos a si proprios
ao ignorarem as recomendagdes cientificas. De acordo com o
documento, “as motivacdes para a desinformacgao sdo diversas.
Elas podem ser para ganhar dinheiro, obter vantagens politicas,
minar a confianca, transferir a culpa, polarizar as pessoas e
prejudicar as respostas a pandemia”.*

A pesquisa ressalta que o acesso a informagao de qualidade
¢ um aspecto essencial para combater a desinformacdo e a
desinfodemia e destaca respostas necessarias a varios aspectos

4 Nossa tradugdo para: “The motivations for the disinformation are diverse. They may be to make money, score political
advantage, undermine confidence shift blame, polarise people, and to undermine responses to the pandemic [...]” (Disinfodemic

— Deciphering covid-19 Desinformation”, Unesco, 2020, p. 5).
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sociais, culturais ¢ economicos. Em relacdo a educacdo, o
documento ressalta que “as respostas propostas e discutidas
visam promover o letramento mididtico e informacional dos
cidadaos, o qual inclui pensamento critico e habilidades de
verificagdo digital [...]” (Unesco, 2020, p. 13). Cabe aqui,
brevemente, ponderar a ténue diferenca entre os conceitos de
infodemia e desinfodemia, para que ndo exista o entendimento
de que se trata do mesmo fendmeno. A infodemia compreende
uma situacao de excesso de informag¢do, ndo necessariamente
informacao incorreta, mas um excesso de informacdes muitas
vezes de baixa qualidade e que podem também ser incorretas.
A desinfodemia refere-se, como ja dito, especificamente a
pandemia de desinformacgao relativa a pandemia de covid-19 e
tem aspectos bastante especificos.

2.3.1 Nove temas principais da pandemia de desinformacao

O documento divulgado pela Unesco em abril de 2020
destaca que as fake news recorrentes nesse processo referem-se
principalmente a topicos como: origem e disseminagdao do novo
coronavirus, sintomas, diagndstico e tratamento, estatisticas
falsas e reflexos econdmicos. No Brasil, pode-se observar que
os vetores citados como responsaveis pela disseminagdo de
desinformacdo (pegas publicitarias oficiais, manifestacdes via
redes sociais de agentes publicos, entre outros) utilizam-se
desses elementos. De acordo com o documento:

A desinformagdo em relagdo a COVID-19 cria confusao
sobre a ciéncia médica com impacto imediato em cada
pessoa no planeta ¢ em sociedades inteiras. E mais
toxico e mais mortal do que a desinformagdo sobre
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outros assuntos. E por isso que este documento cunha o
termo desinfodemia [...] (Unesco, 2020, p. 2).°

Os nove temas principais sao:

1) Origem e disseminagdo do novo coronavirus: ha varias
teorias culpando diversos atores pelo surgimento da
doenga, e, segundo a pesquisa, “usando-se um rétulo como
‘virus chinés’, em vez de terminologia neutra, infla-se a
localizagdo em um adjetivo, em um eco histérico que deu
um significado tendencioso [...]”;

2) Estatisticas falsas e enganosas: frequentemente ligadas a
incidéncia da doenca ¢ a taxas de mortalidade;

3) Impactos econdmicos: dissemina¢do de falsas noticias
sobre os impactos econdmicos ¢ de saude da pandemia,
“sugerindo que o isolamento social ndo é economicamente
justificavel e mesmo afirmacdes de que a Covid-19 estd
criando empregos [...]”;

4) Desacreditacdo de jornalistas e de veiculos de noticias
confiaveis: ha campanhas contra 6rgdos tradicionais de
imprensa;

5) Sintomas, diagnostico e tratamento: conteudo inclui
desinformacao perigosa sobre a prevengdo, o tratamento e
a cura da doenga;

6) Impactos na sociedade € no meio ambiente: inclui falsa
informacao sobre lockdowns, por exemplo;

7) Politizacdo: segundo a pesquisa, esse item engloba
informagdes apresentadas para negar o significado de
fatos que sdo inconvenientes para certos atores no poder e
desinformacdes projetadas para enganar e obter vantagem

5 Nossa tradugdo para: “COVID-19 disinformation creates confusion about medical science with immediate impact on every
person on the planet, and upon whole societies. It is more toxic and more deadly than disinformation about other subjects. That

is why this policy brief coins the term disinfodemic [...]".
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politica, o que inclui equiparar a covid-19 a gripe e fazer
afirmacdes sem fundamento sobre a duragdo provavel da
pandemia,;

8) Conteudo impulsionado por ganho financeiro fraudulento:
inclui golpes destinados a roubar os dados privados das
pessoas;

9) Desinformagdo focada em celebridades: falsas historias
sobre personalidades que contrairam a doenga e se curaram.
Além desses temas, o documento também indica quatro

formatos principais que prevalecem na estrutura da desinfodemia.
Sao eles:

1) Narrativas emotivas (construcdes textuais e memes):
textos narrativos que frequentemente misturam linguagem
emocional forte, mentiras e/ou informagdes incompletas e
opinides pessoais juntamente com elementos de verdade.
Esses formatos sdo particularmente dificeis de serem
descobertos em mensagens fechadas;

2) Sites fabricados e identidades de autoridades: fontes falsas,
conjuntos de dados poluidos e sifes falsos ligados ao
governo ou de empresas e sites que publicam informacdes
aparentemente plausiveis no género de noticias, por
exemplo, relatando casos ficticios de covid-19;

3) Imagens e videos fraudulentamente alterados, fabricados
ou descontextualizados: sdo usados para criar confusdo e
desconfianca generalizada e/ou evocar emogoes fortes por
meio de memes virais ou historias falsas;

4) Disseminadores de desinformacdo e campanhas
orquestradas: acdes destinadas a semear a discordia em
comunidades on-line, avangar o nacionalismo e as agendas
geopoliticas, fazer coleta ilicita de dados pessoais de saude
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ou obter ganho monetario com spam e anincios de curas

falsas. Tais formatos também podem incluir a ampliacao e

o antagonismo de artificialismo por bots e trolls como parte

de campanhas organizadas de desinformacao.

Partindo da construgdo conceitual ja delineada e para
compreender as bases do desenvolvimento desse complexo
sistema no Brasil, especialmente sob o governo Jair Bolsonaro,
tomamos como objetos de analise, considerando-se o ecossistema
de fake news, o alcance e a potencialidade de danos desse
processo, postagens e campanhas da Secretaria de Comunicagao
do Governo Federal (Secom), no periodo de abril a dezembro
de 2020, e matérias publicadas em dois sites favoraveis ao
governo Bolsonaro, que sdo “Estudos Nacionais” e “Jornal
da Cidade Online”. Para consolidar essas investigacdes, nos
baseamos também em resultados da pesquisa “As palavras
importam (2020)”, desenvolvida pela Fundacdo Getulio Vargas
e a Universidade de Cambridge.

Esse estudo mostrou que, nas cidades nas quais Jair
Bolsonaro teve mais votos na ecleicdo de 2018, mesmo num
cenario em que as pessoas tém mais acesso a informacao (via
TVs, radios, internet e jornais), a queda no isolamento social
foi maior apods as falas e o comportamento do presidente da
Republica. Os pesquisadores utilizaram dados de geolocalizagao
de 60 milhdes de aparelhos celulares (dados an6nimos) e, em
seguida, cruzaram esses dados com as informacgdes sobre a
votacao na eleicao de 2018 (dados do TSE). Eles consideraram
dois momentos especificos, os dias 15 e 24 de marco de 2020,
quando o presidente Bolsonaro minimizou os impactos da
covid-19 no Brasil. A pesquisa mostrou que os niveis de adesao
as medidas de isolamento social e de quarentena cairam até trés
pontos percentuais nesses dois momentos, ou seja, a partir das
declaragcdes do presidente.

113 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 96-128, 2° quadrimestre de 2021



Desinformacdo, desinfodemia e letramento mididtico e informacional
— um estudo do processo estruturado no Brasil sob o governo Jair
Bolsonaro e as formas de enfrentamento

Também consideramos, em nossa pesquisa, as [lives, 0s
tuites e as declaragdes publicas do presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, em defesa dos medicamentos cloroquina e
hidroxicloroquina, contra o distanciamento social e o uso de
mascaras e com criticas a vacinas, em diferentes momentos, ao
longo do ano de 2020 e até junho de 2021. Essas manifestagdes
estdo exemplificadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Exemplos de declaracoes do Presidente da
Republica

Data Exemplo

“Eu tive infectado no ano passado, tomei
aquele remédio que eu dei pra ema, aquele

19/12/2020 remédio pra combater a malaria. No dia
seguinte tava bom”
11/04/2020 A hidroxicloroquina ¢ a alternativa no

momento contra a covid-19”

“E eu recomendo que vocé procure um
24/06/2021 meédico e inicie imediatamente o tratamento,
tendo sido vacinado ou ndo.”

“Cada dia vocé vé mais aqui que quem

14/05/2020 praticou o lockdown nao deu certo.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Em consonancia com a conceituacdo apresentada, os
topicos descritos e a discussdo proposta pelo documento da
Unesco, observa-se no Brasil a promocao crescente de descrédito
em relagdo a prerrogativas cientificas da OMS e de outras
instituigdes de pesquisa brasileiras e um processo oficial de
disseminagao de desinformag¢do promovido por agentes publicos
no momento de agravamento da pandemia de covid-19 no pais.
Além das declaragdes presidenciais, podemos mostrar ainda,
como agentes desse processo, agdes institucionais de divulgacao
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de tratamentos e remédios ineficazes contra a covid-19, como
a campanha exemplificada a seguir, que foi promovida pela
Secretaria de Comunicagdo (Secom) do Governo, em maio de
2020, e difundida oficialmente:

Figura 3 - Propaganda hidroxicloroquina divulgada pela
Secom em rede social em 21-05

o SecomVc @ =
O Brasil ganhou mais uma esperanga no
tratamento do #coronavirus. O

insaude adotou um novo protocolo
para receita da
cloroguina/hidroxicloroguina. O
medicamento, que ja é adotado em
diversas partes do mundo, &
considerado o mais promissor no
combate a Covid-19. Entenda:

A HIDROXICLOROQUINA E O

TRATAMENTO MAIS EFICAZ

CONTRA O CORONAVIRUS
ATUALMENTE DISPONIVEL

A INFORMACAD FOI LEVANTADA

POR UMA PESQUISA
INTERNACIQNAL FEITA COM MAIS
DE 6 MIL MEDICOS. DE 30 PAISES

Fonte: Perfil SecomVc no Twitter.

Hénessa peca publicitaria um falseamento do conhecimento
cientifico brasileiro e também internacional, uma vez que o
elemento principal usado como substrato da desinformagao ¢ a
hidroxicloroquina, amplamente pesquisada e ja desacreditada
na comunidade cientifica e, recentemente, ndo recomendada
oficialmente pela OMS. Tal defesa, explicitada na peca de
comunicac¢do, encontrouresisténcia no ambito das acdes definidas
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pelos governos estaduais, que promovem também campanhas
de orientagdo para a populacdo dos seus respectivos estados
em conformidade com a orientacdo maxima da Organizacao
Mundial de Saude, que ndo recomenda tal medicamento e afirma
sua ineficacia no combate a covid-19, além dos efeitos colaterais
graves.

Com o alastramento pelo pais da pandemia de covid-19,
o Brasil passou a vivenciar uma situagdo de negacionismo em
relagdo a preceitos cientificos e o falseamento ostensivo de
noticias cientificas no que diz respeito as formas de combater a
covid-19, acdes observadas em agentes publicos e em parte da
populacao. E tal contexto se soma ao ja complexo ambiente de
disseminagdo de fake news, situagdo que ocasiona dificuldades
crescentes para o controle da pandemia no pais.

Dado esse cenario complexo de desinfodemia no Brasil,
uma questao posterior que se insere ¢ em relagdo as agdes € aos
instrumentos que podem ser eficazes para a estruturagdo de um
combate sistemdtico e efetivo ao processo em curso — que tem
implicacdes sérias para o combate a covid-19, como ja alertado
pela OMS, pelo Alto Comissariado de Direitos Humanos da
ONU e pelo Unicef.

A primeira hipotese nesse sentido ¢ a de construcdo de
processos de educagdo em letramento midiatico e informacional,
constituindo-se num programa efetivo para auxiliar os publicos
a desenvolverem uma compreensao critica da natureza da midia,
suas técnicas de convencimento e argumentacdo e o impacto do
discurso de informagao na sociedade, fortalecendo a participacao
democratica e o engajamento civico, funcionando como antidoto
as fake news e a proliferagao do discurso de odio.
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E necessario que se elaborem e se estruturem instrumentos e
metodologia para a identificagdo da estrutura de desinfodemia no
pais, buscando-se uma compreensao adequada do fenomeno das
fake news e do falseamento de informagdes com carater cientifico
no Brasil durante a pandemia de covid-19, bem como dos agentes
propagadores, como forma de contribuir para um combate eficaz
da doenga e suas implicacdes no combate a covid-19. O Brasil
tem experimentado os efeitos bastante negativos da conjun¢ao
desses dois elementos, que causa um esgarcamento do tecido
social e coloca em xeque o funcionamento das instituigoes,
0 que tem se intensificado durante a pandemia em relacdo ao
falseamento de questdes cientificas.

3 Letramento midiatico e democracia

r

O letramento midiatico ¢ um conjunto de habilidades,
ferramentas, conhecimentos que constréi uma compreensao
do papel das midias na sociedade, bem como ferramentas de
questionamento para os cidaddos se posicionarem. Segundo
Hobbs (2009):

O letramento midiatico foi conceituado em relacao
a quatro posigdes teodricas primarias: como um meio
para combater os efeitos negativos dos meios de
comunicagdo de massa; como uma forma de combater o
poder hegemonico dos meios de comunicagao de massa;
como uma forma de reconhecer a estrutura e a natureza
construida das mensagens da midia; e como uma
forma de reconhecer o papel do jogo, identidade, voz
e subjetividade nas praticas de consumir e criar meios
de comunicagdo. Cada uma destas quatro tradi¢des tem
seus adeptos e detratores, o que contribuiu para alguns
dos “grandes debates” no campo [...] (HOBBS, 2009,
p- 25).
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Segundo a autora, o conceito de letramento midiatico circula
nos Estados Unidos e na Europa desde o inicio do século 20 e
se consolida como um conjunto de conhecimentos e habilidades
que sdo necessarios para a plena participagdo em uma sociedade
que esta as voltas com o excesso de midia contemporanea. Ainda
de acordo com Hobbs (2009), a aquisicdo das competéncias de
letramento midiatico ndo pode ser tomada apenas como um
conjunto de habilidades técnicas e operacionais, ¢ preciso, ela
ressalta, perceber essas competéncias como parte de um processo
de mudanga cultural.

Portanto, o letramento midiatico constitui-se como um
arcabouco para a formagao de cidadaos criticos, nas mais diversas
instancias, que sejam capazes de identificar e se posicionar diante
de um complexo sistema de desinformacdo, em que o processo
de desinfodemia observado no Brasil recentemente se insere.
Os processos eleitorais e a propria democracia ficam reféns
da desinformacao. Como salienta a Unesco, “uma sociedade
alfabetizada em midia e informag¢ao promove o desenvolvimento
de midias livres, independentes e pluralistas, e de sistemas
abertos de informacao [...]".

Ao problematizar o impacto da desinformacdo para a
democracia, Carlsson (2019) ressalta que a diferenca no acesso
aos meios, a internet ¢ a informagdao e na habilidade do uso
das midias reforca um modelo j& existente de desigualdade
socioeconomica. De acordo com a pesquisadora, o letramento
mididtico e informacional deve ser considerado como um direito
da cidadania, sendo crucial para o funcionamento da democracia,
pois o aumento da desinformac¢do e da mé informacao tem um
impacto muito sério na esfera publica. E a diferenca no acesso a
midia e a informag¢do de qualidade, aponta ela, contribui para o
aumento da desigualdade.
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Para Jenkins (2006), a consolidacdo de praticas de
letramento midiatico contribui fortemente para a criagdo de uma
cultura participativa que contribui para o engajamento civil ¢ a
formacao de uma cultura civica. E isso importa porque, de acordo
com o autor, os produtos e conteudos do sistema midiatico terao
apoio (credibilidade) e serdo disseminados apenas se o sistema
cultural de determinada sociedade der suporte a isso.

Para justificar a relevancia do ensino de letramento
midiatico, Jenkins (2006) destaca trés problemas principais, €
aqui nds optamos por abordar os dois mais relevantes do ponto
de vista da realidade brasileira. O primeiro, ele diz, refere-se a
lacuna, ou vacuo de participagdo, pois ha um acesso desigual
da populagdo a informagdo e aos canais de participagdo civica,
sobretudo em relagdo a internet. O acesso nao ¢ igual para
todos. O segundo problema que o autor destaca diz respeito
a transparéncia na e da produg¢do dos conteudos midiaticos.
Segundo ele, mesmo que os jovens e adultos em geral usem os
recursos midiaticos, sobretudo digitais, eles sdo limitados em
sua habilidade para examinar o sistema de midia como um todo.

Segundo a Unesco, aalfabetizagdo midiética e informacional
tem um enorme poder agregador de criacdo de diversas interfaces
entre muitos e diversos grupos sociais e a possibilidade concreta
do estabelecimento de conexdes em varias partes do mundo,
por meio do contato com ONGs e outras formas de atuagdo,
bem como a possibilidade de criagdo de diversas experiéncias
contemplando esse trabalho. A Unesco diferencia os elementos
da alfabetizacdo midiatica e da alfabetizagao informacional,
como se segue:$

6 De acordo com a Unesco, “por um lado, a alfabetizagdo informacional enfatiza a importancia do acesso a informacgdo e a
avaliagdo do uso ético dessa informagdo. Por outro, a alfabetizagdo midiatica enfatiza a capacidade de compreender as fungdes
da midia, de avaliar como essas fungdes sdo desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as midias com vistas a

autoexpressdo [...]”.
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Figura 4 - Duas formas de alfabetizacio

Unesco:

Duas formas de alfabetizagio

Alfabetizacio nformacional Alfabetizagdo midiatica
Definigdo e articulagdo de necessidades Compreensio do papel e das funges das
informacionais midias em sociedades democraticas
Acesso 3 informacio Compreenszio das condigées sob as quais as

midias podem cumprir suas fungdes,...

Localizagdo e acesso 2 infonmacio Avaliacio critica do conteudo mididtico 3 uz
das fungdes da midia

Organizagio da informagio
Compromisso junto 3s midiasparaa
autoexpressdo e a participagdo democratica

Uso ético da informacgdo Revisdo dashabilidades (incluindo as TICs)
necessanaspara a produgio de contendos pelos
usudrios

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados e conceitos da Unesco.

Na pesquisa e neste artigo, pela dimensdo politico-social
transformadora, adotamos a concepg¢ao de letramento midiatico
e informacional.
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3.1 Os core concepts do letramento midiatico

As diversas tecnologias envolvidas, bem como o
instrumental educacional especifico envolvido, traz inimeras
possibilidades no campo do letramento mididtico, seja na
formacgdo especifica de professores, seja no desenvolvimento
de ferramentas de ensino para criangas e jovens e adultos. Os
core concepts do letramento midiatico sdo essenciais para o
desenvolvimento de sua compreensao e pratica e também para a
estrutura¢ao de uma analise critica dos meios. De acordo com o
Center for Media Literacy (CML), hé cinco core concepts, que
sao:

1) Autoria — todas as mensagens da midia sdo construidas;

2) Formato — as mensagens da midia sdo construidas usando-
se uma linguagem criativa com suas proprias regras;

3) Audiéncia — diferentes pessoas experimentam a mesma
mensagem da midia de modo diferente;

4) Conteudo — a midia embute valores e pontos de vista em
seu contetdo;

5) Propositos — a maioria das mensagens da midia sdo
organizadas para obter beneficios ou poder.

A partir deles temos, entdo, as principais habilidades a
serem desenvolvidas e a serem trabalhadas para empreender
uma educagao para a midia:

Analisar — E necessario desenvolver competéncias
analiticas entre os leitores, ouvintes, espectadores e usudrios
das redes sociais, que devem ser formados no sentido de serem
competentes para interpretar os conteudos;

Avaliar — A avaliagdo critica ¢ essencial para o letramento.
Nesse processo, ¢ fundamental dotar o publico de conhecimento
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sobre os contextos sociais, culturais, econdmicos, politicos
e historicos mais amplos nos quais o contetdo midiatico ¢
produzido;

Criar — Levando-se em consideracao sobretudo o publico
adolescente — a juventude —, ¢ essencial que ele se aproprie
também da produg¢ado de conteudo, transformado-se em remetente
e produtor de mensagens informacionais de qualidade. O
letramento midiatico ndo se destina a construir uma “prote¢ao”
para as criangas, livrando-as de contetdos danosos.

O letramento midiatico também ndo se resume a um
instrumental para compreender a midia — trata-se de um processo
para desenvolver habilidades nos cidaddos para que eles
construam um pensamento critico. Segundo Masterman (1985):

O conceito unificador central da Educacdo para a
Midia ¢ o da representacdo. A midia media. Eles nao
refletem, mas reapresentam o mundo. Os meios, ¢é
isto, sdo sistemas simbolicos de signos que devem ser
descodificados. Sem este principio, nenhuma educagao
midiatica ¢ possivel. A partir dele, todo o resto flui [...]
(MASTERMAN, 1985, p. 30).

3.2 Por que o letramento mididtico é importante?

O Centro de Letramento Midiatico (CML) aborda alguns
elementos para demonstrar por que o letramento midiatico ¢ um
instrumento tao relevante no século 21:7

A influéncia da midia nos processos democraticos centrais:
Numa cultura global midiatica, as pessoas precisam de duas
habilidades para serem cidadaos engajados de uma democracia:

7 Resumo elaborado a partir de Len Masterman, em Teaching the Media (1985).
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pensamento critico e autoexpressdo. A alfabetizagdo midiatica
instiga essas duas habilidades essenciais, permitindo que os
futuros cidadaos possam classificar por meio de embalagens
politicas, entender e contribuir para o discurso publico e, em
ultima instancia, tomar decisdes informadas nos processos
eleitorais;

A alta taxa de consumo de midia e a saturacdo da sociedade
pelamidia: Quando se consideram videogames, televisao, musica
pop, radio, jornais, revistas, outdoors, internet etc., estamos
expostos a mensagens mais mediatizadas em um dia do que
0s nossos bisavos foram expostos em um ano. A alfabetizagao
mididtica ensina as habilidades que precisamos para navegar
com seguranca por este mar de imagens e mensagens — para toda
a nossa vida;

A influéncia da midia na formagao de percepcdes, crengas
e atitudes: E inquestiondvel que as experiéncias da midia
exercem um impacto significativo na forma como entendemos,
interpretamos e agimos em nosso mundo. Ao nos ajudar a
compreender essas influéncias, a educagdo mididtica pode nos
ajudar a sair da dependéncia em relacao a elas;

A crescente importancia da comunicagdo visual e da
informacao: A vida das pessoas ¢ cada vez mais influenciada
por imagens visuais — de logotipos corporativos a outdoors
de tamanho de edificio a sites da Internet. Aprender a “ler”
as multiplas camadas da comunicagdo baseada na imagem ¢
um complemento necessario a alfabetizacdo tradicional da
impressao. O mundo ¢ multimidia;

A importancia da informacao na sociedade e a necessidade
de aprendizagem ao longo da vida: O crescimento das industrias
globais dos meios também desafia vozes independentes e visdes
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diversas. A educagdo para a midia pode ajudar tanto professores
quanto alunos a entender de onde vem a informagao e como
encontrar pontos de vista alternativos.

3.3 O letramento midiatico na sala de aula

H4 inumeras possibilidades de se construir, em sala
de aula, um trabalho efetivo de desenvolvimento de um
pensamento critico autobnomo a partir das ferramentas do
letramento midiatico, e diversas experiéncias pelo mundo o
demostram. Sempre observando-se os publicos e suas demandas
e considerando que, como salienta o documento do Center for
Media Literacy (CML, 1989), o letramento midiadtico ndo se
destina a construir uma “protecdo” para criangas ¢ adolescentes,
livrando-as de contetdos danosos. A busca € e deve ser sempre
pelo desenvolvimento de uma autonomia critica. Sem essa
autonomia, aponta o CML, “um individuo ndo pode ter plena
dignidade como pessoa humana ou exercer a cidadania em
uma sociedade democratica, onde ser cidaddo ¢ compreender e
contribuir para os debates da época [...]”.

Nesse sentido, o estimulo ao questionamento, por exemplo,
¢ uma dessas ferramentas ou estratégias fundamentais. Pode-se
instigar os alunos, em relagdo a estrutura do contetido midiatico,
a fazerem questionamentos, a desenvolverem questdes criticas,
tais como: quem ¢ a fonte dessa noticia? Quem ¢ o autor da
mensagem? Como os grupos midiaticos obtém dinheiro,
recursos? Como os esteredtipos sdo construidos nas mensagens?
Quais pontos de vista ou valores estdo explicitados ou ocultos
nos varios textos e produtos midiaticos?

Ao acompanhar uma atividade da ONG EVC, em New
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York, em 2019, pude ver o desenvolvimento de um trabalho com
alunos do Ensino Médio (High School) a partir das discussdes
e problematizacdes colocadas pelo letramento mididtico. Os
estudantes definiram um tema — racismo — e foram a campo, em
seu bairro (Bronx), para produzirem noticias da comunidade para
um site (construido por eles), a partir de videos pelo celular. Com
o material apurado e produzido, eles entdo compararam essas
noticias com outras produzidas pelos jornais locais relativas ao
tema racismo, discutindo em sala a construcao de representagdes,
o viés, os modos de dizer envolvidos nas noticias.

Consideragoes finais

Num cenario de desinformagdo agravado pela desinfodemia,
cujo vetor no Brasil foram também agentes publicos, a educacao
em midia, o letramento midiatico e¢ informacional, ¢ uma
pratica essencial. Ela contribui para a formagdo de cidadaos
criticos e, desse modo, para a propria consolidacao de processos
democraticos. Portanto, o desenvolvimento de um projeto
sistematico de letramento midiatico no Brasil ¢ de grande
relevancia para o bem-estar social do pais, sobretudo em vista
do recente processo eleitoral e da elei¢do de um governo de
extrema direita com vi€s autoritario, que culminou recentemente
no processo de desinfodemia que vivenciamos. Sem informagao
de qualidade, sendo agodada por processos sistematicos de
desinformacdo, a sociedade fica a mercé de processos nao
democraticos ¢ de estruturas totalitarias, além de colocar em
risco sua propria satde e a saude coletiva.

Assim, o desenvolvimento das ferramentas de letramento
mididtico e informacional promove a cidadania na medida em
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que auxilia os cidaddos a construirem um posicionamento critico.
Além disso, as ferramentas de letramento midiatico sao capazes
de produzir um engajamento da juventude em relacao ao cenario
politico, contribuindo sobremaneira para o fortalecimento da
democracia.

Como salientam Share, Mamikonyan e Lopez:

A democracia na era digital de “noticias falsas” e “fatos
alternativos” requer novas habilidades de alfabetizagdo
e consciéncia critica para ler, escrever e usar a midia
e a tecnologia para fortalecer a participagao civica e a
transformagdo social. ( SHARE, MAMIKONYAN E
LOPEZ (2019, p. 20)®

Com o crescente acesso dos brasileiros as midias digitais,
entendemos que o letramento midiatico informacional pode ser
relevante também para a construgdo efetiva de novos habitos
de promoc¢ao de bem-estar e satide, o que auxiliard no controle
da pandemia, na promo¢ao de uma melhor qualidade de vida
para toda a sociedade e em melhor interlocucio entre academia
e sociedade.
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