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Resumo

A pandemia de covid-19 trouxe-nos um contexto de excegao.
Restrigdes impostas a sociedade foram aplicadas por governos
de diferentes partes do mundo, gerando dificuldades, por
exemplo, de escolha entre ter privacidade de dados ou saude
prometida por vigilancia biométrica (HARARI, 2020). Como
“resposta” a disseminagao de fake news —nio so6 sobre a doenga,
mas também sobre outros temas — as agéncias de fact-checking
(PANGRAZIO,2018; SPINELLI, SANTOS, 2018) surgem com
o objetivo de verifica-las, classificando-as em “verdadeiras”
ou “falsas”, segundo gradacdo. Quando publicam a checagem
realizada, as agéncias utilizam manchetes que desmentem as
noticias. Entre os padrdes linguisticos observados, a negagao ¢
bastante frequente nas manchetes verificadas em midias sociais.
Por ser um indice de implicito, estd presente no enunciado
para produzir sentido: a memoria discursiva €, pois, um modo
de compreender o estatuto dos implicitos (ACHARD, 1999;
PECHEUX, 1999). Logo, partimos da hipétese de que a pratica
de estruturar a negagdo, nas manchetes analisadas, pode fazer
emergir questdes interlocutivas via evocacao de certa memoria
discursiva. Com base em pressupostos tedrico-metodologicos
dos estudos de letramentos (New Literacy Studies) e da Andlise
do Discurso francesa, este trabalho objetivou analisar o papel
da memoria discursiva em 68 manchetes publicadas em margo

de 2020 por duas agéncias (“Chequeado” e “Agéncia
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Lupa”), as quais desmentem noticias sobre covid-19 em
midias sociais. Os resultados obtidos permitiram identificar
trés estruturas de negacao frequentes nas manchetes ¢ parecem
confirmar a hipotese de partida, contribuindo com os estudos
de letramentos, quanto a formagdo do leitor em tempos de

pandemia.
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Memoria discursiva. Manchetes.

The Hole of Discursive Memory in
Headlines That Deny News About
covid-19

Abstract

The covid-19 pandemic brought us an exceptional context.
Governments applied restrictions imposed in our society from
different parts of the world, generating difficulties, for example,
in choosing between having data privacy or health promised
by biometric surveillance (HARARI, 2020). As a “answer” to
the dissemination of fake news — not only about the disease,
but also about other topics — the fact-checking agencies
(PANGRAZIO, 2018; SPINELLI, SANTOS, 2018) arise in
order to verify them, classifying news in “true” or “false”,
according to gradation. When publishing the check carried
out, the agencies use headlines that belie the news. Among
the linguistic patterns observed, denial structures is quite
frequent in the headlines seen on social media. As an index of
the implicit, it is present in the discourse to produce meaning:
the discursive memory is, therefore, a way of understanding
the status of the implicit (ACHARD, 1999; PECHEUX, 1999).
Therefore, our hypothesis is that the practice of structuring
the denial, in the analyzed headlines, can raise interlocutive

questions through the evocation of a certain discursive memory.



Based of theoretical-methodological assumptions of New
Literacy Studies and French Discourse Analysis, this paper
aimed to analyze the role of discursive memory in 68 headlines,
published in March 2020 by two agencies (“Chequeado” and
“Agéncia Lupa”), which deny news about covid-19 on social
media. The results obtained allowed to discover three frequent
denial structures in the headlines and seem to confirm the
starting hypothesis, contributing to literacy studies, regarding

reader training in pandemic times.
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Introdugao’

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da
Satde (OMYS) foi informada a respeito de casos de “pneumonia
viral” (até entdo de causa desconhecida) detectada na cidade
de Wuhan, provincia de Hubei, na China.> Tratava-se de
uma doenga — covid-19° — causada por um novo coronavirus,
denominado Sars-CoV-2. A partir de noticias sobre os primeiros
grupos que se contagiaram com o virus e, posteriormente, sobre
arapida disseminacao em paises vizinhos a China, a situacao foi
acompanhada diariamente. Tomando propor¢des pandémicas,
no momento da escrita deste artigo, temos cerca de 183 milhdes
de casos detectados ao redor do globo com quase 4 milhdes de
mortes confirmadas.*

No caso do Brasil, as primeiras agdes ligadas a pandemia
de covid-19 comegaram em fevereiro, a partir da repatriacao dos
brasileiros que viviam em Wuhan, cidade epicentro da infecgao.
Para ser mais exato, em 26 de fevereiro, o primeiro caso de
coronavirus no Brasil foi confirmado — um homem de 61 anos
que tinha voltado de viagem da Italia.” A partir dessa infecgao,
0s numeros ndo pararam de crescer, colocando o Brasil como
terceiro pais com mais casos de infeccdo por coronavirus do
mundo — cerca de 8 milhdes ja foram contaminados ¢ mais de
200 mil mortes ja foram confirmadas — atras somente da India e
dos Estados Unidos.

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do
Brasil - Codigo de Financiamento 001, no &mbito da Rede de Pesquisa Internacional Literacies in Different Fields of Knowledge
do Programa CAPES PrInt UNESP (processo CAPES/AUXPE n. 88881.310711/2018-01).

2 Disponivel em: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports. Acesso em: 3 jul. 2021.

3 Covid-19 ¢ acroénimo para Coronavirus Disease (doenga do coronavirus). O nimero “19” é uma referéncia ao ano de 2019,
quando os primeiros casos do novo coronavirus foram notificados em Wuhan, provincia de Hubei, China.

4 Disponivel em: https://coronavirus.jhu.edu/map.html. Acesso em: 3 jul. 2021.

Disponivel em: https://www.sanarmed.com/linha-do-tempo-do-coronavirus-no-brasil. Acesso em: 3 jul. 2021.
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E sabido que esse acontecimento — o cenario pandémico
em diferentes partes do planeta — produziu uma quantidade
significativa de textos: desde compartilhamento de noticias
e de comentarios em redes sociais, como Facebook, Twitter,
Instagram e Whatsapp, até producdo de noticias pela imprensa
mundial e seu necessario trabalho de desmistificacdo de
informagdes a respeito da circulagdo e das caracteristicas do
virus. Um fenomeno batizado pelo diretor-geral da OMS,
Tedros Ghebreyesus, de “infodemia” colocou em evidéncia o
comportamento “viral” pelo qual a disseminagdo de noticias
falsas/enganosas a respeito da covid-19 tem sido reconhecida. Na
dindmica da desinformagao, esse comportamento estd associado
a graves problemas em diferentes esferas de atividade humana,
como relagdes diplomaticas, turismo, eventos, além de impactos
sobre a economia. Restricoes impostas a sociedade foram
aplicadas por governos de diferentes partes do mundo, gerando
dificuldades, por exemplo, de escolha entre ter privacidade de
dados ou saude prometida por vigilancia biométrica (HARARI,
2020). A respeito do aspecto econdmico, ainda, o chanceler
italiano, Luigi Di Maio, afirmou, durante entrevista, que “a
infodemia [...] [esta] prejudicando a economia e a reputacdo do
pais [...]”.° Como possivel “resposta” a essa disseminagdo de
noticias falsas —ndo apenas sobre a covid-19, mas também outras
—, as agéncias de fact-checking (checagem de fatos) (NYHAN;
REIFLER, 2014; MONNERAT, 2017; PANGRAZIO, 2018;
SPINELLI; SANTOS, 2018) surgem com o objetivo de verificar
fatos noticiados, classificando-os em “verdadeiros” ou “falsos”,
segundo uma gradagdo. Concebida como “missdo de trabalho”
por diferentes jornalistas, hd forte demanda dessa pratica,

6 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51666948. Acesso em: 3 jul. 2021.
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sobretudo em contexto de pds-verdades, contexto marcado por
“circunstancias nas quais fatos objetivos sao menos influentes
na opinido publica do que apelos a emogao e a crenca pessoal.”
(MCINTYRE, 2018, p. 5).

De acordo com Santos e Spinelli (2018), citando Monnerat
(2017), a pratica de fact-checking aumentou, a partir dos
anos 2000, com o cenario de corridas eleitorais em diferentes
paises, tendo tido reconhecimento e audiéncia internacionais,
também por meio de premiagdes. As autoras afirmam que
o reconhecimento da pratica levou a criagdo de uma rede
internacional — [International Factchecking Network (IFCN,
do Poynter Institute) —, que oferece codigo de principios éticos
e conferéncias globais anuais, com o objetivo de fomentar
discussdes a respeito da checagem de noticias no mundo todo. E
sabido, também, que essa pratica, iniciada nos Estados Unidos,
incentivou outros paises no combate a disseminagdo de noticias
falsas. A “Agéncia Lupa”, do Brasil, e a “Chequeado”, da
Argentina, s3o outros exemplos de pioneirismo dessa pratica.

Elegemos esses dois paises latino-americanos ndo somente
pelo pioneirismo com o trabalho desse tipo nos respectivos paises
e ndo s6 por ambas terem a certificagdo da IFCN (colocando-as
como agéncias de metodologias ja consolidadas), mas também
pela consideracdo de que, na regido das Américas (América
do Norte, América Central ¢ América do Sul), 81% do total de
1.04 bilhdo de habitantes do continente encontram-se em area
urbanizada ou em processo de urbanizagao; 76% dessa populacao
tém acesso a internet, e, desse grupo, 67% sao usudrios ativos
em midias sociais. Em compara¢do com o restante do planeta, a
regido das Américas é a mais engajada em midias sociais.?

7 Nossa tradugdo para “circumstances in which objetive facts are less influential in shaping public opinion than appeals to
emotion and personal belief.”.

8 Esses dados, de modo detalhado, também podem ser consultados no mais recente relatorio da agéncia We Are Social, disponivel
em https://wearesocial.com/digital-2020. Acesso em: 5 jul. 2021.
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Trata-se, portanto, de dois paises inscritos num cenario
que permite comparagdes importantes a respeito de como a
desinformacao ¢ tratada e textualizada por essas agéncias, quando
o compromisso ¢ desmentir fatos a que elas t€ém acesso, ou que
sdo para elas trazidos em busca da “verdade” ou da “mentira”.
Destacamos, ainda, que, apesar de o inglés ser considerado uma
lingua “universal” (CRYSTAL, 2003), o portugués e o espanhol
sao falados em mais de dez paises, o que mostra a influéncia
dessas linguas no globo.’

Quando as agéncias de checagem publicam o resultado
de suas investigacdes em seus sifes, as agéncias lancam mao
de manchetes que buscam, na maior parte das vezes, desmentir
as noticias. Entre os padrdes observados, a negacdo ¢ bastante
frequente nas manchetes verificadas em midias sociais. Por
ser um indice de implicito, estd presente no enunciado para
produzir sentido: a memdria discursiva €, portanto, um modo
de compreender o estatuto do implicito (ACHARD, 1999;
PECHEUX, 1999). Logo, partimos da hipotese de que a pratica
de estruturar a negagdo, nas manchetes em analise, pode fazer
emergir questdes interlocutivas via evocagdo de certa memoria
discursiva. Por essa razdo, neste trabalho, a proposta ¢ refletir
a respeito do papel da memoria discursiva (cf. “Fundamentos
teoricos”) em manchetes publicadas por duas agéncias de fact-
checking no contexto das midias sociais, observando-se as
repetidas negagdes presentes nos titulos das noticias publicadas
pelas agéncias no més de marco de 2020.

A escolha de observar essa marca linguistico-discursiva
justifica-se por sua frequente presenga na maior parte das
manchetes publicadas pelas agéncias em questdo no que diz

9 Disponivel em: https://www.vistawide.com/languages/top_30_languages.htm. Acesso em: 5 jul. 2021.
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respeito as fake news em midias sociais. Assim, apresentamos,
inicialmente, consideracdes a respeito do fact-checking como
pratica letrada digital, para aprofundarmos a respeito do conceito
de memoria discursiva. Em seguida, apresentamos os resultados
obtidos para discussdo dos dados. Concluimos, portanto, nao
apenas com perspectivas futuras de investiga¢do, mas também
com a tentativa de contribuir com os estudos de letramentos
digitais quanto a formacao do leitor em tempos de pandemia.

2 Fundamentos teoricos

Noticias falsas ou enganosas tém sido concebidas,
no ambito de estudos como os de Comunicagdo, como
parte de um fendmeno mais amplo, chamado “desordem
informacional” ou “desinformacao” (MARTENS et al., 2018;
WARDLE; DERAKHSHAN, 2017; MARWICK; LEWIS,
2017; LEWANDOWSKY et al., 2012). Por nao se referirem,
restritamente, ao falseamentodeliberadodeinformagao, osautores
mencionados distinguem o fenomeno entre (i) misinformation,
que se refere ao compartilhamento de informagdo falsa, sem
pretensdo de causar dano; (i1) disinformation, que se refere ao
compartilhamento de informagao falsa, com pretensdo de causar
dano e (iii) mal-information, que se refere ao compartilhamento
de uma informagao mais ou menos falsa, com pretensdo de causar
dano a pessoas, organizacdes ou paises. Os autores distinguem
esse fendmeno com o objetivo de problematizar essas noticias,
assumindo que ha sempre uma intengcdo — deliberada ou nao
— de um ‘“‘agente” para causar dano por meio da veiculacao de
“mensagem” falsa.
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E importante destacar que “mensagem”, para Wardle e
Derakhshan (2017), ¢ tomada numa perspectiva de elementos
de propagacdo — tais como resposta emotiva, componente
visual forte, narrativa forte e repeticdo. Contudo, mensagem
pode ser entendida numa diferenciagdo entre informacao e
noticia. Longhi (2015) argumenta que a informacdo tem uma
constitui¢do que lhe ¢ “propria” — dar forma a matéria, como
descricdo, concretizacdo, num sentido etimoldgico estrito —,
mas se constitui na correlagdo com alguém, como informagao
re-conhecida — e ndo “transmitida” — pela pessoa que a recebeu.
Tandoc Jr., Lim e Ling (2018), por sua vez, consideram que a
noticia ¢, a0 mesmo tempo, produto do jornalismo — porque se
comprometeria a produzir informacdo independente, confiavel,
precisa e compreensiva — e resultado de uma construgao social.
Sobre este ultimo aspecto, os autores ressaltam que todo
jornalista opera com julgamento subjetivo na escolha do que
incluir na, ou excluir da informacao. Por essa razdo, segundo os
autores, “noticias sdo vulneraveis ndo apenas as preferéncias dos
jornalistas (White 1950), mas também a forcas externas, tais como
governo, publico e anunciadores [...]” (SHOEMAKER; REESE,
2013 apud TANDOC JR.; LIM; LING, 2018, p. 140)."° Dessa
forma, nao se trata de dizer que “noticia” veicula “informac¢ao”
verdadeira ou falsa, mas de dizer que tal verificacdo s6 pode ser
percebida pela composicao entre os dois componentes, além de
incluir fatores socio-historicos, politicos e culturais.

Toda noticia ¢ veiculada por meio de textos. Nos
estudos de letramentos (New Literacy Studies), Lankshear e
Knobel (2006, 2011) afirmam que o modo como as pessoas
mobilizam diferentes valores e prioridades em praticas sociais

10 Nossa tradugdo para “news is vulnerable not only to journalists’ own preferences (White 1950), but also to external forces, such

as the government, audiences, and advertisers”.
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de leitura e escrita com uso de tecnologias digitais — ditos
Novos Letramentos — diz respeito a maneira como produzem
significados. Praticas sociais sao entendidas como “modos
socialmente reconhecidos nos quais pessoas geram, comunicam,
negociam significados, enquanto membros de Discursos, por
meio de textos codificados.” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2011,
p. 33)."" Por “textos codificados”, os autores fazem referéncia
ao carater “congelado” de sua apreensao, sendo “transportaveis”
para outros contextos.

Argumentam que “bloggar”, escrever fanfics, produzir
mangas e memes, editar imagens, podcasts ou vodcasts e
jogos também sdo praticas sociais letradas, que se relacionam
a um novo ethos correspondente a ideia de uma comunidade
mais participativa, colaborativa e distribuida, a qual surge de
uma “ruptura do espago”, associada, por sua vez, a mudangas
significativas em sociedades. Essa ruptura tem sido acompanhada
pelo surgimento de um novo paradigma mais “distribuido” e
“colaborativo”, mesmo que os autores sejam criticos quanto a
desigualdades sociais desses espacos.

A emergéncia de novas praticas letradas em sociedades
contemporaneas que utilizam tecnologias digitais de informacgao
e comunicagdo tem suscitado debates em torno dos diferentes
letramentos que estdo em jogo no processo comunicativo,
conforme célebre manifesto do “Grupo de Nova Londres”,
publicado ha 24 anos, em 1996. De acordo com o grupo,
a pedagogia dos “multiletramentos” considera a crescente
variedade de formas de (composi¢do de) textos. A integracao
entre diferentes modos semioticos (KRESS, 2009)? na

11 Nossa tradugdo para “socially recognized ways in which people generate, communicate, and negotiate meanings, as members
of Discourses, through the medium of encoded texts”.
12 Um modo semiotico pode ser definido como “um recurso socialmente formado e culturalmente dado para produgio de

sentido.” (KRESS, 2009, p. 54, tradugdo nossa). Usado para representar “algo” no plano do simbdlico, 0 modo s6 pode ser bem
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constitui¢do do que ¢ texto nas sociedades atuais pode explicar
fendmenos ligados a convivéncia de diferentes processos de
acdo do signo (visual, verbal, sonoro). Essa ¢ a composi¢ao
de textos que encontramos em agéncias de checagem de fatos
que buscam desmentir uma noticia de midia social. Assim, o
trabalho de verificagcdo de noticias também pode ser considerado
uma pratica letrada digital.

Do que precede, ¢ necessario verificar em que medida
a memoria discursiva pode ter um importante papel nessas
praticas letradas digitais. Evocamos o conceito a partir da
Analise do Discurso francesa (doravante AD). Referida, muitas
vezes, como “disciplina do entremeio” (ORLANDI, 2009), uma
vez que articula conceitos de trés principais campos do saber
(a Linguistica, a Psicandlise e a Historia), a AD compreende o
sistema da lingua e sua gramatica na relagdo indissociavel com as
condi¢des de producdo socio-historicas de que sdo constituidas.
Desse modo, “discurso” ¢ um conceito que diz respeito aos
efeitos de sentido entre interlocutores (PECHEUX, 1990), o que
implica que o dizer emerge em funcao de dadas condigdes socio-
historicas de producdo — as quais, por sua vez, possibilitam a
emergéncia desse dizer e do proprio sujeito.

Sujeito e discurso, dessa perspectiva, sdo constitutivamente
heterogéneos e produtos do interdiscurso (AUTHIER-REVUZ,
1990; MAINGUENEAU, [1995]/2008)."* O interdiscurso ¢
compreendido como “espaco de trocas entre varios discursos
convenientemente escolhidos [...]” (MAINGUENEAU, 2008,

p. 20). Ele se faz ver nas contradi¢cdes, nos embates ou nas

compreendido a depender da configuragdo convencional de dadas sociedades.
13 A data entre colchetes indica o ano de publicagao original da obra, que s6 sera indicada na primeira citagéo da obra neste texto.

Nas seguintes, sera registrada apenas a data de edi¢do consultada pelos autores.
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aproximacodes entre dois ou mais discursos, ou até na exposi¢ao
pretensiosa de um Unico discurso — que pode recuperar outro,
por oposi¢do ou por antecipagdo, historicamente.

Na rede interdiscursiva, os discursos se repetem ou
retomam enunciados “ja ditos”, “esquecidos” ou “por dizer”
(via antecipacao, por exemplo). Essa propriedade, que leva em
conta implicitos presentes no enunciado para produzir sentido,
fez com que a AD langasse mao do conceito de “memoria

discursiva”'4

— diferentemente daquela individual, no sentido
psicologista, trata-se de uma memoria social e coletiva, inscrita
em praticas, memoria construida do historiador (PECHEUX,
1999). Assim, elegemos a negacdo, que apresenta certa
regularidade nas manchetes das noticias verificadas em midias
sociais, como marca linguistico-discursiva em que o papel da
memoria pode estar atuando, uma vez que falar de memoria ¢
falar “do estatuto dos implicitos [...]” (ACHARD, 1999, p. 11).
Os implicitos trazidos pela negacdo podem ser interpretados
como possiveis sintagmas “cujo conteido ¢ memorizado e cuja
explicitagdo (inser¢do) constitui uma parafrase controlada por
esta memorizagdo [...]” (ACHARD, 1999, p. 12).

Embora nem sempre recuperavel, Achard (1999) argumenta
que o implicito, do ponto de vista discursivo, trabalha sobre a base
de um imaginario que o representa como memorizado. Desse
modo, o discurso, ao pressupor o implicito, possibilita — apesar
a sua (re)construgdo sob a restri¢do “no vazio” (a expressao €
do autor) —, as formas que permitem sua inser¢ao na parafrase.
Isso porque, segundo o autor, a explicitacdo dos implicitos, em

14 E sabido que Paveau (2013) procede a uma extensa revisdo bibliografica a respeito do conceito de memoria discursiva,
realocando-o ndo apenas na reflexao da propria de nogao de interdiscurso (tratando, pois, de uma meméoria que ¢ interdiscursiva),
mas também introduzindo importantes conceitos a partir da assun¢do de uma cognicdo social. Neste trabalho, optamos por
trabalhar com a nogao classica de memoria discursiva, com o objetivo de empreendermos uma aproximacgao inicial com o

quadro tedrico dos letramentos.
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geral, ndo € necessaria e nao faz falta, pois a parafrase de sua
explicitagdo aparece, antes, “como um trabalho posterior sobre
o explicito do que como pré-condicao [...]” (ACHARD, 1999,
p. 13).

Logo, por ser a memoria, como diz Pécheux (1999, p.
52), uma “estruturacdo de materialidade discursiva complexa,
estendida em uma dialética da repeticao e da regularizacao [...]”,
amemoria discursiva seria “aquilo que, face a um texto que surge
como acontecimento a ler, vem estabelecer os ‘implicitos’ [...]
de que sua leitura necessita: a condi¢ao do legivel em relagao ao
proprio legivel [...]” (PECHEUX,1999, p. 52). E considerando
os implicitos “ausentes por sua presenga” — a expressdao ¢ de
Pécheux — que observaremos, na repeticdo dessas estruturas
de negagdo, “a formacao de um efeito de série pelo qual uma
‘regularizagdo’ (termo introduzido por P. Achard) se iniciaria.”
(PECHEUX, 1999, p. 52).

Na proposta de Ducrot (1988), de um ponto de vista
semantico, o fendmeno das negacdes pode ser interpretado,
psicanaliticamente, como negocia¢do do ego entre as vontades
libidinosas do id e a caracteristica de censura do superego.
Haveria, pois, em uma frase com negacao, a voz do id (enunciado
positivo) e a do superego (por meio do modificador “ndo”). Ela
permite, portanto, “dizer coisas e a0 mesmo tempo censura-las
[...]” (DUCROT, 1988, p. 23). Antes de enfocar um dos tipos
de negacdo oferecidos pelo linguista, ¢ importante uma ressalva
entre quadros teoricos distintos. Fossey (2011) defende que essa
ressalva consiste na nogao de sentido e de sujeito. Segundo e¢la,
para Ducrot, o sentido do enunciado ¢ proposto na relacdo com a
significagdo estrita da proposi¢do em busca de argumentar. Para
a AD, entretanto, o sentido ¢ da ordem do discurso, pois “nao
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resulta apenas das estruturas da lingua, mas da sua articulacdo
com a histdria e com as ideologias [...]” (FOSSEY, 2011, p. 113).
No caso da nocao de sujeito, por nos evocada, € suficiente dizer
que o sujeito, na AD, “ndo € um sujeito livre e tatico, mas esta
submetido as regras do posicionamento ao qual adere.” (FOSSEY,
2011, p. 113). A nogao de sujeito e de discurso assumidas neste
trabalho ndo ¢ aquela da perspectiva enunciativa de Ducrot, nem
aquela subjacente as pesquisas em letramentos digitais; trata-
se de uma posicao-sujeito, possibilidade de ocupacdo de uma
posicao discursiva.

O sujeito de enunciacdo, para Ducrot, segundo a
organizagdo de Fossey (2011), conta com as nogdes de sujeito
empirico, locutor e enunciador. O sujeito empirico seria o
equivalente literario do autor responsavel pela producdo do
enunciado. O locutor, por sua vez, ¢ aquele a quem ¢ atribuida
a responsabilidade pela enunciacdo por meio de marcas déiticas
inscritas no proprio enunciado — o correspondente literario, por
exemplo, do narrador. O enunciador, entdo, ¢ o ponto de vista
decorrente de um enunciado, entendido, assim, como entidade
abstrata que representa diferentes perspectivas enunciativas.
Se, para nossa analise, elegemos um dos tipos de negacao, a
polémica, ¢ porque concordamos com Fossey (2011), no que
diz respeito ao fato de que, nesse tipo de negacdo, ¢ possivel
observar certo dialogo entre dois enunciadores que se recusam
(E, e E,), entendidos como dois pontos de vista em confronto.
Enquanto para Ducrot os enunciadores sdo entidades virtuais
que manifestam pontos de vista no interior do enunciado, para a
linguista esses “pontos de vista” podem ser interpretados como
materializagdo de certos posicionamentos em dada formacgao
discursiva. Enunciadores, seriam, portanto, “manifestacdo do
Outro no discurso do Mesmo na forma de um simulacro [...]”
(FOSSEY, 2011, p. 119).
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Na analise aqui proposta, tentaremos vincular os implicitos
deixados pelos pontos de vista dos “enunciadores” a uma
memoria discursiva que pode condicionar o exercicio, como diria
Achard (1999), de uma regularidade enunciativa nessas praticas
letradas digitais inscritas no contexto informacional. As razdes
dessas escolhas tedricas tém a ver com o fato de que, de nosso
ponto de vista, compreender o fendmeno das noticias falsas ou
enganosas requer a investigacao de dimensoes socio-historicas e
culturais que possibilitam sua emergéncia e disseminagao.

3 Procedimentos metodologicos

O corpus deste trabalho ¢ formado de 68 (sessenta e
oito) manchetes de noticias, publicadas por duas agéncias de
checagem de fatos durante o més de margo de 2020. Os critérios
com base nos quais recolhemos as manchetes das noticias sdo:
(1) agéncias eleitas por sua relevancia socio-historica, politica e
cultural no pioneirismo dessa pratica de checagem em seus paises
e pela intensa penetracdo em midias sociais, caracteristica que
destaca os paises da América em detrimento de outros, de outros
continentes; (ii) noticias sobre covid-19 que tenham circulado
em midias sociais no més de mar¢co de 2020. Dessa forma,
excluimos desse corpus as noticias de carater apresentativo (nao
checam nenhuma informag¢do, mas informam mudancas, por
exemplo no sife, ou novidades da propria agéncia), as noticias
checadas nao relacionadas a covid-19 e, por fim, noticias que
foram resultados de um convénio entre agéncias, como o projeto
Latam Chequea."

15 O projeto colaborativo Latam Chequea congregou editores e jornalistas de 17 meios de comunicagdo da América Latina e de
paises de outras regides que se dedicaram a verificagdo de informagdes, buscando melhorar a qualidade do debate publico com

o compartilhamento de experiéncias e ferramentas. Suas verificagdes foram excluidas do nosso conjunto de manchetes porque
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E importante, ainda, localizar de que se¢des foram retiradas
as noticias aqui escolhidas. Cada agéncia tem, na organiza¢ao
de seu site, uma secdo especifica (chamada de “guia”) para
analise de textos que circularam em redes sociais € suscitaram,
por critérios de cada agéncia, atencdo. Da agéncia argentina
“Chequeado”, com base na guia “#FalsoEnLasRedes”, foram
selecionadas 20 noticias. Da agéncia brasileira “Agéncia Lupa”,
por sua vez, com base no marcador “#VERIFICAMOS”, foram
selecionadas 48 noticias. O periodo eleito (més de marco de
2020) foi o que antecede a maioria do inicio dos isolamentos
estritos nesses paises. Logo, ¢ a partir de marco que noticias
falsas ou enganosas a respeito da covid-19 foram disseminadas
com mais frequéncia. Trata-se, portanto, de um recorte para uma
analise quanti-qualitativa das estruturas de negagdo presentes
nessas manchetes.

4 Discussao dos resultados obtidos

Na analise quantitativa das 68 manchetes, encontramos dois
padrdes de estruturas frequentes e em comum nas duas agéncias
(“Fato X ¢ incorreto” e “Fato X nao ¢ Y”’). Embora a segunda
estrutura ndo seja tdo frequente na agéncia “Chequeado”,
deixaremos para outro momento a analise de outros padrdes.
Observemos a frequéncia obtida da analise de 20 manchetes
dessa agéncia.

ndo se trata somente de analises feita pela Agéncia Lupa. Mais informagdes: https://chequeado.com/proyectos/latam-chequea/.
Acesso em 19, junho, 2021.
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Tabela 1 — Estruturas de negacio frequentes da agéncia
“Chequeado”

Fato X émearreto —?SI%
Fato Xndo g ¥ _ 2O-M6
Outros padries - 5.0%

0% B% 16% 24% 2% 40% 48% 56% B4% 2% a0

Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida, ¢ necessario observar, também, a frequéncia
obtida da analise de 48 manchetes da agéncia “Agéncia Lupa”.

Tabela 2 — Estruturas de negacio frequentes da agéncia
“Agéncia Lupa”

Fate e i"com‘n _ S&S%
Outros padibes _ 167%
o Xndo ey -14'6%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Podemos observar que a estrutura “Fato X ¢ incorreto”
¢ mais frequente nas duas agéncias (75%, na “Chequeado”, e
68,8%, na “Agéncia Lupa”). A estrutura “Fato X ndo ¢ Y” fica,
somente na “Chequeado”, em terceiro lugar de frequéncia.
Exemplificaremos como tais estruturas aparecem.
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Figura 1 — Manchete publicada pela agéncia “Agéncia

Lupa”
O
O ~=
o¢Lup ooco00

PR S CERILA O VRLT CHICEONG B AR WICROINES  PENEE L

E ACREDITAR
EM NADA

#Verificamos: E falso que Israel teve
‘melhor situacao do mundo® contra
Covid-19 isolando apenas idosos

oo o ait's )

Fonte: Printscreen da tela da noticia.

E possivel observar, na Figura 1, que, antes mesmo da
manchete, hd a imagem que foi analisada pela agéncia. Nessa
composi¢do verbo-visual, ha uma foto do atual presidente da
republica Jair Bolsonaro (sem partido), ao lado do primeiro-
ministro de Israel, Benjamin Netanyahu. O titulo diz “Israel diz
que Bolsonaro tem razao”, que, por uma relagdo metonimica
entre o primeiro ministro e seu pais, confere oficialidade ao que
esta sendo dito. Ha uma série de informacdes falsas que sao
apuradas pelas agéncias. Vamos atentar somente a manchete
propriamente dita: “#Verificamos: E falso que Israel teve
‘melhor situagdo do mundo’ contra covid-19 isolando apenas
idosos [...]”. Nela, podemos observar a primeira estrutura de
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negagdo proposta (“Fato X € incorreto”),'® na qual é possivel
compreender a dindmica dos enunciadores em confronto:

1) E : Israel teve melhor situagdo do mundo contra covid-19
isolando apenas idosos.
E,: refutag¢do de E, por meio da oragdo “E falso que”.

Este exemplo érepresentativo do que acontece namaior parte
das manchetes analisadas da primeira estrutura. O que ocorre ¢
que o ponto de vista de E, € quase sempre associado ao ponto
de vista do “engano”: ndo se trata de dizer que ha “locutores”
responsdveis ou correspondentes a esses posicionamentos,
mas os posicionamentos do enunciador em questdo sdo sempre
aqueles contra os quais a agéncia busca desmentir. Assim, E, ¢,
por sua vez, a materializagao do posicionamento da agéncia que,
em todos os casos, busca a estratégia da refutacdo de E1 para
desmenti-lo por meio de, neste caso, uma introducdo de oragao
ou do discurso relatado — mas ha outros modos de refuta-lo.

Esse embate de pontos de vista acompanha a producao de
sentido dos enunciados negativos. A interpretagdo de E, como
posicionamento da agéncia ¢ possivel ndo apenas porque esse
tipo de estrutura ¢ frequente nas publicacdes do més escolhido,
mas também porque o objetivo explicitado pela agéncia em seu
site € o de estimular o debate publico, utilizando-se de dados e
informacgdes precisas, baseados em fontes oficiais que precisam
ser checadas. A manchete que quer desmentir a informagao
falsa busca, portanto, alinhar-se a essas expectativas registradas
na propria metodologia de investigacdo de que langam mao.

16 E importante dizer que optei por designar como “incorreto” aquelas tentativas de dizer por que determinado fato ndo ¢
verdadeiro. Nas manchetes, aparecem, para somente oferecer exemplos, “E falso que”, “Nio existe”, “E antigo/a”, na “Agéncia

Lupa”, ou “Es falso que”, “No hay pruebas de que”, na “Chequeado”.
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Observemos, agora, na Figura 2, a segunda estrutura de negacao
de que tratamos, mas na agéncia “Chequeado”.

Figura 2 — Manchete publicada pela agéncia “Chequeado”

woff chequeado L

T We Th W N
B VACUNAS en la ARGENTINAG " o

No, no es el dueiio de Swiss Medical quien hizo recomendaciones
contra el coronavirus por Whats App

i irniy e pmen wrgumdion, koo puian beca

[ ——

Fonte: Printscreen da tela da noticia.

Observamos, na Figura 2, textualizacao diferente do que
acontece com relacdao a “Agéncia Lupa”: a manchete ¢ trazida
antes mesmo da imagem. Quanto a imagem, podemos observar
0 que parece ser também o objeto de checagem que a agéncia
busca desmentir. Trata-se do que parece ser um printscreen
de uma conversa do aplicativo de mensagens WhatsApp. Um
aspecto importante a ser observado ¢ a indicagdo, feita pelo
proprio aplicativo, de mensagem reenviada (“Reenviado”),
indicando um movimento de propagacdao da noticia que, na
realidade, ¢ falsa, esfor¢o de checagem refor¢ado por uma
reproducdo de superficie carimbada, de cor vermelha, indicando
possivelmente os danos que aquela propagacao pode causar em
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termos de qualificar o debate publico, uma vez que qualificar o
debate publico ¢ um objeto explicito da propria agéncia em seu
site.

No que se refere a manchete, temos “No, no es el duerio de
Swiss Medical quien hizo recomendaciones contra el coronavirus
por WhatsApp”. Nela, podemos observar a segunda estrutura de
negacdo proposta (“Fato X ndo ¢ Y”), compreendendo a seguinte
dindmica enunciativa:

2)E: Eselduerio de Swiss Medical quien hizo recomendaciones
contra el coronavirus por WhatsApp.
E,: refutacdo de E, por meio da dupla aparigio do

modificador “No”.

Da mesma forma que na primeira estrutura, exemplificada
com a ocorréncia da Figura 1, aqui E, € quase sempre associado
ao ponto de vista do “engano”, pois a agéncia o prevé nas
estruturas negativas utilizadas, para desmentir esse ponto de
vista. E,, por sua vez, também acaba sendo a materializa¢do do
posicionamento da agéncia, que busca, nesse caso, a estratégia
da refutagdo de E  para desmenti-lo, utilizando duplamente o
modificador “No”.

Do que precede, a ocorréncia dessas estruturas sintaticas de
negacdo que buscam confrontar a posi¢ao enunciativa antagonista
pode nos dizer muito quando adicionamos, agora, o problema da
memoria discursiva. Pelo carater de repeticao, comprovado pelas
frequéncias obtidas, ¢ possivel, além de identificar o confronto
entre esses dois enunciadores — que sao relidos, nessas praticas
letradas digitais, segundo confronto entre posicionamentos
discursivos antagonistas, numa relacdo de negacdo polémica —,
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propor a essas estruturas uma identificagdo de pergunta implicita,
cuja resposta tera sempre seu lugar encontrado no corpo textual.
A primeira estrutura (“Fato X ¢ incorreto”), propomos a pergunta
implicita “O que € correto?”; a segunda estrutura (“Fato X nao
¢ Y”), por sua vez, propomos a pergunta implicita “O que &,
entdo?”. A partir dessas proposigdes, como explicar a existéncia
dessas perguntas implicitas, que se fazem ouvir na cadeia das
manchetes analisadas?

Como Achard (1999), ao analisar os implicitos emergidos a
partir dapalavra “crescimento” no dominio da Economia Politica,
podemos dizer que, no dominio da Desordem Informacional
— campo que estuda a presenca de desinformacdo em praticas
letradas midiaticas/digitais —, percebemos que a falta de
explicitacdo dessa pergunta ndo ¢, de inicio, sequer necessaria,
porque essa auséncia “nado faz falta, [uma vez que] a parafrase
da explicitacao aparece antes como um trabalho posterior sobre
o explicito do que como pré-condicdo.” (ACHARD, 1999,
p. 13). Se, conforme o autor, o pressuposto ¢ um consenso
sobre o implicito como representagdo, essa representacdo soO
aparece porque ¢ inscrita numa memoria discursiva especifica.
Poderiamos dizer, nesta breve andlise, que essa pratica de
estruturar a negacao, de modo que uma pergunta fique implicita,
retomaria um carater constitutivo da linguagem em termos de
sua interlocu¢do — aquele em que um sujeito, ao desmentir um
contetido proposicional dado, pode fazé-lo em busca de suscitar
a vontade de verdade (FOUCAULT, [1970] 2014), ou seja,
uma vontade de saber a resposta solicitada por um dado sujeito,
coagindo-o a descobrir a verdade dos fatos.

Assim, quando o sujeito € interpelado por essas estruturas
de negacdo, pode recuperar, via atravessamento dessa memoria
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de interlocugdo, uma necessidade de obter uma resposta para
estabilizar a pergunta implicita que surgiu a partir do enunciado
desmentido. Essa interpretagao pode ser possivel, porque “os
operados linguageiros s6 funcionam com relagdo a imersdao em
uma situagdo [...]” (ACHARD, 1999, p. 14). S6 podemos supor
que essa memoria funcionaria junto aos implicitos identificados,
porque essa pratica, mesmo que “recuperada anteriormente”, sO
pode ser evocada em funcao “[d]o discurso concreto face ao qual
nos encontramos.” (ACHARD, 1999, p. 14.).

A regularidade dessas estruturas (sobretudo da primeira)
¢ de natureza, ¢ claro, hipotética: o implicito implicado nessa
regularidade pode permitir ao sujeito criar um inventario dessas
estruturas e enquadrar as perguntas implicitas naquilo para o que
ndo foram requisitadas, mas percebidas justamente por aquilo
que foi enunciado. Somemos isso ao fato de que, como ambas
as agéncias — “Agéncia Lupa” e “Chequeado” — pretendem
desmentir enunciados que circulam nas redes, as manchetes
recuperardo essa memoria para tentar assegurar — porque sempre
¢ hipdtese — uma garantia de propagagdo apds a publicagdo
de seus servicos. Num cenario de infodemia, a recorréncia de
tal estratégia pode representar essa aproximacdo com outras
praticas que, via memoria, sdo recuperadas pelos sujeitos
leitores, inscritos sécio-historicamente no cenario pandémico

em que estamos vivendo.

Consideragoes finais

O objetivo, com as analises empreendidas, foi mostrar como
a recuperacdo de uma memoria discursiva do desmentir pode ter
um papel importante na explicitacdo de perguntas implicitas que
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funcionam de modo argumentativo nas manchetes das agéncias
eleitas. Num contexto marcado pela pandemia de covid-19 e
pela intensa penetragdo de usuarios em midias sociais, o papel
da memoria intervém como possibilidade de que certos leitores
se engajem nas manchetes solicitadas e sejam desmentidos por
outro grupo de leitores, por meio de “recordacdo” de praticas
interlocutivas com o objetivo de interpelar o outro para obtencao
de uma necessidade de resposta.

Essa estratégia ¢ identificada e ndo ¢ aleatoria ou acidental.
O contexto de pos-verdades a que estamos sujeitos nesse cenario
informacional, como produtores e leitores, acaba fazendo
com que essa memoria esteja relacionada a uma forma de
supremacia ideologica, por meio da qual “seus praticantes estao
tentando obrigar alguém a acreditar em algo, havendo ou nao
boas evidéncias para isso.” (MCINTYRE, 2018, p. 12)."” Aqui
¢ importante fazer uma ressalva. Nao se trata de dizer que as
agéncias tentam a todo custo fazer com que as pessoas nelas
acreditem. Trata-se, antes, de reconhecer uma dindmica em
que as agéncias se colocam (ou sdo colocadas) num lugar de
objetividade profissional que nem sempre lhe cabe, conforme
demonstram Komesu, Alexandre e Silva (2020, p. 222), segundo
os quais as agéncias, na pretensdo de serem transparentes,
“ignoram constricdes soécio-histdricas das praticas discursivas
que as constituem.”.

Portanto, a “obriga¢do para crer” (frequente na posicdo
enganosa) e a “seducdo para desmentir” (frequente na posi¢ao
institucional) podem ser interpretadas como caracteristicas nao
somente das agéncias de checagem de fatos, como também dos
usudrios que pretendem buscar a verdade, ou que pretendem
deliberadamente causar dano com alguma noticia falsa. Esses

17 Nossa tradugdo para “its practitioners are trying to compel someone to believe in something whether there is good evidence for

it or not”.

91 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 68-95, 2° quadrimestre de 2021



O papel da memoria discursiva em
manchetes que desmentem noticias sobre covid-79

pontos de vista coexistem nessas praticas letradas digitais, e
a memoria discursiva pode ser um conceito importante para
compreendermos a emergéncia desses confrontos, tornando-se
importante para a formagao do leitor em tempos de pandemia.
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