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Em marg¢o de 2018, Vosoughi, Roy e Aral, pesquisadores
do Media Lab do Massachusetts Institute of Tecnology (MIT),
apresentaram um estudo na Science, em que discutiam noticias
verdadeiras e falsas postadas na rede social Twitter e avaliadas
por seis agéncias independentes de checagem de fatos, no
periodo de 2006 a 2017. O conjunto do material era formado de
126 mil tuites em lingua inglesa, espalhados quatro milhdes e
meio de vezes por trés milhdes de pessoas. Os temas checados
por aquelas agéncias e investigados pelos autores, em periodo
anterior a pandemia da covid-19,”> eram diversos e versavam
sobre politica, negocios, entretenimento, ciéncia, desastres
naturais, dentre outros. Os autores chegaram a conclusdo de que
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2 covid-19 ¢ acronimo de Corona Virus Disease, sendo 19 a referéncia ao ano de 2019, de quando datam os primeiros registros
da doenga. E uma enfermidade de espectro clinico variavel, de casos assintomaticos a sintomas gripais, chegando a provocar
pneumonia grave e problemas respiratorios que podem levar a morte. Atualmente, ha variantes mais transmissiveis e letais, em

circulagdo no Brasil e no mundo (disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca. Acesso em: 17 ago. 2021).
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um post verdadeiro atinge em média mil pessoas; uma noticia
falsa, entretanto, pode atingir entre mil ¢ 100 mil pessoas.
Observaram ainda que a probabilidade de uma noticia falsa ser
retransmitida ¢ 70% maior do que uma noticia verdadeira e que,
para temas relacionados a politica, essa porcentagem aumenta.
Ainda segundo os autores, o fator “novidade” da informacao
¢ o elemento diferenciador na disseminagdo de noticias, em
meio a urgéncia de seu compartilhamento em midias digitais,
comunicadores instantaneos e outros meios. Dizem os autores:

“Quando a informacdo € nova, é ndo apenas
surpreendente, mas também mais valiosa — tanto de
um ponto de vista da teoria da informacdo (oferece
mais ajuda para tomada de decisdo), quanto de um
ponto de vista social (veicula um status social daquele
que ‘esta por dentro’ ou tem acesso a ‘informagdes
privilegiadas’).” (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018, p.
4).

Em lingua inglesa, utiliza-se firehosing, expressao derivada
de “mangueira de incéndio”, quando se quer fazer referéncia
a “disseminacdo de uma informacdo, que pode ser mentirosa,
em um fluxo constante, repetitivo, rapido e em larga escala.”
(MELLO, 2020). Destacamos nessa alegoria dois aspectos
que parecem relevantes numa reflexdo sobre informagdes
verdadeiras, falsas ou enganosas, num contexto digital em que
praticas sociais de leitura e de escrita sdo levadas em conta: (1)
devido ao amplo alcance e a vazdo da “mangueira de incéndio”
— em razao, portanto, dos modos de circulagdo, disseminagao,
propagacao e compartilhamento na internet —, o “bombeiro”
— um produtor/criador de conteudo de internet — pode manter

3 No original: “When information is novel, it is not only surprising, but also more valuable -- both from an information theory
perspective (it provides the greatest aid to decision-making), and from a social perspective (it conveys social status that one is
‘in the know,” or has access to unique ‘inside’ information).” (VOSOUGHIL; ROY; ARAL, 2018, p. 4).
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uma distancia do local onde se encontra o incéndio — dito de
outro modo, o produtor/criador pode manter anonimato e nao ser
identificado, tampouco responsabilizado pela producao textual
e pelas consequéncias de sua dissemina¢do —; (2) mangueiras
contra incéndio potencializam o jato d’agua, com alta pressao
e velocidade, numa ampla cobertura de area — com essa forga,
celeridade e abrangéncia, o leitor, usuario direto ou indireto de
midias digitais, ¢ o alvo a ser atingido, uma vez que a ele se
atribuiu o acolhimento (ou recusa, reprovacao) de noticias falsas
ou enganosas, na troca, compartilhamento e edi¢do de textos
numa “cultura da conexdo” por meio de midias propagaveis
(JENKINS, GREEN, FORD, 2014). As metaforas ¢ associagoes
empregadas nessa descri¢do revelam tanto a poténcia quanto
a periculosidade da informacdo falsa ou enganosa nas midias
digitais.

O estudo de Vosoughi, Roy e Aral foi publicado em 2018,
numa época em que ja muito se discutiam os efeitos dessa
propagacdo de noticias falsas ou enganosas e de seu alcance,
considerando seu impacto em dimensdes como a politica, em
eventos como Brexit, no Reino Unido, € em processos eleitorais
de paises como Estados Unidos, [ndia, Indonésia e Brasil, como
discutido por autores como Wardle e Derakhshan (2017), Castells
(2018), Miguel (2019) e Mello (2020). Benkler, Faris e Roberts
(2018, p. 275) avaliam, por exemplo, a relevancia da utilizacao
de técnicas de ponta na andlise de dados de plataformas digitais,
como a realizada pela empresa de comunicagdo Cambridge
Analytica, no fornecimento de insights sobre a preferéncia do
publico e a produgdo de estratégias de persuasdo em temas como
ideologia politica, profundamente arraigados em sentimentos e
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emogdes.* Se a pesquisa do MIT fosse refeita em 2020 ou adiante,
teria de se voltar ainda para os efeitos da desinformacgao e fake
news no contexto da covid-19, dada ndo apenas a gravidade da
doenca em si e as consequéncias de movimentos antivacina (da
covid-19 e outras doencas) em diferentes partes do mundo, mas
também o fato de que o acesso do leitor e usudrio de midias
digitais a informag¢des qualificadas e fundamentadas, em tempo
certo e em linguagem acessivel ao publico leitor, ¢ considerado
elemento diferenciador na qualidade de vida dos cidadaos, no
dominio da saude e além,’ como recomendado pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da
Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), particularmente, os
ODS 3 (“Saude e bem-estar’’) na associa¢ao com o 4 (“Educacao
de qualidade”).6

Em margo de 2021, a Organizag¢ao Pan-Americana da Saude
(OPAS) publicou um guia para auxiliar paises das Américas a
formular uma estratégia de comunicagao de riscos com relagdo as
vacinas contra a covid-19, preocupada em transmitir a populacao
— portanto, aos cidaddos leitores, usudrios diretos ou indiretos
de midias digitais e outros meios de comunicagdo — “todas as
informacdes sobre o processo de imunizagdo, desde os testes
clinicos e a producao de novas vacinas até¢ a adogao, distribuicao
e priorizagdo de grupos aos quais serdo administradas uma ou
mais vacinas [...], bem como sobre o acesso universal as vacinas
[...].” (OPAS, 2021, p. 2).” A OPAS entende que o fortalecimento

4 Zuboff (2020, p. 269) chama de renderizacdo (rendition) as operagdes que transformam a experiéncia humana em dataficagéo,

isto ¢, que convertem padrdes de comportamento de consumo e dados pessoais, apresentados como valor de troca em
plataformas digitais que se anunciam como gratuitas, em dados utilizados por empresas, companhias e instituigdes as mais
diversas.

5 Aafirmagao de consenso social sobre a transparéncia das informagdes parece partir, entretanto, de uma concepgao de linguagem
segundo a qual a comunicagdo entre os sujeitos se daria de forma sempre explicita e direta, destituida de interesse social.
Discutimos adiante essa concep¢do e suas implicagdes para o processo de produgio dos sentidos da linguagem.

6 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 20 ago. 2021.

7 Disponivel em: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/53313/OPASIMSFPLCovid-19210009_por.
pdf?sequence=5&isAllowed=y. Acesso em: 20 ago. 2021.
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das capacidades de comunicag¢do e o planejamento de ministérios
e secretarias de saude sao de fundamental relevancia para
o enfrentamento da covid-19 nas Américas, dado o excesso
de informacdes em circulagdo, em meio a certa percepcao
publica sobre seguranga de produtos médicos, com duvidas e
desconfianga da populacdo quanto as vacinas contra a covid-19,
numa conjuntura em que figuram grupos antivacinas associados
a lideres politicos e outros grupos sociais (OPAS, 2021, p. 7).

No ano anterior, a organiza¢ao havia divulgado alerta
sobre o processo de desinformagdo que se expandia, ja naquele
momento, de maneira acelerada, na disseminagdo de noticias
falsas ou enganosas sobre o novo coronavirus. Naquele
momento, a OPAS observou padrdes de pesquisa em motores de
busca, relacionados a procura de fontes confidveis, de evidéncias
de intervencdes eficazes, de atualizacdes epidemiologicas, de
comunicados gerais dos governos, de dados sobre casos e mortes
confirmadas, de noticias locais e internacionais sobre a covid-19.
Em levantamento realizado em marco de 2020, contabilizou a
producgdo de 550 milhdes de tuites com os termos “coronavirus”,
“corona virus”, “covid-19”, “covid_19” ou “pandemic”.’® Num
periodo de 30 dias, foram carregados, segundo a OPAS, 361
milhdes de videos no YouTube, com a classificagao “Covid-19” ou
“COVID 197; foram identificados 19.200 artigos sobre o assunto
no Google Académico. Na avaliacdo da organizacdo, como se
pode concluir a partir da excessiva quantidade de informagdes
divulgadas em curto periodo de tempo, apenas uma parte delas
pode ser fidedigna e pode, pois, atender as expectativas de um
leitor na busca de informag¢ado qualificada.

8 Disponivel em: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52054/Factsheet-Infodemic_por.pdf?sequence=14. Acesso em:
20 ago. 2021.
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O problema da desinformacdo ¢ concebido, de forma
restrita, como noticias falsas verificaveis, as chamadas fake
news. Esse termo tem sido, entretanto, evitado na literatura por
pelo menos dois motivos. O primeiro, segundo estudiosos da
Comissao Europeia (2018, p. 10), ¢ que o emprego do termo
fake news envolve ndo apenas noticias comprovadamente falsas
e enganosas, mas também informagdes fabricadas, misturadas
a fatos, que incluem de redes de seguidores falsos, videos
fabricados ou manipulados por deepfake, trollagem organizada,
memes, a publicidade direcionada e contas automatizadas para
astroturfing —isto €, para contas que se utilizam de personalidades
influentes, com publicagdo de posts em midias digitais,
veiculagdo em comerciais televisivos, segundo estratégias para
influenciar a opinido publica, como se essas manifestagoes
fossem decorrentes de uma acao procedente de apoio publico
e ndo de uma cooperacao paga. O segundo motivo que tem
justificado o descrédito esta relacionado ao fato de que, para os
estudiosos, o termo fake news tem sido apropriado por politicos
e apoiadores que, ao terem sua atuagao criticada por veiculos de
midia, acusam os opositores de disseminar fake news, em ataque
a liberdade de imprensa em sociedades democraticas (ver, entre
outros, KAKUTANI, 2018; VISCARDI, 2020). Com base em
pesquisa de Nielsen e Graves (2017), a Comissdo Europeia
(2018) observa que cidaddos tém frequentemente associado o
termo a debate publico partidario e a jornalismo de ma qualidade,
em vez de correlaciona-lo a praticas de desinformagao.

Por esses motivos, a expressao fake news tem sido preterida
e, em seu lugar, desinformagdo, em concep¢do ampla, tem
sido utilizada ndo apenas para fazer referéncia a informacdes
verificaveis, mas também a estratégias de fabricacdo e
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manipulacdo de noticias; estratégias de producdo do verossimil
em certas atividades de publicidade e propaganda que exploram
os limites do verossimil para constituirem o valor de troca,
por exemplo, de uma mercadoria; ou, ainda, a estratégias de
linguagem como a satira e a parddia, como discutido pelos
especialistas da Comissdo Europeia (2018) citados e outros
como Wardle e Derakhshan (2017), Martens et al. (2018),
Pangrazio (2018), Tandoc Jr., Lim e Ling (2018). Sabidamente,
trata-se de recursos que se definem pela exploragdao dos limites
da verossimilhanga na linguagem. Essas diferentes estratégias,
discutem os autores, produziriam no leitor de midias digitais (e
também de outros suportes) dificuldades no reconhecimento de
propdsitos comunicativos, com consequéncias para 0 processo
de produ¢do de sentidos entre os sujeitos da linguagem e a
tomada de decisoes em diferentes esferas, como as ja citadas da
politica e da saude.

Do ponto de vista dos estudos de letramentos, como
discutido por Komesu, Alexandre e Silva (2020, p. 197-198),
a assunc¢do de uma concepgao ampla de desinformacao permite
problematizar a prevaléncia de uma concepgdo de linguagem
em que essa desordem informacional, outro termo utilizado
na literatura para tratar do fendmeno, € deslocada para o eixo
de uma ordem segundo a qual haveria inteligibilidade, clareza
ou nitidez em relagdo ao que cada sujeito diria ao outro. Essa
condi¢do de transparéncia da linguagem ¢ tomada por muitos
como ideal, uma vez que produziria tranquilidade e bem-estar
resultantes da obediéncia a leis, como as de convivéncia ética
entre os cidadaos. No funcionamento das midias digitais, trata-se
de o leitor poder receber uma informacao de um familiar sobre,
por exemplo, outras drogas terapéuticas no tratamento precoce
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da covid-19, e interpretd-la unicamente como uma atencao,
um cuidado que essa pessoa proxima estaria compartilhando,’
em vez de avalid-la na qualidade de um clickbait, estratégia
amplamente utilizada na internet para gerar trafego, por meio de
conteudos sensacionalistas, para sites que monetizam o espago
com publicidade paga.'® Titulos como “10 razdes pelas quais...”,

2

“X coisas que voce deve saber...”, “Agora vocé pode...”, “Veja

b

como a cidade X...” sdo tomados como eficazes para atrair a
atencao do leitor asfixiado pelo volume e pela velocidade
de recebimento de informagdes (firehosing), sob condigdes
afligentes de uma doenga cujo virus transmissor se encontra em
constante mutacao.

No momento em que paises estdo em processo de vacinagao
contra a covid-19, noticias falsas ou enganosas sobre a vacina
sao amplamente propagadas. Numa delas, ha um alerta de
que vacinas anticovid teriam metais toxicos e transformariam
os pacientes em antenas 5G ambulantes. Numa pesquisa
simples com os termos ‘“vaccine” e “5G antenna” no motor
de busca do Google ainda era possivel encontrar mais de 667
mil resultados (até 22/8/2021). Em mar¢o de 2021, quando a
pandemia ja durava um ano em diferentes paises, chegaram a
mais de 2.200.000 resultados. Essa “noticia” da associagdo
entre a vacina e antenas 5G foi amplamente disseminada em
diversas localidades do mundo e esta entre as desmentidas pelo
servigo de checagem de fatos da Organizagdo Mundial da Saude

9 Galhardi e al. (2020, p. 4205) mostram, em estudo realizado no periodo de 17/3 a 10/4/2020, com dados extraidos do
WhatsApp, Facebook e Instagram, a prevaléncia de compartilhamento de “informagdes” desse tipo. No periodo inicial da
pandemia no Brasil, “noticias” (falsas ou enganosas, no entanto), sobre métodos caseiros de prevengao eram 65% do conjunto
analisado e métodos caseiros de cura, 20%. Foi constatado ainda o compartilhamento de noticias falsas sobre golpes bancarios
(5,7%), golpes/arrecadagdes para instituicdes de pesquisa (5%) e a veiculagdo de que a covid-19 seria uma estratégia politica
(4,3%).

10 Ver, a esse respeito, Benkler, Faris e Roberts (2018, p. 279 e ss.), sobre utilizagdo de clickbait no periodo de elei¢des norte-

americanas.
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(OMS), dedicado ao combate de fake news sobre a covid-19."
Embora alguns imunizantes possam ter tragos de metais, nao
ha doses significativas em sua composi¢ao ¢ ndo ha relacao
entre a tecnologia da “internet das coisas” e vacinas anticovid.'?
Por que fake news como essa e tantas outras — vacinas teriam
objetivo de implantar chip no cérebro humano, poderiam levar a
contaminac¢do por HIV, provocar cancer, causar autismo, levar a
mudanga de sexo, para citar apenas algumas — sdo amplamente
disseminadas e também acolhidas em praticas sociais de leitura
e escrita que envolvem, de maneira direta ou indireta, uso de
tecnologias digitais?

A resposta ndo ¢ evidente. No cerne, reconhece-se o
leitor, padecente, direta ou indiretamente, de uma doenca
que contabilizava, até 22/8/2021, 211.728.725 casos de
contaminados e 4.429.474 mortos no mundo, segundo dados da
universidade norte-americana Johns Hopkins (JHU). O Brasil
aparecia naquele momento como o segundo pais em nimero
de mortos (574.209, antecedido pelos Estados Unidos, com
628.408) e o terceiro em numero de casos (20.556.487; atras dos
Estados Unidos, com 37.696.161, e da India, com 32.424.234
infectados), também segundo dados da JHU." A vacinagdo,
de fundamental importancia para o controle da transmissao
da doenca nas populagdes, teve inicio em dezembro de 2020
em diferentes paises. No mundo, 4.920.008.655 doses tinham
sido administradas até 22/8/2021, conforme dados da JHU.
No Brasil, até 20/8/2021, 121.263.020 pessoas, o equivalente
a 57,27% da populagdo, tinham recebido a primeira dose da

1

Disponivel ~ em:  https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters#5g.

Acesso em: 22 ago. 2021.

12 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/blog/diario-da-vacina/as-principais-fake-news-relacionadas-a-vacina-de-vaga-lumes-
as-bitcoins/. Acesso em: 22 ago. 2021.

13 Disponivel em: https://coronavirus.jhu.edu/map.html. Acesso em: 22 ago. 2021.
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vacina; 54.001.078 pessoas estavam imunizadas com as duas
doses ou dose unica, o equivalente a 25,5% da populagdo, de
acordo com o Consoércio de Veiculos de Imprensa do Brasil, a
partir de dados de Secretarias Estaduais de Saude.'* O projeto
Our World in Data, ligado a Universidade de Oxford, indicava,
em 21/8/2021, que 32,4% da populagdo mundial havia recebido
pelo menos uma dose da vacina contra covid-19 e 24,4%, duas
doses ou dose Unica. Portugal tinha vacinado, até aquela data,
79,34% da populacdo (67,44% com duas doses ou dose Unica); o
Reino Unido, 70,08% da populagado (61,13% com duas doses ou
dose unica); os Estados Unidos, 60,18% da populagdo (50,95%
com duas doses ou dose Unica). Dados da Nigéria mostravam,
entretanto, que 1,24% da populagdo tinha sido vacinada (0,69%
com duas doses ou dose tnica); na Tanzania, apenas 0,37%.," o
que expoe desigualdade (anterior a pandemia) e os desafios de
conter o avanco da disseminacao de variantes do virus enquanto
ndo houver vacina para todos no planeta.

O leitor, em contato direto ou indireto com midias digitais,
nao € indiferente aos efeitos da covid-19 na familia, no sistema
de satde, na educa¢?o,'® na economia, seja por aprovacdo ou
rejei¢do das medidas institucionalmente impostas nesse periodo.
Tampouco ¢ indiferente ao problema da desinformacdo e das
fake news. Em termos de comportamento de consumo de noticias
e informacao, relatorio do Reuters Institute (NEWMAN et al.,
2021, p. 8-9), realizado com base numa pesquisa em 46 mercados

14 Disponivel em: https://especiais.gl.globo.com/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-vacina-covid/. Acesso em: 22 ago. 2021. O
consorcio ¢ formado pelos veiculos de imprensa Extra, Folha de S.Paulo, G1, O Estado de S. Paulo, O Globo ¢ UOL do
Brasil. Divulga os dados com base nos seguintes critérios: (1) nimero de vacinados informado diariamente por secretarias
estaduais de Saude; (2) percentual de vacinados, informado por governos estaduais sobre a populagéo total; (3) total de doses
recebidas pelos estados, segundo informagdes das secretarias estaduais.

15 Disponivel em: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations. Acesso em: 22 ago. 2021.

16 No ambito da educagdo, por exemplo, reflexdes sobre os efeitos da covid-19 em praticas letradas académicas podem ser
encontradas em Assis, Komesu e Fluckiger (2020); Ribeiro e Vecchio (2020); Komesu, Alexandre e Silva (2020); Oliveira,
Brasileiro e Assis (2020); Komesu, Daunay e Fluckiger (2021).
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de consumo no mundo, mostra crescente preocupacdo com a
desinformacdo no contexto da pandemia. Segundo o relatorio,
os que usam midias digitais sdo mais propensos a dizer que
foram expostos a informacdes enganosas sobre o coronavirus do
que os ndo usudarios. A pesquisa aponta que os maiores indices
de preocupagdo estdo na Africa (74%), seguida pela América
Latina (65%), América do Norte (63%), Asia (59%) e Europa
(54%) (NEWMAN et al., 2021, p. 20-21). De maneira geral,
os niveis mais elevados de preocupacdo com a disseminagao
de desinformagdo estdo associados a comportamento de atores
politicos, como no Brasil e na Polonia (ambos com 41%,
enquanto a média mundial € de 29%). No que respeita ao uso de
plataformas digitais, o relatdrio mostra que o Facebook ¢é visto
como o principal canal de divulga¢do de informacdes falsas
ou enganosas em quase todos os lugares do mundo, ainda que
aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp sejam
concebidos como problema mais grave em paises como Brasil
e Indonésia (35% e 33%, respectivamente) (NEWMAN et al.,
2021, p. 22-23).

Komesu, Costa e Ciencia (no prelo) discutem a importancia
de problematizar a fungao do leitor no contexto da desinformacgao
e das fake news, partindo da recomendagdo que fazem Wardle e
Derakhshan (2017, p.22),no ambito dos estudos da Comunicagao,
a respeito do “intérprete” (ao lado do agente e da mensagem):
qual acdo foi tomada quando do recebimento da mensagem?
Para Wardle e Derakhshan (2017 apud KOMESU, COSTA,
CIENCIA, no prelo), “todos sdo editores em potencial”, incluido
o leitor. Komesu, Costa e Ciencia (no prelo, p. 7) avaliam, numa
conjuntura de pds-verdade (McINTYRE, 2018), que a tentativa
de o leitor autoconfirmar crengas e emog¢des numa cultura de
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compartilhamento e curtidas extrapola o que ¢ considerado um
posicionamento pessoal — resultante de habilidades individuais
e cognitivas relacionadas a uma concepgao de leitura como
mera decodificacdo, como comentado adiante —; emerge numa
conjuntura socio-histérica que ressignifica determinadas praticas
— portanto, determinados sentidos na produ¢do da linguagem
— em detrimento de outras.'” Nao se trata, pois, do que o eu,
individualmente, consegue ler ou interpretar, mas de condigdes
socio-historicas de producao que favorecem o processo de leitura
e a emergéncia de determinados sentidos — contrariamente
a outros, como discutido por estudiosos do discurso a partir,
principalmente, de Foucault (2014), entre outros. Assim, num
cenario pressuroso caracterizado, por um lado, pelo excesso de
informacao em circulagdo, por outro, por doenga, morte, acesso
pontual ou auséncia de acesso a escola, desemprego, orientagdes
desencontradas emitidas por lideres politicos, como no caso do
Brasil, o que o leitor de midias digitais consegue e pode ler, o
que consegue compartilhar em midias digitais ndo ¢ resultante
de opinido individual.

A atengdo para o leitor se d4 a0 mesmo tempo em que nao €
possivel controlar quem cria, produz, distribui a desinformacao
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 25-29) — como
argumentado no caso de firehosing, segundo o qual o “bombeiro”
(produtor/criador/distribuidor de contetido de internet) consegue
manter distancia do local (com anonimato) onde se encontra o
“incéndio” (noticias falsas ou enganosas). Essa impossibilidade
de controle sobre a produgao dos sentidos (ndo restritaao ambiente
digital, mas nele colocada em evidéncia) acentua expectativas

17 Muito embora o efeito prevalente ainda seja o de um “poder afavel”, na expressdo de Han (2018, retomada pelas autoras). Dito
de outro modo, com Zuboff (2020, p. 270), ndo ha consciéncia, nem mesmo consentimento dos sujeitos, de que dados pessoais

estariam sendo compartilhados e utilizados para fins alheios, “um meio para a finalidade de outros”, nas palavras da autora.
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institucionais de que a formacdo académico-cientifica poderia
se constituir, como discutido por Komesu, Alexandre e Silva
(2020, p. 202), num elemento diferenciador no enfrentamento a
desinformacao e as fake news, especialmente, na medida em que
o letramento cientifico implicaria “a capacidade de [0 sujeito]
se envolver criticamente e tomar decisdes sobre questdes
relacionadas a ciéncia, com base em informag¢ao” (SIAROVA;
STERNADEL; SZONYTI, 2019, p. 11, traducio dos autores).'s

Observa-se, nesses relatorios de organismos internacionais,
uma preocupagao com a autonomia que o sujeito teria ou podera
ter para, no momento de confronto com a enorme quantidade
de informacdes online — caso dos 550 milhdes de postagens no
Twitter, 361 milhdes de videos no YouTube, 19.200 artigos no
Google Académico sobre o novo coronavirus, identificados pela
OPAS (2020) num tnico més, ou ainda das mais de 667 mil
paginas eletronicas com mengao a vacinas anticovid que teriam
metais toxicos e transformariam os pacientes em antenas 5G
ambulantes —, fazer a escolha “certa” de distinguir a informacgao
verdadeira da falsa ou enganosa. Da perspectiva dos estudos de
linguagem, trata-se de uma concepcao de subjetividade segundo
a qual a responsabilidade pela produgdo dos sentidos estaria,
sobremaneira, com o (no) leitor, como se o controle dessa
producgdo dependesse exclusivamente de uma avaliagao de cunho
pessoal, feita por quem I¢€ a noticia, e ndo das ditas condi¢des
que permitam ler e reconhecer o “verdadeiro” dos textos
(FOUCAULT, 2014; PIOVEZANI; CURCINO; SARGENTINI,
2021).

Komesu, Costa e Ciencia (no prelo) consideram que
o leitor de midias digitais (mas ndo somente) ndo pode ser

18 No original: “the ability to engage critically with and make informed decisions about science-related issues”.
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concebido como “decodificador passivo, cuja Unica habilidade
se restringiria a interpretagdo de sinais graficos da escrita e de
outros constitutivos de textos multimodais”. Tampouco seria
aquele que intencionalmente escolhe o que pode e consegue
ler ou editar. No ambito dos estudos de letramentos, as autoras
discutem que o trago de autonomia do leitor, comumente evocado,
estaria proximo “a habilidades individuais de codificacdo e
decodificagdao, como as reconhecidas pela instituigao escolar”.
Ou ainda, para o que nos interessa discutir, as chamadas
“habilidades de estudo”, de ordem individual e cognitiva (LEA;
STREET, 2014, p. 479), que trariam, em si, qualidades que lhes
seriam inerentes, independentemente do que ¢ escrito ou lido, por
quem, para quem, em qual contexto. Permitiriam, como discutem
os autores, a transferéncia do conhecimento de um contexto a
outro, sem quaisquer problemas, supondo que a decodificacao
de uma lingua bastasse para o processo de producao de sentidos.

O sujeito da linguagem aprende a ler e também a escrever ja
segundo uma aculturagdo e uma socializa¢ao académica “quanto
a discursos e géneros baseados em temas e em disciplinas”
(LEA; STREET, 2014, p. 479), que, por sua vez, respondem a
“natureza institucional daquilo que conta como conhecimento
em qualquer contexto académico especifico.” (idem) — e fora
desse contexto também —; respondendo, assim, a sistemas de
valores que sustentam relagdes de dominacdao sobre quem sabe
ler e escrever, para quem, segundo qual género discursivo, em
qual contexto situado e em qual momento — excluindo-se, por
conseguinte, quem nao sabe. Trata-se, como diz Street (1984), de
modelo ideoldgico de praticas e eventos em contextos situados,
institucional e culturalmente dependentes do valor social da
leitura e da escrita, atribuido por grupos que disputam entre si,
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por jogo de forcas econdmicas, religiosas e politicas, o que deve
ser legitimado (ou ndo) como pratica, com consequéncias para a
educagdo formal e para outras praticas letradas vernaculares dos
sujeitos (STREET, 2014). Desse modo, ndo existe pratica social
de leitura e escrita fora de um contexto situado (CORREA,
2004): nao ha fatos da lingua fora de praticas sociais letradas/
orais.

No caso do leitor de midias digitais, o acesso a informagdes
cientificas, médicas, filosoficas, artisticas, politicas, do
mercado financeiro, entre tantas outras, em quantidade e em
qualidade, ultrapassa a experiéncia empirica vivida pelo sujeito.
Mclntyre (2018, p. 35-36), dentre outros, problematiza, de um
viés cognitivo, que esse processo de confrontagcdo a profusdo
de informacdes, que ao sujeito podem ndo parecer ou ser
verdadeiras, gera desconforto e tensdo, constituindo, para o
que nos interessa numa relacdo dos estudos de letramentos
com os de discurso, uma ameaga a ilusdo de centralidade da
subjetividade, tal como discutido por Authier-Revuz (1990, p.
28) no que respeita a “fun¢do do desconhecimento do eu” e a
“reconstrucdo de uma imagem de sujeito autonomo”. Citando
Freud e a “defesa do ego”, Mclntyre (2018, p. 35) observa que,
nesse panorama da pos-verdade, o eu estaria sempre dotado de
razdo, independentemente da perspectiva que se assuma.

E como se o sujeito (escrevente, leitor) lidasse com a
neutralidade da informagao, segundo um modelo de letramento
autbonomo que prioriza a decodificagdo/codificacio da
lingua(gem). Primeiramente, teria acesso a informagdo para
apenas em seguida decidir o que dela fazer, como e o que
interpretar/opinar/editar ou compartilhar nas midias digitais,
“desconhecendo” (na opacidade da linguagem) que a mera alusao
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a informacado implica de imediato tomada de posi¢do diante do
exposto, o “atravessamento” de uma “exterioridade que estad
no interior do sujeito.” (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 29). No
ambito dessa reflexdo, o sujeito ndo “troca informagao”, mas lida com
0 jogo de efeitos de sentido do qual também é (e)feito (PECHEUX,
1990, p. 82-83), sob determinadas condi¢des socio-historicas
(COURTINE, 2009) dos processos de producao particulares.

O uso de diferentes dispositivos digitais permitiria na
contemporaneidade a busca da verdade na direcdo de uma
transparéncia dos sentidos da linguagem. O sujeito da pds-
verdade ndo mais dependeria de determinadas institui¢des —
escola/universidade, Estado — para pesquisar e ter acesso ao
conhecimento, ndo seria mais “subjugado por ideologias”.
Estaria livre para dizer/ler, segundo uma sua vontade individual,
da maneira que considerar a verdadeira, desconsiderando como
essa visao de autonomia ¢ efeito de ideologias e da dependéncia
de outras institui¢des. Parentes, amigos, conhecidos de grupos de
plataformas digitais e aplicativos de comunicagdo instantinea,
lideres religiosos, tornam-se, assim, fontes fidedignas porque,
desprovidos de quaisquer credenciais técnicas ou académicas,
estariam supostamente também desprovidos de engajamento
com interesses de outros grupos sociais — seriam imparciais,
condicao desejada nessa ilusdo da subjetividade.

SegundoRoque (2020), ¢ desse modo que “novos formadores
de opinido conquistam seguidores e disputam a prerrogativa de
influenciar o poder publico” em midias digitais, sem media¢ao
de cientistas ou de quaisquer outros especialistas. No contexto
da pandemia da covid-19 (mas também antes e além), nao ¢
suficiente que o leitor saiba a lingua na qual a informacao foi
produzida (presumindo que o conhecimento de uma lingua seja
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restrito & comentada codificagdo/decodificacdo). Ao receber, por
exemplo, a “noticia” de que a “vacina ‘chinesa’ contém RNA
replicavel digitalizdvel” usado para “controlar a humanidade
através de ondas que vai [sic] emitir as antenas 5G”, ndo ¢
suficiente saber lingua portuguesa para ler essa “noticia” que foi
amplamente veiculada por WhatsApp no Brasil. H4 um contexto
de producdo que condiciona a emergéncia desses sentidos,
permitindo sua leitura (por adesdo ou critica). E preciso conseguir
ler esse texto no dialogo com outros, caracteristica da producao
dos sentidos da linguagem. Essa intertextualidade em sentido
amplo — portanto, essa interdiscursividade — necessariamente
evoca a relacdo da linguagem com a historia: da vacinagdo e
também do avanco tecnologico (dos paises asiaticos, com
sinofobia), do conflito homem versus maquina.

Como discutido, o processo de leitura ¢ ainda “atravessado”
pelo indice de confianga que se tem em rela¢do ao interlocutor
(emissor imediato) da informagdo compartilhada. Num periodo
de declinio da relacao de confianga com as institui¢des, ¢ o nao
especialista, diz Roque (2020), quem ganha destaque, como
se a auséncia de vinculo formal com determinados grupos
pudesse implicar inexisténcia de interesses. Gestos e acoes de
atores publicos também (des)orientam praticas sociais de leitura
em contexto digital (fora dele também), como observado no
relatorio do Reuters Institute (NEWMAN et al., 2021), em
diversos paises do mundo, e na nota técnica n.° 31 da Rede
de Pesquisa Solidaria (2021), publicada no Brasil. Segundo a
avaliacdo da equipe responsavel pela nota técnica a época,
o alcance dos ataques do Presidente da Republica e de outros
politicos a CoronaVac, vacina produzida pelo Instituto Butantan
em parceria com a farmacéutica chinesa Sinovac, pode afetar
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o processo de imunizagdo contra a covid-19 no Brasil, com
fortalecimento de grupos antivacina.

Por conseguinte, o processo de leitura, do enfrentamento
da covid-19, da desinformacao e das fake news ¢ constituido de
uma discussdao publica sobre tomar ou nio vacina, criticar ou
ndo chineses, crer ou duvidar dos propdsitos das institui¢des e
da eficacia de métodos cientificos. O leitor emerge de praticas
discursivas de leitura, dos modos de circulacao dos textos e seus
suportes, de culturas disciplinares, segundo relagdes de poder e
autoridade das sociedades (STREET, 1984, 2014). Assim, o que
o leitor pode/consegue ler ndo ¢ resultante de opinido pessoal ou
da opinido dos que lhe sdo proximos, mas de “injun¢des que lhe
foram impostas” (POSSENTI, 2010, p. 15) socio-historicamente,
mesmo de que maneira indireta.

O leitor ndo vive encerrado em “bolhas”, como se pensa.
O funcionamento das midias digitais, na conjun¢do de uma
governanga algoritmica de bots e ciborgues — a exemplo do
que ¢ visto com influenciadores digitais que “aparecem” como
sugestdo nas paginas pessoais de midias digitais e t€ém a conta
movimentada por empresas, com seguidores pagos e likes
programados, com comentarios prontos de consentimento ou
ainda de ataque a opinides divergentes —, corrobora um efeito
de estabilidade, de uma verdade alternativa que poderia ser a
assumida pelo leitor. Essas praticas coexistem em conflito com
outras, na interdiscursividade de teorias conspiratdrias; declinio
de midias tradicionais; ataques a universidades e centros
cientificos legitimos; posicionamentos ideologicos dissimulados
como controvérsia; falsa simetria na argumentagdo cientifica,
com a ideia de que se deveria ouvir “os dois lados”, quando
ha consenso cientifico e trabalho rigoroso de investigacdo em
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apenas um deles, restando ao outro a vivéncia empirica (ROQUE,
2020). A coeréncia interna de narrativas nao fundamentadas
ganha, assim, valor na pouca adesao a verdade que ¢ tomada
como exterior ao sujeito.

Estudiosos como Islam et al. (2020) recomendam que
governos € outras agéncias devem investigar padrdes de
rumores, comentarios estigmatizados e teorias da conspiracdo
nas diferentes culturas, para desenvolver meios de comunicagao
apropriados ao enfrentamento da covid-19 nos respectivos
paises (ISLAM et al., 2020, p. 1627), com debate publico e
desenvolvimento orientado sobre os impactos das fake news
e da desinformacdo (GALHARDI et al. 2020, p. 4208). No
cerne dessas recomendagdes, esta o leitor e uma formagao que
nada tem de individual, mas que demanda condicdes de leitura
com o outro, na pluralidade, no didlogo e no debate publico
em que argumentos sdo apresentados e discutidos de maneira
fundamentada, no reconhecimento da historicidade de que a
linguagem ¢ constituida e que permite ler criticamente a falsa
conexdo entre manchetes, ilustragdes legendas, o falso contexto
na manipulagdo de imagens, o conteudo enganoso ou impostor,
a fabricacdo de contetidos no favorecimento de grupos. Ameaga,
violéncia ou criminalizacdo de pensamento divergente podem
reprimir, mas ndo podem apagar as heterogeneidades da
linguagem. A escola e a universidade tém um papel de destaque
no enfrentamento da desinformacao e das fake news e precisam
de condig¢des integras para o trabalho, enquanto mostram como a
ciéncia e praticas cientificas podem transformar fazeres e dizeres
dos cotidianos.

Nesse sentido, escola e universidade se inscrevem como
agentes importantes, frente aos desafios contemporaneos dos
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estudos de letramentos, com énfase para o letramento critico e
o letramento cientifico. Na agenda do letramento critico (GEE,
1994; McLAREN, 1998; FREIRE, 1987, 1996), o compromisso
¢ com a formacdo do leitor critico, condigdo imprescindivel
ao funcionamento da democracia, ao exercicio da liberdade,
ao estabelecimento da igualdade e da justi¢a social, condi¢ao
que pressupde o letramento cientifico, assumida a ciéncia como
um relevante produto cultural da humanidade. O engajamento
da populagdo em relagdo a ciéncia bem como sua participacao
nas politicas publicas que definem as articulagdes prioritarias
entre ciéncia, tecnologia e sociedade constituem parametros
fundamentais para a educagdo cientifica (AYALA, 1996).

Tendo em conta tais defesas, concebemos que o letramento
cientifico e critico articula-se a um letramento digital ou, dito
de outra forma, ao desenvolvimento explicitamente organizado
de competéncias em letramento digital. De fato, numerosas
informagdes passam por esses meios, €, ao contrario do
que pode veicular um pensamento comum construido pelo
conceito de nativo digital (PRENSKI, 2001), muitos trabalhos
atualmente mostram que os jovens precisam ser formados
para as especificidades desse tipo de leitura e de apropriagao
(LARDELLIER, 2017; FLUCKIGER, 2017, 2019; entre outros).
Além disso, se se trata de passar essa mediacao pela institui¢ao
escolar e universitaria, também ¢ necessario prever a formagao
de professores.

Nessa perspectiva, centrada no desenvolvimento do espirito
critico, da consciéncia civica e do exercicio da democracia, ndo
se trata de se aculturar apenas aos aspetos tecnoldgicos, mas
também a modos de (re)configuragdo dos discursos (ROSIER,
2020; LONGHI, 2017; entre outros), as questdes de ethos e de
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postura (ROSIER, 2019), ou, ainda, de expressao da autoridade e
de influéncias na Web (ver dossié€ Autorité et Web 2.0 : approches

discursives na revista Argumentation et Analyse du Discours, n.
26, 2021).
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Este dossié articula e reune pesquisadores alinhados a
discussdo central projetada, recortada sob diferentes olhares
e perspectivas tedricas, aspecto que consideramos bastante
positivo, sobretudo tendo em conta a complexidade dos
fenomenos relacionados a desinformagao e falsas noticias.

DEBORA LIBERATO ARRUDA HISSA discute os
fendmenos da desmediatizacdo e da infodemia, em sua relacao
com a divulgacdo de noticias falsas como consequéncia da
vulgarizagdo de opinides disruptivas propagadas pela cultura
digital, que se assentam em orientacdes ideoldgicas, recriando e
alimentando o antagonismo.

O artigo de GABRIEL GUIMARAES ALEXANDRE
toma como objeto o papel da “memoria discursiva” — conceito
tratado como importante para a formagao do leitor em tempos de
pandemia — em manchetes de duas agéncias de fact-checking,
que desmentem noticias sobre covid-19 em midias sociais.

Assumindo como objeto o fendmeno da desinfodemia
no Brasil ELIARA SANTANA FERREIRA discute o papel
de instancias publicas federais e de veiculos de comunicagao
alinhados ao presidente Jair Bolsonaro, na consolidagdao de um
processo de desinformagao sobre a covid-19.

Por meio da analise de manifestacdes do atual presidente do
Brasil, Jair Bolsonaro, e posicionamentos construidos sobre elas,
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EMERSON DE PIETRI, TATIANE SILVA SANTOS ¢ THIAGO
MENA abordam estratégias discursivas de desestabilizacdo dos
sentidos e suas relacdes com mecanismos de manipulagdo de
informagdes.

Tomando como corpus o discurso de abertura de Jair
Bolsonaro em assembleia da ONU em 2020, MARIA ANGELA
PAULINO TEIXEIRA LOPES ¢ FERNANDA SANTANA
GOMES analisam as posi¢des axiologicas nele presentes.

SERGIO LUIZ BELLEI debruga-se sobre o conceito de
“p6s-verdade”, por meio da discussao de novas interpretacdes do
conto “Bartleby, o escrevente”, de autoria de Herman Melville.

O texto de ANA CLAUDIA BERTINI CIENCIA dedica-se
a discussdo acerca das competéncias de alunos de ensino médio
para identificacao de informagdo falsa em praticas sociais de
leitura e escrita mediadas por midias digitais.

A partir da reflexdo sobre os fatores pragmaticos da
textualidade na producdo de fake mews sobre a covid-19,
NATALIA COELHO BAGAGIM, MARCELO SILVA DE
SOUZA RIBEIRO ¢ LUCINALVA DE ALMEIDA SILVA
discutem o nivel de formacao critica de leitores, considerada
a grande circulagdo de publicagdes sobre a cura da covid-19
mediante insumos caseiros.

EULALIA LEURQUIN e CHLOE LEURQUIN, por meio
da analise de postagens com contetdo falso nas redes sociais
em dois importantes momentos da vida brasileira, argumentam a
favor da formacao de leitores criticos.

Visando a formacao do letramento critico de estudantes do
ensino médio, MARIANA GALDINO SANTANA apresenta e
justificaum plano de ensino voltado a construgao da leitura critica
e a formagdo de opinido a partir da recepc¢ao de “pds-fatos” que
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tomam como referente o Nordeste ¢ o(a)s nordestino(a)s.

Encerra o dossi€é a entrevista com JOHANNES
ANGERMULLER realizada por LUCIANA SALAZAR
SALGADO e LETICIA CLARES, com traducio de GUSTAVO
PRIMO. Na entrevista, o linguista alemao discorre sobre
questdes atinentes aos discursos no contexto da comunicag¢ao
hiperdigital.

A sec¢do livre contempla um artigo e uma resenha. No
artigo, FERNANDO MIRANDA ARRAZ e FAGNER RIBEIRO
SENA, por meio da andlise do discurso do atual presidente
do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, promovem reflexdo sobre
Formagdo Discursiva e Memoria Discursiva, na perspectiva da
Analise do Discurso de linha francesa.

ANDREIA TEIXEIRA resenha o volume IV da Colecio
de e-books, “Praticas discursivas em letramento académico:
questdes em estudo”, intitulado “Efeitos da covid-19 em praticas
letradas académicas”, com organizagdo de Juliana Alves Assis,
Fabiana Komesu e Cédric Fluckiger.
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