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Resumo

Foz do Iguagu, cidade brasileira situada na Triplice
Fronteira com Paraguai e Argentina, recebe alunos de varias
nacionalidades, linguas e culturas. A multiplicidade linguistico-
cultural, celebrada na sociedade pela dtica da diversidade, na
escola apresenta-se conflituosa, principalmente quando se trata
de alunos migrantes ou descendentes que ndo falam portugués.
Assim, a questdo de pesquisa que emergiu desse contexto
foi: “Como ocorre o atendimento educacional ofertado aos
alunos que nao possuem proficiéncia na lingua portuguesa nas
escolas municipais de Foz do Iguacu?”. Delimitou-se o objeto
de pesquisa através do objetivo: “Investigar e descrever o
atendimento educacional fornecido aos alunos de lingua arabe
na rede publica de ensino de Foz do Iguagu”. Partindo de uma
pesquisa qualitativa, de natureza exploratorio-descritiva, o
estudo de caso proposto analisou os dados gerados por meio
de entrevistas semiestruturadas com os profissionais que atuam
em uma escola iguaguense e através de registros de observagdes

participantes efetivadas em um didrio de campo. Os resultados

s
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obtidos demonstraram que as politicas de ensino para lidar
com o multilinguismo ainda sdo incipientes no municipio de
Foz do Iguagu, e a gestdo de linguas nas escolas fica sob a
responsabilidade isolada de cada professor, sem uma politica

institucional ou conjunta.

Palavras-chave: multilinguismo; gestdo de linguas na escola;

acolhimento em linguas; politicas de ensino.

And what happens when the student
does not speak the teacher’s language?
— contributions from a case study

Abstract

Foz do Iguagu, a Brazilian city located at the Triple Frontier
with Paraguay and Argentina, receives students from various
nationalities, languages, and cultures. The linguistic and
cultural diversity, celebrated in society through the lens of
diversity, presents conflicts in schools, especially when it
comes to migrant or descendant students who do not speak
Portuguese. Therefore, the research question that emerged
from this context was: “How is the educational support offered
to students who do not have Portuguese language proficiency
in the municipal schools of Foz do Iguagu?” The research
objective was delimited by: “To investigate and describe
the educational support offered to Arabic-speaking students
in the public education system in Foz do Iguagu”. Using a

qualitative and exploratory-descriptive research design, the



proposed case study analyzed data generated through semi-
structured interviews with professionals who work in a Foz do
Iguagu school, as well as participant observations recorded in
a field diary. The results obtained demonstrated that teaching
policies for dealing with multilingualism are still incipient in
the municipality of Foz do Iguagu, and language management
in schools is left to the isolated responsibility of each teacher,

without an institutional or joint policy.

Keywords: multilingualism; language management in schools;

welcoming of languages; teaching policies.
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Introdugao

Foz do Iguacu ¢ um lugar onde muitos povos convergem,
constituindo-se em um lugar para todos e de nenhuma “etnia”
em particular. De acordo com Lunardelli e Laperuta-Martins
(2022, p. 80, grifo das autoras), a vida na regido ¢ definida como
“[...] viver ‘a’ e ‘na’ fronteira”, e as palavras de Silva (2020, p.
89) complementam: “Aqui, mais do que a partida ou a chegada,
¢ cruzar a fronteira, é estar ou permanecer na fronteira, que ¢ o
acontecimento critico”.

Este artigo apresenta alguns resultados obtidos por meio de
uma pesquisa de Mestrado! realizada no municipio de Foz do
Iguagu (Parand), situado na regido da Triplice Fronteira (Brasil-
Paraguai-Argentina). Devido a sua localizagdo geografica, a
cidade recebe alunos de varias nacionalidades, linguas e culturas.
No entanto, essa multiplicidade linguistico-cultural, “celebrada”
na sociedade pela oOtica da diversidade, na escola apresenta-se
como conflituosa e envolta em brumas de incertezas.

Portanto, em uma mesma sala de aula em Foz do Iguacu,
ndo ¢ incomum encontrar alunos migrantes ou descendentes de
paraguaios, argentinos, chineses, venezuelanos, libaneses, entre
outros. Logo, a presenga de alunos que ndo falam portugués ou
qualquer outra lingua da familia latina (como espanhol, italiano
ou francés) torna o cendrio ainda mais complexo. Inseguranca e
sensagao de impoténcia sdo comuns nesses contextos escolares,
visto que as politicas de ensino para lidar com o multilinguismo

ainda sdo incipientes no municipio.

1 Adissertagdo, defendida em marco de 2023, intitula-se: ““Na escola sou brasileiro e 14 em casa sou drabe’: a escola publica

iguaguense nos intersticios das linguas e culturas”.
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Como resultado, avolumam-se as queixas dos professores
iguacuenses, j4 que estes enfrentam dificuldades para
desenvolver praticas pedagogicas eficazes em contextos
multilingues, em grande parte devido as parcas orientagdes
didatico-metodologicas e a auséncia de encaminhamentos
especificos a avaliagdo. Dessa forma, o impacto das barreiras
linguisticas acaba interferindo ndo apenas na aprendizagem
desses alunos, mas também nas interagdes vivenciadas entre
os individuos envolvidos, circunstancias que impulsionaram o
desenvolvimento deste estudo.

Assim, a questao de pesquisa que emerge é: “Como ocorre
o atendimento educacional ofertado aos alunos que ndo possuem
proficiéncia na lingua portuguesa nas escolas municipais de Foz
do Iguacu?”. Como objetivo que norteia e delimita o objeto
de estudo, definiu-se: “Investigar e descrever o atendimento
educacional fornecido aos alunos de lingua arabe na rede publica
de ensino de Foz do Iguagu”.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa (Gil, 2008) de
natureza exploratdrio-descritiva (Richardson, 2017), diante da
necessidade de “[...] proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito”. (Gil, 2002, p.
41). Os dados gerados foram analisados sob a perspectiva do
Paradigma Interpretativista, cujo objetivo € particularizar, em
vez de generalizar (Bortoni-Ricardo, 2020), além de verificar
como o fendmeno ¢ interpretado pelos individuos do grupo,
levando em consideragao suas motivagdes, percepgoes € reagoes
(Gil, 2008; Bortoni-Ricardo, 2020).

Este estudo filia-se epistemologicamente ao campo da
Linguistica Aplicada, incorporando contribuigdes relevantes da
Sociolinguistica. E embasado no método de estudo de caso in loco,
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escolhido como abordagem de pesquisa devido a sua eficacia em
lidar com as complexidades do tema em questao. A imersao no
ambiente de uma escola da rede publica municipal possibilitou a
aproximacao do contexto social em que a problematica emerge
(Yin, 2005), enriquecendo assim o escopo do estudo.

O cenario de pesquisa ¢ uma escola publica do municipio
de Foz do Iguacu, de porte médio?, estrategicamente selecionada
por localizar-se proxima aos bairros com maior densidade de
moradores das comunidades arabes da cidade e por situar-se a
menos de quatro quilometros da Ponte da Amizade (entre Brasil
e Paraguai).

Os dados da pesquisa foram gerados entre maio e setembro
de 2022, a partir de entrevistas semiestruturadas (Richardson,
2017), realizadas com oito profissionais que trabalham na escola.
O corpus do estudo foi complementado com entradas no didrio de
campo resultantes de observagdes participantes e assistematicas
(Silva; Menezes, 2005), com o objetivo de aprofundar as anélises.
O quadro a seguir apresenta os profissionais entrevistados:

2 Em novembro de 2022, a escola contava com 376 alunos matriculados, distribuidos em dois turnos de atendimento.
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Quadro 1 — Profissionais entrevistados

Tempo em - -
.. L . Formacio Formacio
Participante - exercicio . . -
h Pseudénimo (Ensino (Pés-graduacao
Entrevistado na q
s Superior) latu sensu)
instituicao
Professora Psicopedagogia
regente do 5° Leticia 11 anos Pedagogia Clinica e
ano “A” Institucional
Professora Gestdo Escolar;
regente do 5° Marta 03 anos Pedagogia Gestao de Projetos
ano “B” Sociais
Professor de Educacao .
. M . a
Educagdo Fisica arcos 08 meses Fisica Nao possui
Educagao Especial;
Professora de N Letras e Educagao Infantil
. Rosangela 25 anos . .
Informatica Literatura e Metodologia do
Ensino
Professora de
Arte,. Gfa(?graﬁua Gladis 23 anos Edl}cggao Métodos e Tecnlcas
e Historia (5 Fisica de Ensino
“A%)
Professora de Psicopedagogia
Arte,' G'e(?graf:ia Alessandra 08 meses Pedagogia com énfase em
e Historia (5 N .
“B”) Educagao Especial
Meétodos e
Coorderylac.iora Rute 10 anos Pedagogia Tecnlcas de i
Pedagogica Ensino; Educagao
Ambiental
Secretario N Gestao ~ .
Escolar Jodo 04 anos Pablica Nao possui

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Para garantir o cumprimento dos aspectos éticos, o projeto
de pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, segundo as normas éticas estabelecidas
pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e todos
os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Foram atribuidos nomes ficticios aos
individuos participantes, a fim de assegurar-lhes o direito ao
anonimato.
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O multilinguismo frente a abordagem monolingue da
escola publica

Analisar a gestdo das linguas na escola ¢ de fundamental
importancia, pois ela influencia diretamente ndo apenas o curso
pedagogico em sala de aula (César; Cavalcanti, 2007), mas
também as redes de interagao (Bortoni-Ricardo, 2016; 2019),
em virtude das ideologias incorporadas as politicas linguisticas
adotadas (Altenhofen, 2004; Calvet, 2007; Maher, 2013), e das
relacdes de poder ali determinadas (Bourdieu, 2008; Redel;
Martiny; Heck, 2020).

César e Cavalcanti (2007) e Cavalcanti e Maher (2009)
avaliam a tradi¢ao do fazer pedagogico das escolas brasileiras
como uma pratica enraizada que sobrevive professando o
discurso “politicamente correto” do principio da diversidade,
mas procurando por uma “unidade basica” que justifica o
monolinguismo na escola. Como resultado dessa politica
linguistica, a escola invisibiliza diversas linguas e culturas em
seu reduto, concebendo as diferengas como “problemas” a serem
superados. Assim, a escola homogeneizadora (supostamente)
cumpriria sua missao ao formar, ou “moldar” a futura sociedade
brasileira (Cavalcanti; Maher, 2009). Porém, enquanto instituicao
estatal, ao unificar a nacdo (ou melhor, ao criar copias em série
de um gentilico idealizado) evidencia seu principal objetivo:
estabilizar o proprio poder do Estado (Bourdieu, 2008; Redel;
Martiny; Heck, 2020).

Contudo, a Linguistica Aplicada tem contribuido para
repensar a forma de conceber o fendmeno do multilinguismo nas
escolas ao questionar a pressdao do ensino monolingue, pensado
exclusivamente para alunos nativos (Anunciagdo, 2018), e
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propondo alternativas humanitarias como o acolhimento em
linguas (Bizon; Camargo, 2018; Zambrano, 2021).

A Sociolinguistica, por sua vez, também tem cooperado
para explicar as relagdes assimétricas nas linguas e entre as
linguas, apresentando a heterogeneidade como processo natural
dos grupos sociais. Dedicando-se especialmente ao ambiente
escolar, a vertente da Sociolinguistica Educacional propde uma
releitura do insucesso escolar sob a 6tica das diferencas culturais,
sobretudo as linguisticas, que comumente sdo invisibilizadas
pelo sistema escolar brasileiro (Bortoni-Ricardo, 2004; 2016;
2019).

Mas se as diferencas linguistico-culturais representam
riscos inerentes ao sucesso escolar ao maximizar os conflitos,
a Pedagogia Culturalmente Sensivel (Bortoni-Ricardo, 2004),
ou Culturalmente Responsiva (Erickson, 1987), oferece
a oportunidade para integrar as diferencas e minimizar as
dificuldades ao aceitar a diversidade e torna-la funcional.

Durante o periodo de observagado participante na instituicdo
onde a pesquisa foi desenvolvida, um dos principais comentarios
que impulsionou a andlise da gestdo de linguas na escola foi o
seguinte:

[...] assentei-me em um dos cantos da sala. Logo
aproximaram-se duas professoras e uma delas perguntou-
me se eu estava conseguindo realizar minha pesquisa.
Respondi afirmativamente. A outra professora, entdo,
relatou: “Olha, os arabes, vocé vai ver, eles aprendem
portugués rapidinho, nem precisa se preocupar”. Sorri,
e ela continuou: “Sabe, tenho uma sobrinha que foi para
a Inglaterra no ano passado e 1a ndo tem esse negdcio de
facilitar para estrangeiro, ndo. Ela chorou dois meses,
mas agora fala inglés que ¢ uma maravilha. Por isso, eu

te falo que eles aprendem rapido, sé precisam de tempo
para se adaptar” (Nascimento, 2022, p. 42).
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Naquele momento, percebeu-se que compreender como a
gestao das linguas era concebida e executada dentro da institui¢ao
era crucial para entender ndo apenas os processos de ensino-
aprendizagem, mas também as intera¢des vivenciadas. Muitas
vezes, erroneamente, espera-se que o estudante se aproprie da
lingua e adquira a proficiéncia de um “falante nativo”, sem levar
em consideracdo que a lingua-alvo se trata de uma segunda
lingua ou lingua adicional (Anunciagdo, 2018).

Embora o episddio relatado nao tenha ocorrido em solo
brasileiro, ¢ possivel inferir que a postura da equipe gestora e do
corpo docente da escola inglesa em questdo — a qual considerava
normal o fato de um aluno migrante chorar por dois meses em um
ambiente ndo acolhedor e até mesmo hostil — foi concebida como
procedimento “normal” ou aceitavel. Nessa perspectiva, abrir as
portas e “permitir” o acesso ja era considerado “benevoléncia”
suficiente para o aluno migrante (Bizon; Camargo, 2018).
Além disso, tal postura refor¢a a ideia de que o sofrimento ¢
uma condi¢do “necessaria” para o aprendizado de uma lingua
adicional ou segunda lingua.

Ainda que as politicas publicas brasileiras tenham avangado
(morosamente, diga-se de passagem), no sentido de reconhecer
a diversidade linguistica e cultural em seu territorio, as linguas
e culturas dos migrantes permanecem em posi¢des subalternas
e sao oprimidas pela imposicdo monolingue € monocultural do
sistema escolar (Altenhofen, 2013; Maher, 2013). Apesar de
uma aparente reducdo da perseguicao explicita, o fato de que os
setores publicos, em particular as escolas, ndo se adequaram as
demandas multilingues reflete a politica hegemonica impositiva

(Zambrano, 2021), mesmo que dissimulada.
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Sao Bernardo (2016) e Bizon e Camargo (2018) atestam a
grande lacuna e omissdo do Estado no que diz respeito ao ensino
do portugués para migrantes/refugiados. Tal responsabilidade ¢
transferida para iniciativas da sociedade civil e/ou 6rgdos ndo-
governamentais (Marques, 2018), que muitas vezes dependem
do trabalho voluntario (Zambrano, 2019), constituindo uma
importante barreira ao ensino da lingua portuguesa em nosso
pais (Sao Bernardo, 2016).

Quando questionados a respeito das formagdes continuadas
oferecidas pela Secretaria Municipal de Educagdao (SMED)
de Foz do Iguagu, todos os professores relataram que nunca
participaram de nenhuma formagao especifica cujo foco fosse o
atendimento dos alunos que ndo possuem proficiéncia satisfatoria
na lingua portuguesa, conforme os trechos abaixo apresentam:

Nao houve nenhuma instrucao, assim, que tenham me
passado até agora... assim, sabe? Eu entrei em contato
em mar¢o, mas até agora nada (Professora Marta,
entrevista, 2022).

Nao em especifico, mas eles falaram bastante em
inclusdo, entdo acaba envolvendo também essas
criangas, né? Mas ndo... especificamente nao (Professor
Marcos, entrevista, 2022).

Considerando que dois professores possuem vinculos
trabalhistas de longa data com a rede municipal de ensino (mais
de 20 anos), percebe-se que essa questdo ainda ndo recebeu a
devida atengdo que merece, especialmente em Foz do Iguacu,
um municipio em regido de fronteiras.

Entretanto, arguidos sobre as formacdes especificas que
buscaram ou pretendiam buscar por conta propria, nenhum
professor demonstrou interesse em formacoes relacionadas ao
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ensino em contextos multilingues ou em como ensinar a lingua
portuguesa para alunos ndo-nativos. E possivel que a falta de
interesse esteja associada a espera por orientagdes prontas, vindas
“de cima” (Rajagopalan, 2013; Lunardelli; Santos, 2020), de
carater normativo ¢ com forga de lei. O relato da coordenadora

exemplifica essa discussao:

Com alunos que falam outro idioma, ndo... ndo/nao
procurei. Agora eu estou procurando por... com alunos
que tém problemas de TEA [Transtorno do Espectro
Autista]. Tem SETE® alunos com TEA inseridos e...
mais um para entrar que o pai ndo vai trazer se ndo
tiver uma professora ESPECIALIZADA em Educagio
Especial para acompanhar (Coordenadora Rute,
entrevista, 2022).

Pode-se comparar as duas demandas da escola (alunos
com TEA, mencionados pela coordenadora, ¢ alunos migrantes)
através da fala do secretario:

Olha... acredito que tenha uns treze... treze arabes, de
arabes imigrantes, né? Fora aqueles que sdo brasileiros
de pais arabes. Ao todo temos 29 alunos imigrantes, tem
venezuelanos, tem argentinos... e agora tao vindo os... 14
da guerra... os sirios (Secretario Jodo, entrevista, 2022).

Percebe-se que a preocupagdo com a inclusdo escolar
se restringe as demandas relacionadas as deficiéncias e/ou
transtornos de aprendizagem. Quando a temadtica da inclusdo
estd em evidéncia, a questdo linguistica dilui-se, permanecendo
aquém nas pautas de interesse tanto do poder publico, quanto
dos proprios profissionais da educagao.

E valido mencionar que, dos oito profissionais da institui¢io
entrevistados, apenas o secretario afirmou ter recebido em

3 No ato de transcri¢do das entrevistas, as palavras com énfase oral foram grafadas em letras maitisculas.
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sua formacdo (Gestdo Publica) uma nogdo basica de Libras, e
uma professora mencionou ter cursado algumas aulas durante
a faculdade com uma professora surda, que era acompanhada
por um intérprete, mas cujas aulas ndo abordavam diretamente o
atendimento as demandas escolares glotodivergentes®. Os cursos
de formagdo de professores retratam, primeiramente, o descaso
do Estado com as demandas multilingues e, posteriormente,
o objetivo de formar agentes de imposi¢do de politicas
homogeneizantes (Bourdieu, 2008), velando e revelando uma
politica de ensino uniformizante (Monte-Moér, 2013).

Transferindo responsabilidades

A gestdo das linguas nas escolas publicas permanece
envolta em incertezas e, ndo raro, ¢ delegada as instancias
superiores. O relato a seguir demonstra a ansiosa solicitude
por direcionamentos especificos vindos das instancias
governamentais, como macropoliticas publicas que normatizem

o atendimento dos alunos em questao:

A ltima vez que eu conversei com alguém 14 sobre isso,
sobre um dos nossos alunos que ndo fala [portugués],
a pessoa da SMED disse que ndés ¢ que tinhamos
que ARRUMAR jeitos, PENSAR em estratégias. A
ESCOLA deveria pensar em estratégias, ndo a SMED.
Eu acho que a SMED deveria ter um olhar mais atento
para a escola [...] porque aqui ¢ um laboratorio de
linguas, né? Essa escola deveria ser uma referéncia no
municipio (Coordenadora Rute, entrevista, 2022).

4 O termo “glotodivergente” caracteriza a populagdo cuja lingua, geralmente minoritaria (ndo apenas numericamente, mas
principalmente desprestigiada socialmente), contrasta com a lingua de prestigio ou idealizada. Trata-se de uma adaptagdo do
termo “glotofobia” cunhado por Philippe Blanchet, em 1998, professor e pesquisador francés de sociolinguistica (Baptistone,

2021). O prefixo “gloto” deriva do grego glétta — lingua e “fobia”, do grego phdbos — medo ou aversio.
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Entretanto, se as instancias governamentais nao adotam uma
politica linguistica de ensino clara e acabam delegando a gestao
aos setores subordinados (mesmo que seja através da estratégia
do descaso), muitos professores, por outro lado, aguardam
“pacientemente” por defini¢des, permitindo que o tempo passe
e avolumando os conflitos e as desigualdades de acesso e
permanéncia na escola. Como Altenhofen (2013, p. 104) afirma:
“Muitos dos conflitos [...] com presenca de linguas minoritérias,
derivam do equivoco de delegar todas as responsabilidades do
destino das linguas ao Estado (ou a escola como instrumento do
Estado) [...]".

Quanto a essa postura passiva ou a falta de protagonismo
politico na classe docente, Monte-Mor (2013) argumenta que,
frequentemente, os professores veem a si mesmos apenas
como implementadores ou aplicadores de leis ou programas,
cuja decisdo ndo lhes “compete” discutir. Essa inércia ¢ o
retrato de uma construcao ideologica na qual “[...] as politicas
de nivel ‘micro’, que ‘brotam’ de baixo para cima, raramente
eram contempladas com o roétulo da politica linguistica”.
(Rajagopalan, 2013, p. 30, grifo do autor). Evidencia-se, assim,
a falta de reconhecimento das politicas linguisticas que emergem
das proprias comunidades.

Aausénciaoufaltadeclarezadenormatizacio, especialmente
no direcionamento metodoldgico, leva alguns professores a se
sentirem inseguros ou inaptos e, como consequéncia, a desistirem
de ensinar esses alunos. Nesses casos, ¢ comum transferir a
responsabilidade para as instancias superiores, até mesmo para
solicitar a assisténcia desejada. A professora Gladis exemplifica
essa situacdo ao exigir a intervengdo da SMED na avaliacao de
um de seus alunos que ndo apresentava proficiéncia na lingua
portuguesa:
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Eu tive um aluno que s6 falava inglés... e arabe. E ele...
e eu ndo tinha como me comunicar com ele a ndo ser
através do celular, no tradutor, né? S6 que dai € muito
complicado... numa sala com bastante criangas, né? Ai
a SMED ¢ que avaliou ele. [...] Ai a SMED fez uma
equipe ¢ veio na escola pra avaliar essa crianga, o
conhecimento dela, o que ela ja tinha... porque foram
ELES que deram as notas e passaram esse menino de
ano. Porque ndo tinha condigdes de EU entender ele
nem de avaliar ele (Professora Gladis, entrevista, 2022).

Além da transferéncia da responsabilidade de avaliacdo
a SMED, no relato da professora também se observa um
forte principio territorialista (Calvet, 2007) ao descrever seu
distanciamento da pratica avaliativa do aluno. Em outras
palavras, o “ideal” desse principio € que a pratica de ensino
esteja centrada no territorio (e na sua lingua oficial) e ndo no
direito linguistico dos sujeitos.

Também ¢ evidente no relato da professora a falta de
clareza em relacao ao acolhimento em linguas (Bizon; Camargo,
2018; Zambrano, 2021), bem como a falta de uma perspectiva
de ensino em lingua portuguesa que atenda as necessidades
emergentes dos migrantes e minimize o conflito inicial (Sao
Bernardo, 2016). Provavelmente, a professora Gladis, que
esta na rede municipal ha 23 anos, nao recebeu formacao ou
orientagdo especifica da SMED sobre como conduzir ou adaptar
sua pratica pedagdgica ao contexto multilingue. Tal constatagao
surpreende pelo fato do municipio de Foz do Iguacgu contar com
uma popula¢do composta por individuos de aproximadamente 80
nacionalidades diferentes (Cardozo, 2013), mas que se encontra
praticamente silenciada no ambiente escolar.

Assim, ¢ possivel concluir que as politicas educacionais
em Foz do Iguagu nao atendem a sua realidade multilingue, e
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a coordenagdo da SMED ainda ndo desenvolveu uma gestao
pedagogica adequada para lidar com o multilinguismo na escola,
em grande parte devido a auséncia de formagao dos professores
da rede. E importante destacar, contudo, que a SMED tentou
contratar estagiarios para auxiliar na comunicagao com os alunos
de lingua arabe presentes na escola pesquisada. Todavia, de
acordo com a coordenadora Rute, ndo houve interesse pela vaga
entre os estudantes dos cursos de Ensino Superior da regido.

A coordenadora Rute, também expressou sua frustracao em
relacdo a falta de orientagdo e suporte por parte da SMED, tanto
em termos pedagogicos quanto tecnologicos, os quais poderiam
facilitar o processo de ensino:

[...] eles falaram que tinha que traduzir, que tinha que
isso, tinha que aquilo, mas o Unico material que a
professora tem € o tablet. Eles falaram que a professora
TINHA que traduzir, tinha que fazer esse trabalho. Ta...
mas como ¢ que a professora vai traduzir se ela so fala
em portugués, ¢ assim... a tradug@o do Google... ela ndo
¢ precisa, né? Entendeu? E ndo, ndo veio nada, nenhum
material especifico. O tablet que eles mandaram ¢ para
o uso da professora, é... principalmente pro... livro
online, né?, para TODOS os professores. Entdo assim,
por exemplo, caiu, quebrou... [...] querendo ou ndo, o
professor responde [...] porque a gente é responsavel por
aquele equipamento. Trocando em miudos, o recurso
tecnologico... ele existe por COINCIDENCIA, porque
chegou para outro fim e estd sendo também utilizado
para esse fim (Coordenadora Rute, entrevista, 2022).

A auséncia de investimentos em recursos materiais €
tecnologicos ¢ outro indicio de que as discussdes nas instancias
politicas ainda nao ganharam ‘“corpo”. Segundo a visdo
da coordenadora, o fablet e, por extensdo, outros suportes
tecnologicos, sdo tdo relevantes para o aluno migrante que
deveriam fazer parte do seu material pessoal — um investimento
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necessario e possivelmente viavel ao poder publico, o que
tornaria o processo de ensino-aprendizagem mais eficiente.

No que diz respeito a ineficiéncia da gestao de linguas no
municipio, o secretario da escola informou em entrevista:

Na verdade existe uma diretriz, mas ela em termos de
funcionamento... ela ndo esta ativa, ela ndo funciona
[...]. A gente tinha que preencher um formulario, s6
que eu preenchi uma vez so. Ai, na segunda vez que
eu fui preencher, quando vieram alguns arabes aqui,
fui informado pela SMED que ndo precisava mais
preencher porque eles estdo revendo alguns pontos do
protocolo (Secretario Jodo, entrevista, 2022).

A informacao de que a SMED suspendeu o preenchimento
do documento em questdo exemplifica a situacgao ilustrada por
Rajagopalan (2013), na qual hé leis que se tornam obsoletas
antes mesmo de deixar “o campo das ideias”. Ou seja, politicas
linguisticas que ndo saem do papel acabam por se tornar apenas
“boas” intencdes. No entanto, existem expectativas para o
préoximo ano (em 2023), de que o documento seja concluido
e apresente diretrizes mais claras e especificas, além de uma
melhor divulgacdo na rede municipal de ensino. No ato das
entrevistas, apenas a coordenadora pedagdgica e o secretario
estavam cientes da existéncia do protocolo.

Na auséncia de politicas linguisticas que sejam
implementadas de cima para baixo (Rajagopalan, 2013), alguns
professores acabamrecorrendo a familiapara “resolver” oimpasse
linguistico o mais rapido possivel, transferindo aresponsabilidade
do déficit de proficiéncia na lingua portuguesa dos filhos aos pais
e recomendando seu adentramento no ambiente doméstico. Tais
estratégias ignoram a importancia da manutencao das linguas
e culturas de origem a identidade do migrante, considerada
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uma condi¢do necessaria para proporcionar tranquilidade e

seguranga (Redel; Martiny; Heck, 2020) e sustentar o senso de
pertencimento no individuo (Cardozo, 2013; Woodward, 2020).
Os excertos abaixo demonstram tal concepgao:

Entdo... a Najla, ela tinha muita dificuldade com a lingua
porque em casa eles quase ndo falam portugués. Entdo
tinha muitas trocas, incompreensdo de vocabulario,
né?, palavras que ndo sdo tdo usuais... ela tinha muita
dificuldade (Professora Leticia, entrevista, 2022).

As familias deveriam falar mais portugués em casa,
porque:: a crianca ta aqui no Brasil, pra/pra ajudar a
crianga aprender portugués, porque o que PRECISA ¢
aprender o portugués pra gente poder dar nosso passo
(Professora Alessandra, entrevista, 2022).

O aluno que vai TER que aprender portugués porque
pra eu aprender o arabe esta fora de questdo, né? E eu
acho que tem que ter... a mediagdo dos pais, né? Porque
essa aluna arabe mesmo, disse que o pai sabe falar um
pouco de portugués. Entdo assim... eu acho que TEM
que ter essa mediacdo, o pai tem que ajudar (Professora
Gladis, entrevista, 2022).

De forma relativamente passiva, muitas familias acabam

contratando professores particulares, principalmente mediante

a incapacidade constatada de conceder a lingua portuguesa

a exclusividade que lhe ¢ “recomendada” no lar. O professor

Marcos exemplifica esse fato:

Olha, geralmente, a grande maioria quando entra aqui,
os pais j& falam que colocaram na escola de portugués,
para poder aprender falar portugués, e acompanham...
como que ta indo. Entdo eu creio que a familia sim,
se preocupa, tenta se resolver (Professor Marcos,
entrevista, 2022).
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Durante a observacdo participante, foi possivel constatar

outro exemplo da intervengdo familiar no ensino da lingua

portuguesa, o qual reflete a postura proativa e compensatoria

adotada por muitas familias:

Como ja era de costume, acompanhei os alunos, em
fila, até a saida. Detive-me no portdo aguardando o
sinal. Identifiquei Layla, a recém-chegada aluna siria,
na fila ao lado. Vi que segurava e olhava atentamente
umas folhas de sulfite que levava nas maos. Aproximei-
me sorrindo, disse “0i”, e solicitei permissdo: “posso
ver?”’, a0 mesmo tempo em que apontava para as
folhas e depois para meu olho. Ela retribuiu sorrindo,
entregou-me as folhas e disse “minha pai”. Eram
atividades bem tradicionais, no estilo de cartilha,
voltadas a alfabetizagdo. A professora Marta percebeu
minha curiosidade, aproximou-se e informou que o pai
estava ajudando Layla a aprender o portugués em casa
(Nascimento, 2022, p. 54).

FIGURA 1 — Atividades produzidas pela familia de Layla
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Fonte: Dados de pesquisa (2022).
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Conforme demonstrado no exemplo acima, algumas
familias se antecipam e assumem o compromisso compensatorio
de ensinar o portugués para suas criancgas (Altenhofen, 2004)
a fim de que os professores tenham “condi¢des” de ensinar o
portugués na escola. O relato do professor Marcos, por sua vez,
ndo deixa claro o que ou como seria essa suposta “escola de
portugués”. No entanto, ¢ provavel que sua metodologia atenda
melhor as necessidades urgentes de integragdo linguistica do
aluno migrante, se comparada a metodologia ofertada pelo
ensino publico monolingue, que € essencialmente planejada para
falantes “nativos” (Anunciagdo, 2018).

Outro fator que ressalta a ideologia subjacente a gestao de
linguas na escola ¢ a adaptag@o do ensino dentro desses contextos.
A maioria dos professores relatou realizar adaptagdes pontuais
em suas aulas, conforme retratado nos excertos a seguir:

Sim. E... exercicios mais simples, por exemplo,
brincadeiras que nao tenham regras tdo complexas,
tipo... atividade fisica, é... escala de agilidade, onde tem
que pisar dentro, pisar fora... exercicios simples que
eles OLHANDO e imitando... eles conseguem fazer
(Professor Marcos, entrevista, 2022).

Entdo... € um atendimento mais individualizado com a
Najla... s6 assim mesmo (Professora Leticia, entrevista,
2022).

Nao que eu perceba. SO €... a Unica que eu estou
adaptando € pra aluna nova por conta que ela nao sabe
[portugués], ai eu estou usando o tablet, o Google
Tradutor, né?, pra ver se eu consigo chegar até ela [...]
Eu escrevo 14 em portugués para ela tentar entender
em arabe, traduzido em arabe (Professora Alessandra,
entrevista, 2022).
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E perceptivel que as mencionadas adaptacdes seguem
a intuicdo de cada professor, de acordo com as possibilidades
encontradas, com o objetivo de minimizar as barreiras,
especialmente as comunicativas (Lunardelli; Santos, 2020).
A variedade de mecanismos ou estratégias pedagogicas de
microalcance comprova a existéncia de uma gestdo de linguas
dentro da instituicdo (Marques, 2018). Isso ocorre quando os
professores percebem e tornam visiveis as diferencas linguisticas
em suas salas de aula (Altenhofen, 2004) e trabalham para
reduzir o conflito inicial (Sao Bernardo, 2016). Porém, a decisao
e execucao isoladas dessas estratégias indicam a auséncia de uma
politica institucional ou colaborativa, que certamente aprimoraria
os resultados desejados. Em outras palavras, encarar a tarefa de
lidar com as questdes linguisticas como um “problema” que cada
professor deve resolver individualmente ¢ um sinal de caréncia
de politicas abrangentes e estruturais.

Outro aspecto que precisa ser enfatizado ¢ a baixa
credibilidade que alguns professores atribuem as estratégias que
eles proprios criam. Mesmo ao realizar adaptacdes de pequeno e
médio porte, alguns professores (como Leticia e Alessandra) ndo
parecem ter consciéncia da importancia de suas intervengdes
linguisticas in vivo (Calvet, 2007) para os alunos que necessitam
de uma abordagem mais particularizada. Isso pode ser atribuido,
novamente, ao fato dos professores aguardarem uma orienta¢ao
normatizada “vinda de cima”, carregada do “peso” da lei, uma
vez que as politicas linguisticas de microalcance raramente sdo
reconhecidas socialmente, como discutido por Rajagopalan
(2013). Assim, mais do que estratégias validas, boa parte dos
professores espera por estratégias “validadas”. Isso ndo apenas
transfere a responsabilidade pelos possiveis resultados aquém
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do almejado, mas também ameniza a sensa¢cdo de inseguranca
advinda do ensino em contextos desconhecidos ou desafiadores.

O que é possivel fazer quando se desconhece a lingua do
aluno?

A professora Marta relatou que ndo havia recebido
orientagdes especificas quando foi informada sobre a matricula
de Layla’. Além disso, afirmou ter ouvido comentarios
“pessimistas e desanimadores” pelos corredores da escola. Por
essa razao, decidiu preparar a turma para a chegada da aluna,
explicando sua situacao e tentando sensibilizar a classe para os
desafios que ela estava enfrentando. Além disso, confeccionou
cartdes para facilitar a comunicagdo inicial, antecipando-se as
possiveis circunstancias que enfrentariam no cotidiano escolar.
Essa atitude de acolhimento ¢ defendida por Sdo Bernardo (2016,
p. 64) quando reporta as “[...] situagdes rotineiras de trabalho
e afazeres do dia a dia, ja que estas sdo as necessidades mais
urgentes de uso da lingua”.

5 Layla ¢ o nome ficticio da aluna siria matriculada na escola em meados de maio de 2022. Sua migragao for¢ada foi resultado

da fuga do contexto de guerra na Siria e areas circunvizinhas.
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FIGURA 2 — Cartées bilingues para comunicacio
emergencial
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Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Semelhantemente ao que Lunardelli e Santos (2020)
relataram acerca da experiéncia com um aluno haitiano
na escola em Medianeira, a professora Marta também ndo
aguardou por politicas publicas. Ao perceber que o “problema”
era seu, criou sua propria politica linguistica, mesmo que
de forma intuitiva. Essa atitude ¢ caracteristica do professor
mediador (Sao Bernardo, 2016) que adota a perspectiva de uma
Pedagogia Culturalmente Sensivel (Bortoni-Ricardo, 2004) ou
Culturalmente Responsiva (Erickson, 1987), oferecendo apoio
socioemocional e estabelecendo um ambiente acolhedor com
professores e colegas parceiros e empaticos.

Entretanto, a professora Marta planejou e executou tudo
sozinha. O engajamento de toda a equipe pedagdgica da escola,
no sentido de reduzir os embaragos ¢ minimizar as barreiras,
certamente possibilitaria resultados mais consistentes, tanto na
comunicag¢do, quanto na integragdo e aprendizagem de Layla.
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No que se refere a avaliacdo do aprendizado dos alunos
que nao falam portugués, especialmente aqueles de ascendéncia
arabe, alguns dos professores entrevistados mencionaram nao
adaptar ou flexibilizar os instrumentos de avalia¢do para atender
a essa demanda especifica, por ndo sentirem a “necessidade”,
conforme os trechos a seguir:

A aprendizagem, ¢é.. aos poucos eles estdo
desenvolvendo bem mesmo, vao se adaptando e vao
indo [...] (Professora Rosangela, entrevista, 2022).

Entdo é... essa menina que esta no quarto ano, ela fez a
prova de portugués sozinha e tirou SETE, sem o tablet,
sem usar o tradutor... e ela conseguiu. Ela fala s6 em
arabe, mas ela ja estd falando “oi”, “boa tarde” [...]
(Coordenadora Rute, entrevista, 2022).

Nao ¢ possivel definir quais mecanismos foram utilizados
pela aluna supracitada no relato da coordenadora pedagogica
para alcancar tal desempenho na avaliagdo, sem qualquer
suporte ou adaptacao no instrumento avaliativo, bem como sem
apresentar proficiéncia satisfatoria na lingua portuguesa. Com
base nos relatos das professoras Gladis e Alessandra, ¢ possivel
formular algumas conjecturas:

Ele ndo conseguia é... FAZER as coisas. Mas como... se
ele ndo LIA portugués... e nem ESCREVIA portugués?
Entdo, assim, ele fazia... [...] como uma maquina de
xerox. Ele copiava, mas ele ndo sabia o que cle estava
copiando ((batendo os dedos de uma mao nos dedos da

outra)) [...] ¢ como se fosse um desenho (Professora
Gladis, entrevista, 2022).

Ela responde as provas em portugués, aham... Mas
assim, ela ta 14 copiando as letras das colegas. Ela
LE la em arabe, no tablet, s6 que depois ela... ndo sei
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ainda o resultado dessa compreensdo dela, até porque
eu ndo corrigi ainda, mas eu ndo percebi éxito nao...
(Professora Alessandra, entrevista, 2022).

Fica evidente que boa parte dos alunos com baixa
proficiéncia em portugués esta se esfor¢cando para responder as
atividades, utilizando a cépia como recurso. O problema nao
reside apenas no ato de copiar as respostas dos colegas, mas sim
em nao conferir significado a essa copia, o que ndo garante uma
aprendizagem satisfatdria, tanto da lingua portuguesa (objeto de
aprendizagem), quanto através dela (instrumento de ensino). Esse
exemplo reforca a orientacdo de Zambrano (2019) ao ressaltar
que as dificuldades linguisticas devem ser consideradas em
todas as atividades escolares, uma vez que afetam diretamente o
processo de ensino-aprendizagem.

No contraponto, contrastando com os relatos acima,
as estratégias de ensino e avaliagdo aplicadas a aluna Layla
seguiram uma dinamica diferente. E importante ressaltar que a
aluna fala, 1€ e escreve apenas em arabe, o que levou a professora
Marta a desenvolver estratégias especificas para ensinar e
avaliar o desempenho da estudante de maneira mais efetiva. O
excerto abaixo, retirado do diario de campo, descreve o percurso
metodologico de ensino adotado pela professora Marta:

A professora traduziu (e imprimiu) todas as atividades
para o arabe utilizando o Google Tradutor, mas relatou
ter consciéncia de que a tradugdo apresentou falhas.
Apds Layla desenvolver as atividades, a professora
utilizou o aplicativo do Google Lens por meio do seu
tablet para tentar traduzir a escrita da aluna. Mesmo
com muitas imprecisdes ¢ palavras ndo identificadas
pelo aplicativo, a professora analisou se alguma palavra

ou expressdo traduzida relacionava-se a atividade
proposta, independentemente de concordancia, coesdo
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ou qualquer outro quesito de avaliacdo textual, tendo
em vista a precariedade da tradugao da letra manuscrita
pelo aplicativo e a injustica de creditar o fracasso do
processo a aluna (Nascimento, 2022, p. 84).

As imagens a seguir exemplificam como a professora
utilizou os recursos tecnoldgicos que estavam acessiveis para
trabalhar com Layla ¢ traduzir sua escrita manuscrita do abjad®,
permitindo avaliar o processo de aprendizagem da aluna:

FIGURA 3 - Atividade avaliativa desenvolvida por Layla
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Fonte: Dados de pesquisa (2022).

A caligrafia de Layla (visualizada na figura 3) demonstra
habilidade no tragado do abjad, condizente com um individuo
fluente na leitura e escrita do arabe. O texto poderia ser traduzido
nos seguintes termos: “Para preservar o meio ambiente, nio
podemos arrancar as flores do chdo, ndo podemos cortar as

arvores e, se encontramos lixo no chdo, precisamos jogar

6 Oabjad ¢ o segundo codigo de escrita mais utilizado no mundo, ficando atras apenas do alfabeto latino. Além disso, ¢ o sistema

de escrita do persa, urdu, pashtue, linguas berberes e o turco (até 1923, quando foi substituido pelo codigo latino) (Arabeza,
€2022).
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no lixeiro. Quando terminamos de comer alguma coisa, nao
devemos jogar o lixo no chao”.

No entanto, como a professora nao tinha conhecimento
da lingua arabe e ndo tinha alguém para auxilid-la no processo
de traducdo, ela utilizava o Google Lens diretamente em seu
celular, possibilitando resultados parciais e fragmentados, como
pode ser observado na figura 4.

FIGURA 4 - Traducao da letra manuscrita pelo Google
Lens
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Fonte: Google Lens (2022).

Portanto, com as palavras traduzidas pelo aplicativo,
a professora podia avaliar se Layla estava compreendendo
satisfatoriamente ou, ao menos, tendo uma nog¢ao adequada
do conteudo trabalhado. Além disso, esse recurso permitiu
que a aluna se expressasse na lingua com a qual se sentia
mais confortavel (Bizon; Camargo, 2018; Zambrano, 2021),
considerando as dificeis circunstancias de sua migragdo e os
impactos socioemocionais presentes com 0s quais precisava
lidar.

Pelo fato da escola possuir varios alunos das comunidades
arabes locais (geralmente ha dois ou trés alunos que falam arabe
e portugués em cada sala), a professora Marta pode contar com o
auxilio de uma das suas alunas que tinha certo dominio da lingua
arabe (apenas oralmente) e que traduzia algumas explicagdes
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basicas a Layla. No entanto, quando alguns conceitos mais
complexos eram introduzidos ou trabalhados, a professora
passava a utilizar o Google Tradutor como principal recurso,
devido a falta de conhecimento desses termos na lingua arabe
por parte da “aluna-intérprete”.

Cruzando as informagdes das adaptacdes realizadas
pelos professores com o nivel de satisfacdo expresso por eles
no que diz respeito ao atendimento dos alunos, especialmente
os de lingua arabe, observou-se que, quanto mais o professor
adaptou conteudos, métodos ou estratégias de ensino, mais
insatisfeitos eles se declararam. Em contrapartida, os professores
que menos (ou até mesmo ndo) adaptaram suas praticas de
ensino, mostraram-se mais satisfeitos, conformando-se com o
que o sistema (ndo) orienta. Os trechos selecionados a seguir
exemplificam essa situagao:

Eu acredito que esteja confiante porque eles estdo sendo
inseridos aqui no pais, entdo eles precisam se adaptar,
né? Eles procuram as formas, ali, para compreender o
que esta sendo explicado... para... ELES MESMOS...
assim, o proprio esforco deles para tentar se adaptar
(Professora Rosangela, entrevista, 2022).

Olha... eu nao sinto muita diferenca com essas turmas
que eu estou. E tudo meio igual (Professora Gladis,
entrevista, 2022).

Entdo com ela (Najla), eu sempre penso que eu poderia
estar fazendo algo mais, mas ndo encontrei o QUE
desse algo mais... Talvez ela pudesse ter desenvolvido
mais... (Professora Leticia, entrevista, 2022).

Nao, ndo, eu gostaria muito de ter mais apoio, eu
gostaria que tivesse uma equipe para me orientar porque
eu nao sei se esse trabalho que eu t6 fazendo... é o mais
correto, se eu deveria fazer de uma outra forma, até que
ponto eu DEVO ir, ou NAO... Entdo eu nio me sinto...
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eu entendo que o que eu td fazendo ¢ a melhor forma
que a crianga conseguiu se adaptar a turma, se sentir
pertencente, até porque ¢ uma crianga que vem de
um contexto de guerra e eu ndo quero que ela se sinta
EXCLUIDA, eu quero que ela se sinta bem-vinda, entio
foi a forma que eu encontrei. Mas pedagogicamente eu
gostaria muito que alguém me ajudasse, me orientasse,
norteasse ((suspiro)) o meu trabalho (Professora Marta,
entrevista, 2022).

Mais uma vez, percebe-se o forte principio territorialista
(Calvet, 2007) que permeia o discurso de alguns professores, 0s
quais depositam toda a expectativa de adaptagdo no aluno, de
forma autonoma e independente, sem causar inconvenientes ou
aumentar a carga de trabalho.

Quanto a insatisfacdo manifestada pelos professores que
mais trabalharam para demover as barreiras linguisticas, ¢
provavel que seja justamente esse fator que tenha impedido o
conformismo e a postura de espera passiva. De maneira ainda
mais enfatica, a responsabilizacao e o receio de estar cometendo
algum erro que poderia prejudicar o aluno foram manifestados
pela professora que mais adaptou suas aulas, criou recursos e
estratégias especificas e preocupou-se em acolher:

[...] inclusive...deveria ter orientagdo mais diretiva da
SMED para ndo gerar nenhum prejuizo para a crianga,
porque eu t6 fazendo com o meu coragdo ((risos))
pensando na crianga, mas eu posso causar um grande
prejuizo para aquela crianga por ndo estar fazendo da
melhor forma, ou da forma que seja correta (Professora
Marta, entrevista, 2022).

Ao aceitar o desafio de visibilizar a(s) diferenca(s) e
ajustar sua metodologia de ensino, apesar da abordagem
emergencial, intuitiva e baseada na tentativa, a professora Marta
demonstrou ser possivel atuar pedagogicamente em contextos
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multilingues desafiadores. Mesmo que as politicas publicas de
ensino voltadas a competéncia linguistico-comunicativa dos
alunos ndo-nativos sejam ainda embriondrias, repensar as “[...]
situagOes rotineiras de trabalho e afazeres do dia a dia, ja que
estas sdo as necessidades mais urgentes de uso da lingua” (Sao
Bernardo, 2016, p. 64), ¢ uma pratica perfeitamente exequivel (e
até mesmo imprescindivel) ao processo inicial de ambienta¢ao
dos alunos sob a 6tica do acolhimento responsavel.

Consideragoes Finais

A guisa de conclusio, pode-se responder a questio de
pesquisa sobre a forma como se dd o atendimento educacional
aos alunos que ndo possuem proficiéncia na lingua portuguesa
nas escolas publicas iguacguenses, utilizando o relato da
coordenadora pedagogica entrevistada: “Cada professor se vira
como da e com o que tem” (Coordenadora Rute, entrevista,
2022).

De modo geral, foi possivel observar que, quanto mais os
professores realizaram adaptagdes em suas aulas, mais adaptadas
as avaliacdes também se tornaram. Logo, a questdo multilingue
¢ gerenciada de acordo com a intuicdo de cada professor e sO
recebe visibilidade quando ha interesse pessoal pela causa. O
trabalho, por sua vez, € realizado de acordo com as possibilidades
de cada docente e, geralmente, sem o engajamento desejado e
necessario para enfrentar os desafios da gestdo do multilinguismo
no ambiente educacional.

Durante a observagdo participante, foi possivel verificar
que a gestao do multilinguismo nao se trata de um caminho facil,
plenamente conhecido, e com politicas ja tragadas. Contudo, ¢
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possivel planejar e agir localmente, antecipando-se as politicas
verticais, e inclusive despertar a atencdo dos decisores ou
gestores estatais. O exemplo da postura de acolhimento
responsavel da professora Marta demonstrou que ¢ possivel
diminuir o impacto das barreiras linguisticas. Sua conversa
com a turma e seu exemplo ativo proporcionaram seguranga e
confianca para que Layla rompesse com o silenciamento imposto
pelo monolinguismo institucionalizado nos sistemas escolares
publicos.

Além de evidenciar a falta de uma politica linguistica
municipal para administrar os contextos multilingues nas
escolas publicas iguaguenses, este estudo traz como implicagdes
adicionais: 1) a necessidade de ampliagc@o das discussoes tedricas
no campo das politicas linguisticas e da gestdo do multilinguismo,
i1) a intensificacdo ¢ o desdobramento de pesquisas de campo
nas regioes de fronteiras, especialmente nos contextos escolares
multilingues em que ha demandas ainda invisibilizadas, e iii) a
urgéncia da adocdo de uma proposta pedagogica voltada para
alunos migrantes, que conceba a lingua portuguesa como lingua
adicional ou segunda lingua.
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